® cetelem

Tabb felelGsséggel egyitt

A Magyar Cetelem Zrt. (tovabbiakban: Bank) az
tgyfelek érdekeit maximalisan szem el6tt tartva,
minden esetben az adott élethelyzett6l és
problématdl fliggben torekszik megtaldlni a
legmegfelel6bb megolddst. Mind az &tmeneti, mind
a tartds fizetési nehézséggel kiizd6 tgyfelei szdmara
egyedi elbirdlas alapjan biztositja, hogy a fennalld
tartozdas ne novekedjen és a hatranyos
jogkovetkezmények alkalmazasa elkerilhetévé
véljon.

A kolcson szereplGinek a Bankkal térténd fokozott
egyuttmlkodése elengedhetetlen feltétele a
kialakult helyzet megnyugtaté mddon torténd
rendezésének. A hatékonyabb problémamegoldds
érdekében célszerlinek tartjuk a kapcsolatfelvételt,
és javasoljuk, hogy torekedjenek a k6zos, mindenki
szamara elfogadhatd megoldas kialakitasara.

Amennyiben Onnek nem &ll médjiban a kélcsénén
fenndlld tartozas rendezése, vagy eldrelathatélag
nem fogja tudni az esedékes torlesztérészleteket a
jovében megfizetni, tajékoztatjuk, hogy - az ehhez
szilkséges feltételek teljesiilése esetén — Onnek
lehetdsége van a Bank és az dllam dltal biztositott
megolddasok igénybe vételére az aldbbiak szerint:

I. Cetelem altal biztositott megoldasok

Egyedi elbiralds alapjan, a Bank lehetdséget biztosit
a tartozds rendezésére athidald és fenntarthatd
megolddsokon keresztdl.

a. Halasztds biztositdsa (fizetéskénnyités) a
hdtralékos térlesztérészletre

A Bank atmeneti fizetési nehézség esetén az
Ados(ok) részére— a Bank dltal meghatarozott
maodon és feltétellel — fizetéskdnnyitést (halasztast)
adhat, amennyiben az Adds egyilttm(ikodik és
pénzigyi helyzetének attekintését kovetGen
megallapithatd, hogy életkorilményeiben olyan
atmeneti valtozas tortént, amely a fizetéskonnyitést
indokoltta teszi.

A fizetéskonnyités (halasztds) engedélyezése esetén
a Bank az aktualis fizetési késedelem Osszegére,
vagy annak egy részére halasztast nyujt az Ugyfél
szamara. A halasztott és még meg nem fizetett
torlesztGrészleteket az ligyfélnek a nem keretjellegi
hitelek esetében az eredeti futamid6 végén kell
rendezni. A halasztott id6szakra a Bank késedelmi
kamatot nem alkalmaz, amennyiben a tovabbi
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esedékes részleteket az Adds szerzGdésszerlien
rendezi. A halasztott 0sszeget az Adds a futamidé
alatt barmikor megfizetheti.

A Bank fenntartja a jogot, hogy elbiralasa alapjan
elutasitsa az Adds(ok)nak nyujthatd halasztandd
torleszts részlet atlitemezésére vonatkozé kérését,
ha azt nem all mddjaban teljesiteni, igy kiléndsen,
ha az Adds(ok)nak lejart tartozasa all fenn a Bankkal
szemben.

b. Késedelembe eséssel kapcsolatban felmeriilt
dijak és kéltségek elengedése

Egyedi elbirdlds alapjan a Bank eltekinthet a
késedelmi  kamat és  addssagkezelési  dij
felszamitasatdl, amennyiben az Adds eleget tesz a
hatralékos tartozdsra vonatkozd egylUttmikodési
megallapodasban foglaltaknak.

c. Atmeneti torlesztérészlet csokkentés

életkoriilmény vdltozds miatt

Amennyiben az Adods pénzigyi helyzetének
attekintését kovet6en megdllapithatd, hogy
életkorilményeiben olyan atmeneti valtozas
tortént, amely a fizetési konnyitést indokoltta teszi,
a Bank datmeneti torleszt6részlet csokkentést
engedélyezhet.

Az atmeneti életkérilmény véltozas miatti
torlesztérészlet csokkentést a Bank feltételesen, az
Ados teljesitéséhez kotve alkalmazza, amennyiben
a torlesztérészlet minimum 70%-dnak rendszeres
befizetésére hajlanddsagot mutat.

d. Futamidé hosszabbitds

A Bank a tartds strukturalis problémdval kizdé
Adds(ok) szamara a kolcsonszerzddés atlitemezését
biztosithatjia a kolcsonligylet futamidejének
meghosszabbitasa segitségével (kizardlag személyi
kolcson esetében). A futamidé hosszabbitasa
lehetévé teszi, hogy a  torlesztérészletek
csokkenhessenek, igy a fizet6képesség
helyreallithatd. Ennek soran a Bank torekszik arra,
hogy a meghosszabbitott futamid6 kovetkeztében
csokkend uj torlesztérészlet illeszkedjen az Adds(ok)
jovedelmi helyzetéhez.

A futamid6 hosszabbitdsa egyuttal azt is jelentheti,
hogy az Adds az eredetileg tervezettnél hosszabb
ideig fogja fizetni a hitel torleszt6részleteit, és igy a
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megnovekedett kamatteher miatt Osszességében
tobbet fizet vissza, mint az eredeti futamidé alatt.

e. Hitelésszevonds (Atstrukturdlds)

Tartés strukturalis problémaval kizd6 Addsok
szamara, akiknek tobb, kulonbozé hitellel
kapcsolatban is tartozasuk all fenn vagy olyan keret
jellegli  hiteltermékkel rendelkeznek, ahol a
futamidé hosszabbitds nem értelmezhetd, a Bank
biztositia a fenndllé6 hitelek 0Osszevondsat,
atstrukturdldsat, és egy uj kolcsonszerzédésben a
korabbinal 6sszességében alacsonyabb torleszté
részlet biztositasat.

f. Eves iigyleti kamat és hiteldij mérséklése

Tartés strukturdlis problémaval kiizdé addsok
szamara, amennyiben a futamid6 hosszabbitas és a
hitel atstrukturdldsa nem biztositja az adds
jovedelmi helyzetéhez illeszked6 torlesztérészletet,
ugy egyedi elbiralas alapjan a Bank donthet az éves
tgyleti kamat mérséklése és fizetéskonnyité
kamatkedvezmény alkalmazasa mellett. A Bank a
hiteldij ~ mérséklését feltételesen, az Adods
teljesitéséhez kotve alkalmazza.

A fizetéskonnyité kamatkedvezmény mértéke a
kivaltasra kerll§ kolcsonok Ugyleti kamatainak
t6ketartozdssal stlyozott atlag kamata alapjan kerdl
meghatarozasra.

Felhivjuk figyelmét, hogy a 35/2018. (XI. 13.) MNB
rendelet értelmében a Bank koteles a futamidé-
hosszabbitas és a fizetéskonnyités tényét és adatait
tovdbbitani a Kozponti Hitelinformacids Rendszer
(KHR) adatbazisba, mely az Osszes magyarorszagi
Bank szdmara hozzaférhet6. A fizetési nehézség
miatt datstrukturalt hitelek kockdazati besoroldsa
magasabb, igy az atstrukturdlds ténye negativan
befolydsolhatja az On  esetleges  késébbi
hitelfelvételét. A KHR statusz természetesen nem
végleges, az atstrukturdlt hitel rendben torténd
fizetésével a negativ besorolas is megvaltozik.
Ennek altaldnos szabdlyairél a Magyar Nemzeti
Bank oldaldn és a jogszabalyban tajékozdédhat.
Hiteladatainak a KHR felé tortén6 atadasardl az
atadast koveté 5 munkanapon belill irdsban
tajékoztatjuk Ont.

Igényléshez sziikséges dokumentumok

A Bank a fenti megoldasok igényléséhez kiilon erre
a célra rendszeresitett formanyomtatvanyokat nem
alkalmaz. A Bank altal nyudjthaté athidald és
fenntarthato megoldasok igénybevételének
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el6feltétele az, hogy az Adds(ok) jovedelmi és
vagyoni helyzete felmérésre keriljon, amelynek
érdekében sziikséges a Bank részére, az dltala
meghatdrozott és az egyedi megolddskereséshez
indokoltan sziikséges informacioknak és adatoknak
a Bank rendelkezésére bocsatasa, valamint azok
helytallésaganak és valddisaganak igazoldsa. A Bank
- a mar rendelkezésre allé és jogszerlien kezelt
adatok mellett — kizardlag az Ados(ok) altal
onkéntesen megadott adatokat elemzi az egyedi
megolddaskeresés soran.

Ugyfeleink kérelmiiket akar telefonos
elérhet6ségeinken szdban, akar szabad formatumau
postai vagy elektronikus levélben irasban s
jelezhetik.

1. Allam &ltal biztositott megoldasok
Addssdgrendezési eljards

A természetes személyek addssagrendezésérdl
sz06l6 2015. évi CV. torvény célja, hogy az adods és a
hitelez6k felel@s egyuttm(ikodésével helyredllitsa az
adds fizet6képességét, hozzdjaruljon a fizetési
kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd,
tulzottan eladdsodottak részére egy olyan fizetési
fegyelmet megkovetel6 addssagtorlesztési terv
Osszedllitasahoz, amely figyelembe veszi a hitelez6k
méltanyos érdekeit, ugyanakkor az adds és annak
csalddja  létfenntartdsanak és  lakhatasanak
biztositasat is.

Azoknak az addsoknak jelenthet segitséget az
addssagrendezési eljards, akiknek van valamennyi
vagyonuk, rendszeres jévedelemmel rendelkeznek,
és kotelezettséget vallalnak arra, hogy a legfeljebb
5 évig tartd addssagtorlesztési idészak alatt a
hitelez6kkel és a Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal
egyuttmikodve az addssadgrendezés szerinti
egyezségnek megfelelGen torlesztik a tartozadsukat
annak érdekében, hogy az eljards végeztével
mentesiljenek kordbbi addssaguk egy részének
megfizetése aldl.

Az addssagrendezési eljards folyamatardl és a
programba vald belépés lehet&ségeirdl az alabbi
weboldalon tdjékozédhat:
http://www.csodvedelem.gov.hu/
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https://www.mnb.hu/felugyelet/felugyeleti-keretrendszer/felugyeleti-hirek/archiv-hirek/amit-a-kozponti-hitelinformacios-rendszerrol-khr-mindenkepp-erdemes-tudni-frissitett
https://www.mnb.hu/felugyelet/felugyeleti-keretrendszer/felugyeleti-hirek/archiv-hirek/amit-a-kozponti-hitelinformacios-rendszerrol-khr-mindenkepp-erdemes-tudni-frissitett
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1800035.mnb
http://www.csodvedelem.gov.hu/

Fizetési nehézség tajékoztato
& cetelem

Tobb felelGsségoel egyitt (Hatalyos: 2024.06.25-t8l visszavonasig)

A fizetési nehézségekrdl, azzal kapcsolatos
lehet&ségekrél és teenddkrél, valamint az allami
addssagrendezd programokrdl a Magyar Nemzeti
Bank honlapjan is hasznos informacidkat talal:

> Fizetési nehézségek

» Allami adéssagrendezé program

(magdancséd)

> Az eladésodas veszélyei

> LehetGségek fizetési nehézségek esetén

> A hitelszerzédés felmonddasanak
elkeriilése

» Teenddk a hitelszerz6dés felmondasakor

Fizetési nehézséggel kapcsolatos megkeresését
készséggel varjak  kollégdink az  alabbi
elérhet6ségeken:

Fizetési nehézséggel kiizd6, de hdtralékos
tartozdssal még nem rendelkezé ligyfelek részére:

www.cetelem.hu/kapcsolat

Tel.: 06 1 458 6070
munkanapokon:

Hétf6: 8:00-20:00

Kedd - Péntek: 8:30-17:00

Fizetési nehézséggel kiizd6, hatralékos tartozdssal
rendelkezé ligyfelek részére:

E-mail: adossagk@cetelem.hu
Tel.: 06 1 487 3519
munkanapokon:

Hétfs - Péntek: 8:00-17:00
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https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing#fizetesi-nehezsegek
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing#fizetesi-nehezsegek
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing#fizetesi-nehezsegek
https://www.mnb.hu/letoltes/az-eladosodas-veszelyei.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/lehetosegek-fizetesi-nehezsegek-eseten.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/a-hitelszerzodes-felmondasanak-elkerulese.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/a-hitelszerzodes-felmondasanak-elkerulese.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/teendok-hitelszerzodes-felmondasakor.pdf
https://www.cetelem.hu/cetelem/kapcsolat
https://www.cetelem.hu/cetelem/kapcsolat

