Biztositaskozvetit6i tajékoztaté adatlap
telefonos értékesitéshez

A biztositaskozvetitd neve: Magyar Cetelem Zrt. (a tovabbiakban: ,,Bank”)
Székhelye: 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.
Cégjegyzékszam: 01-10-043269

Fellgyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ,,MNB ”)

A Bank az alabbi tablazatban megjeldlt biztositok (a tovabbiakban: ,,Erintett Biztosité”) fiiggd biztositaskdzvetitdjeként jar el, amikor az altala
nyujtott (1) fogyasztasi kdlcson vagy (2) hitelkartya szolgaltatast (a tovabbiakban: ,,Cetelem pénziigyi termék”) igénybe vevd természetes
személyeket csatlakoztatja a Bank, mint szerz6dé altal a Biztositokkal kotott csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés(ek)hez (a tovabbiakban:
»Csoportos Biztositdsi Szerz6dés”).

A Csoportos Biztositasi Szerz6déshez torténé telefonos csatlakoztatast a Bank a sajat call centerében dolgozé, munkavallaléi Gtjan végzi.

biztositasi termék Erintett Biztosito:
Cetelem pénzligyi termékhez kapcsolddd, idések vagy rokkantak részére nyuijtott e BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt.
csoportos életbiztositas (Cégjegyzékszam: 01-10-044718)
Cetelem pénzugyi termékhez kapcsolddd csoportos hitelfedezeti biztositas e BNP Paribas Cardif Biztosit6 Zrt.

(Cégjegyzékszam: 01-10-044717)
o BNP Paribas Cardif Eletbiztosit Zrt.
(Cégjegyzékszam: 01-10-044718)

A Bank, szerepel az MNB altal vezetett biztositaskozvetitéi regiszterben. Az Bank tevékenységére vonatkozo adatok (beleértve a biztositaskdzvetitdi
tevékenységet is) a https://intezmenykereso.mnb.hu/ weboldalon ellenérizhetdk.
A Bank fellgyeleti nyilvantartasi szama: 205122193779

A Bank

e jogosult csatlakoztatni a Biztositottakat az altala, mint szerz6dé altal kétott Csoportos Biztositasi Szerz6dés(ek)hez,

e az altala kozvetitett biztositasi termékekre vonatkozéan nem nyujt a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény szerinti
tanacsadast (személyes ajanlas egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozoéan),

e az altala végzett kdzvetitsi tevékenységért az Erintett Biztositotol javadalmazasban részesil, a biztositasi dij magaban foglalja a Bank, mint
biztositaskdzvetitd javadalmazasat is.

e abiztositasi termék kdzvetitése soran az Erintett Biztositoval tértént megallapodasa alapjan az tigyféltsl dijat atvehet,

o elézetesen nem vehet 4t az Erintett Biztosit6tdl az ligyfélnek jaré 6sszeget (nem tartoznak e tilalom ala azon 6sszegek, amelyeket az Erintett
Biztosito a vonatkozo biztositasi feltételek alapjan a fennallé tartozas megfizetéseként a Bank altal vezetett hitelszamlara teljesit),

e Dbiztositaskozvetitdi tevékenységével kapcsolatban felmerilt panasszal széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas
altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) az Erintett Biztositéhoz lehet fordulni a biztositasi feltételekben megjelélt
moédon és helyen (a panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok és nyomtatvanyok megtalalhaték az Erintett Biztositd honlapjan is a
https://bnpparibascardif.hu/kapcsolat/panaszkezeles cimen),

e  biztositaskdzvetitsi tevékenysége soran okozott karért és felmerilt sérelemdij megfizetéséért az Erintett Biztosito all helyt.

Ha a panaszkezelés soran a jogvitat nem sikerilt az Erintett Biztositéval megoldani, akkor On (személyesen vagy meghatalmazott Gtjan)

» a Magyar Nemzeti Bankrol szél6 torvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet (ligyfélszolgalat: 1122 Bp. Krisztina krt. 6., telefon: +36-80-203-776, Fax: +36-1-489-902, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777, web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem),

» abiztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén pedig
- aPénzigyi Békéltetd Testilet (a tovabbiakban: ,,PBT”) eljarasat kezdeményezheti (ligyfélszolgalat: 1122 Bp. Krisztina krt. 6., telefon: +36-

80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, levelezési cim: Pénzlgyi Békéltetd Testilet 1525 Budapest, Pf.. 172, web:
https://www.mnb.hu/bekeltetes), vagy
- birésaghoz fordulhat.

Mind a fogyasztévédelmi eljaras, mind a PBT eljarasa kezdeményezésének jogszabalyi eléfeltétele, hogy a panaszos az érintett biztositéhoz panaszt

nyujtott be és annak soran a jogvitat nem sikerilt megoldani.

Sem a fentebb megjelélt Erintett Biztosito, sem azok anyavallalata nem rendelkezik mindsitett befolyassal* a Bankban, tovabba a Bank sem
rendelkezik min&sitett befolyassal az Erintett Biztositéban.

* mindsitett befolyas: egy vallalkozassal létrejott olyan kdzvetett és kdzvetlen kapcsolat, amely alapjan a befolyassal rendelkezé

a) vallalkozasban fennallo tulajdoni hanyadanak (részesedésének) mértéke vagy az altala gyakorolhaté szavazati jog aranya legalabb 10 (tiz) %,
vagy

b) a vallalkozas dontéshozd, ligyvezetd vagy felligyeld szervei, testlileti tagjainak legalabb 20 (husz) %--at kinevezheti vagy felmentheti, vagy

c) létesité okirat, megallapodas alapjan donté befolyast gyakorolhat a vallalkozas mikédésére.

A biztositasi feltételektdl torténd eltérésre vonatkozo rendelkezések

Ha Ont a Bank a fogyasztasi kélcsén / hitelkartya szerz6dés (a tovabbiakban egyiittesen “hitelszerzédés™) alairasat megel6zéen, rogzitett
telefonhivas soran tett szobeli nyilatkozat alapjan csatlakoztatta a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez, akkor a vonatkozé biztositasi
feltételek az On tében az alabbi kiegészitésekkel / eltérésekkel alkalmazandok.

Idések vagy rokkantak részére nyuijtott csoportos életbiztositas
3. § (A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerzédéshez)
a 3.2.2. pont helyébe az alabbi széveg Iép:
“3.2.2. aBank vagy a csatlakoztatasra igénybe vett alligyndke altal régzitett telefonbeszélgetés soran tett szébeli csatlakozasi nyilatkozat
atjan.”

6. § (A Biztosité kockazatviselésének kezdete, tartama)

a 6.2. pont (A Biztositd kockazatviselésének kezdete) 6.2.2. alpontja helyébe az alabbi széveg lép:
“6.2.2.  szobeli csatlakozasi nyilatkozattal térténd csatlakozas esetén a rogzitett telefonhivas soran tett szébeli nyilatkozat megtételének
napjat kéveté nap 0 ora , feltéve, hogy a hitelszerzédés érvényesen létrejott.”
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a 6.3. pont helyébe az alabbi széveg lép:
“6.3. Tavkozlé eszkéz Utjan tértént csatlakozas (szobeli csatlakozasi nyilatkozat) esetén a Bank vagy a csatlakoztatasra igénybe vett alligynke
irasbeli visszaigazolast kiild a Biztositott részére arrol, hogy a Biztosité kockazatviselése a Biztositottra kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli
visszaigazolas), melyhez mellékeli a vonatkozé biztositasi feltételeket is.”

8. § (Felmondas)

a 8.1. pont (A biztositotti jogviszony azonnali hatalyu felmondasa) 8.1.1. alpontja helyébe az alabbi széveg Iép:
“8.1.1. Tavkozlb eszkéz utjan tértént csatlakozas (szébeli csatlakozasi nyilatkozat) esetén a Biztositott a ra kiterjesztett kockazatviselést
a 6.3 pont szerinti irdsbeli visszaigazolas kézhezvételétsl szamitott 30 (harminc) napos hataridén beliil a Bankhoz intézett irasbeli
nyilatkozat megkiildése utjian azonnali hatallyal felmondhatja. Az azonnali hatalyi felmondas a megtétel napjan 24 érakor I1ép
hatélyba. llyen esetben a kockazatviselés megsziinéséig terjedé idészakra az adott Biztositott vonatkozasaban nem all fenn
dijffizetési kbtelezettség. A Biztositott altal addig esetlegesen mar megfizetett biztositasi dij atharitott, Biztositottra juté részét a
Bank jévairja a Biztositott hitelszamlajan.”

Fogyasztasi kdlcsonszerzédésekhez kapcsolédé hitelfedezeti biztositasra vonatkozoé biztositasi feltételek
3. § (A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6déshez)
a 3.2. pont helyébe az alabbi, alpontokkal kiegészitett széveg Iép:
“3.2. A Bank hitelszerz6dést kété (igyfele a csoportos biztositasi szerz6désekhez az alabbiakban felsorolt mddok valamelyike utjan csatlakozhat:
3.2.1.  a hitelszerzédés alairasaval egyidejileg alairt — a hitelszerzédés részét képezd - csatlakozasi nyilatkozattal,
3.2.2. aBankvagy a csatlakoztatasra igénybe vett aliigynéke altal rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szobeli csatlakozasi nyilatkozat
atjan.”

6. § (A Biztositok kockazatviselésének kezdete, tartama)
a 6.2. pont helyébe az alabbi, alpontokkal kiegészitett széveg 1ép:
“6.2. A Biztositok a kockazatot — az alabbi 6.3. pont szerinti kivétellel — a csatlakozas médjatol fliggben az alabbi idéponttdl viselik:
6.2.1.  irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal térténé csatlakozas esetén: a csatlakozasi nyilatkozat Biztositott altal térténé alairasat kbveté
nap 0. 6ratdl viselik,
6.2.2.  szobeli csatlakozasi nyilatkozattal térténé csatlakozas esetén a rogzitett telefonhivas soran tett szébeli nyilatkozat megtételének
napjat kévet6 nap 0 6ra , feltéve, hogy a hitelszerz6dés érvényesen létrejétt.”

a 6. § kiegészll az alabbi 6.4. ponttal:
“6.4. Tavkozlé eszk6z Utjan tortént csatlakozas (szobeli csatlakozasi nyilatkozat) esetén a Bank vagy a csatlakoztatasra igénybe vett aliigynéke
irésbeli visszaigazolast kiild a Biztositott részére arrdl, hogy a Biztosité kockazatviselése a Biztositottra kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli
visszaigazolas), melyhez mellékeli a vonatkozé biztositasi feltételeket is.”

7. § (A Biztositok kockazatviselésének megsziinése)
a 7.1.5. pontjanak helyébe az alabbi, alpontokkal kiegészitett széveg lép:
“7.1.5. a Biztositott biztositotti jogviszonyanak (i) azonnali hatalyu felmondasa (Id. 8.4 pont) esetén a felmondas hatalyba lépésének napjan 24
orakor vagy (ii) rendes felmondasa esetén (Id. 8.1 pont) a folyamatban lévé biztositasi idészak utolsé napjan 24 érakor,”

8. § (Felmondas)
a 8.§ kiegésziil az alabbi 8.4. ponttal:
“8.4. A biztositotti jogviszony azonnali hatalyi felmondasa
8.4.1. Tavkozlé eszkbz utjan tértént csatlakozas (szébeli csatlakozasi nyilatkozat) esetén a Biztositott a ra kiterjesztett kockazatviselést
a 6.4. pont szerinti irasbeli visszaigazolas kézhezvételétsl szamitott 30 (harminc) napos hataridén beliil a Bankhoz intézett irasbeli
nyilatkozat megkiildése utjian azonnali hatallyal felmondhatja. Az azonnali hatalyi felmondas a megtétel napjan 24 érakor Iép
hatalyba. llyen esetben a kockazatviselés kezdetétél a kockazatviselés megsziinéséig terjed6 id6szakra az adott Biztositott
vonatkozasaban nem all fenn dijfizetési kételezettség. A Biztositott altal addig esetlegesen mar medgfizetett biztositasi dij
atharitott, Biztositottra juto részét a Bank jévairja a Biztositott hitelszamlajan.
8.4.2. Az azonnali hatalyu felmondast akkor kell hataridén belill teljesitettnek tekinteni, ha a Biztositott az azonnali hatalyi felmondast
tartalmazé irasbeli nyilatkozatat a visszaigazolas kézhezvételétél szamitott 30 napos hataridén bellil postara adja vagy egyéb
igazolhaté médon elkiildi. A hataridén tul tett azonnali hataly( felmondas a biztositotti jogviszony rendes felmondasanak minésdil.”

Hitelkartyakhoz kapcsolédd hitelfedezeti biztositasra vonatkozé biztositasi feltételek
3. § (A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositési szerz6déshez)
a 3.2.2. pont helyébe az alabbi sz6veg Iép:
“3.2.2. aBank vagy a csatlakoztatasra igénybe vett alligyndke altal régzitett telefonbeszélgetés soran tett szébeli csatlakozasi nyilatkozat
atjan.”

6. § (A Biztositék kockazatviselésének kezdete, tartama)

a 6.3. pont (A Biztositok kockazatviselésének kezdete) 6.3.2. alpontja helyébe az alabbi széveg lép:
“6.3.2.  szobeli csatlakozasi nyilatkozattal térténd csatlakozas esetén a rogzitett telefonhivas soran tett szébeli nyilatkozat megtételének

napjat kéveté nap 0 ora, feltéve, hogy a hitelszerzédés érvényesen létrejott.”
a 6.4. pont helyébe az alabbi széveg lép:
“6.4. Tavkozlé eszkéz utjan tértént csatlakozas (szobeli csatlakozasi nyilatkozat) esetén a Bank vagy a csatlakoztatasra igénybe vett alligynke

irasbeli visszaigazolast kiild a Biztositott részére arrdl, hogy a Biztosité kockazatviselése a Biztositottra kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli
visszaigazolas), melyhez mellékeli a vonatkozé biztositasi feltételeket is.”

8. § (Felmondas)
a 8.1. pont (A biztositotti jogviszony azonnali hatalyd felmondasa) 8.1.1. alpontja helyébe az alabbi széveg Iép:
“8.1.1. Tavkozlb eszkéz utjan tértént csatlakozas (szébeli csatlakozasi nyilatkozat) esetén a Biztositott a ra kiterjesztett kockazatviselést

a 6.4 pont szerinti irdsbeli visszaigazolas kézhezvételétsl szamitott 30 (harminc) napos hataridén beliil a Bankhoz intézett irasbeli
nyilatkozat megkiildése utjian azonnali hatallyal felmondhatja. Az azonnali hatalyi felmondas a megtétel napjan 24 érakor Iép
hatélyba. llyen esetben a kockazatviselés kezdetétdl a kockéazatviselés megsziinéséig terjed6 id6szakra az adott Biztositott
vonatkozasaban nem all fenn diffizetési kotelezettség. A Biztositott altal addig esetlegesen mar megfizetett biztositasi dij
atharitott, Biztositottra juté részét a Bank jovairja a Biztositott hitelszamlajan.”



