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A Magyar Cetelem Bank Zartkoériien Miikod6 Részvénytarsasag hitelkartya igénylés felételeirdl
2024. aprilis 1-t6l igényelt hitelkdrtydkra vonatkozolag

Kértya tipusa Cetelem Hitelkartya Cetelem Klubkartya
Unembossed Standard
Kartyaszam elsé 4 karaktere 5323 5495
40,42%

THM (THM= Teljes Hiteldij Mutatd)
83/2010. (lll. 25) Korm. rendelet) alapjan:

Az itt feltlintetett THM érték vdasarlasi tranzakcio figyelembevételével kerilt kiszamitasra. A THM értéke a
83/2010. (lIl. 25.) Korm. rendelet 5.§ (2) bek. b) pontja szerinti elszamolasi idészak els6 napja, mint kezdé
idépont, a kamatmentes periddus és az elsé torlesztési esedékesség napja figyelembevételével 38 napos
tiirelmi idével, 375 000 Ft hiteldsszeg és egy éves futamidé figyelembevételével kerilt kiszamitasra.
Mads tranzakcidtipus esetén a THM értéke magasabb lehet.

3,10% / hé (éves szinten: 37,20%)

Kamat:
Kamatozas: Fix
Futamid6: Hatdrozatlan ideji

Havi szamlavezetési dij ::

354 Ft, torlesztési modtol fuggetlen

Postai készpénzatutalasi megbizas (postai csekk)
dija:

342 Ft/ hé

Hitelkdrtya kibocsdtdshoz kapcsolédo dijak

Els6 évben O Ft

Fékartya éves dija

A masodik évtél kezdve 5 175 Ft, ami az elsé hasznalatot kdvetd évek megegyezd honapjaban valik
esedékessé mindaddig, amig a hitelkartydn tartozas all fenn.

Els6 évben 0 Ft

A masodik évtdl kezdve 3 404 Ft, ami az elsé hasznalatot kdvetd évek megegyezd honapjaban valik
esedékessé mindaddig, amig a hitelkartyan tartozas all fenn.

Tarskartya (ideértve az addstars részére
kibocsatott tarskartyat is) éves dija :

a.)Abban az esetben, ha a fékartya és a tarskdrtya egyszerre kerll kibocsatisra, az éves dij a
hitelkdrtyaszamlan torténé elsé tranzakciot kovetd elsé torlesztrészlettel egylitt vélik esedékessé,
flggetlenil attdl, hogy a tranzakcid a f6- vagy a tarskartyaval tortént.

b.)Abban az esetben, ha a tarskdrtya utélag kertl kibocséatasra és a hitelkartyaszamlan tartozas all fenn, akkor
a kibocsatast kovets elsé torlesztérészlettel egyutt valik esedékessé az éves dij.

c.)Abban az esetben, ha a tédrskartya kibocsatasakor a hitelkartyaszamlan tartozas nem all fenn, akkor a
tarskartya éves dija a kovetkezs, a hitelkartyaszamldhoz tartozé barmelyik hitelkdrtyaval végzett
tranzakciot kovet6 elsd torlesztérészlettel egyiitt valik esedékessé.

Ezt kévet6 években az éves dij az elsé esedékesség évének megegyezd hdnapjaban valik esedékessé
mindaddig, amig a hitelkdrtyaszamlan tartozas all fenn.

Hitelbiralati dij: 0 Ft / biralat
Kartyapétlas dija; letiltasi dij; kezelési koltség: 0 Ft
Hitelkdrtya haszndlatdhoz kapcsolodé dijak

Vasarlas Cetelem hitelkartya elfogadéhelyen 0 Ft
belféldon:

Vasarlas idegen keresked6nél POS-en belfoldon és 0 Ft

kiilfoldén:

Készpénzfelvétel:

Belfoldon és kilféldon a tranzakcid 6sszegének 1%-a, de min.
678 Ft

ATM egyenleg lekérdezés dija:

65 Ft / tranzakcid

Készpénzatutalas:

A tranzakcio 6sszegének 1%-a, de min. 678Ft

Fizetési kérelem fogadasa szolgaltatas (lizenet
fogadasa pénzmozgas nélkiil):

O Ft

Fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali atutalas
teljesitése:

OFt

Sikertelen tranzakcio dija (limittullépés,
fedezethiany):

102 Ft / sikertelen tranzakcié

Egyéb dijak

Hitelkeret mddositasa:

O Ft

Késedelmi kamat:

Eves ligyleti kamat x 1,5 + 3%, maximum a szerz6dés megkotés napjanak félévet megel6z6 honap elsé
napjan érvényes jegybanki alapkamat 39 szazalékponttal névelt mértéke.

Adodssagkezelési dij:

a.) 711 Ft, amennyiben a Kartyabirtokos késedelme az 5 napot eléri, de a 23 napot nem haladja meg;

b.) 5 037 Ft, amennyiben a Kartyabirtokos késedelme a 23 napot meghaladja.

Az addssagkezelési dijat a Bank jogosult felszamitani, ha a Kartyabirtokos késedelme az 5 napot eléri, vagy
meghaladja, illetve a Bank jogosult az addssagkezelési dijat ismételten felszamitani, amennyiben a
Kartyabirtokos a futamid§ alatt, hatralékos tartozasanak visszafizetését kovetSen, ismételten 5 napot
meghaladd késedelembe esik.

Koveteléskezelési dij

17 950,- Ft.

Mobilinfo szolgaltatas dija:

263 Ft / ho

Tranzakciohoz kapcsolédo limitek

Vasarlas Cetelem hitelkartya elfogadéhelyen,
atutalas folyészamlara:

A rendelkezésre all6 hitelkeret dsszege.

Készpénzfelvétel ATM-bél, postai és bankpénztari
POS-en:

Arendelkezésre all6 hitelkeret 6sszege.

Egyéb

Hitelkartya érvényessége:

3 év

Igényelt hitelkeret mértéke:

A F6kartyabirtokos altal meghatarozott hitelkeret, mely minimum 50 000 Ft, maximum az engedélyezett
hitelkeret 0sszege.

Engedélyezett hitelkeret mértéke:

230000 Ft—1 000 000 Ft

Havi torlesztérészlet:

Az igényelt hitelkeret 5, 6, 7, 8, 9, vagy 10%-a.




Hitelkartya hasznalattal kapcsolatos korlatozasok: A Cetelem Hitelkdrtya nem haszndlhaté semmilyen szerencsejatékkal, vallasi és/vagy politikai szervezetekkel kapcsolatos tranzakciéra.

Arfolyam: A Hitelkartyaval nem forintban végrehajtott tranzakcid esetén, az aru vételdranak, szolgaltatas dijanak devizdban kifejezett értékét a nemzetkozi
kartyaszervezet (MasterCard), az 4ltala meghatarozott arfolyamon valtja at a Bank elszamold devizanemére (MasterCard EURO). A Bank ezt a
devizadsszeget a Magyar Nemzeti Banknak, a Hitelszamla terhelésének napjan érvényes devizakozép arfolyaman valtja at forintra és szamolja
el a Hitelszamlan. A nem forintban végrehajtott tranzakcié elszamolasa soran felmeriil esetleges arfolyamkilonbozetbél fakado koltségeket a
F6kartyabirtokos, illetve az Adostars- Tarskartyabirtokos viseli.

A MasterCard &ltal alkalmazott arfolyamokrdl itt érhetd el tajékoztatds: https://www.mastercard.co.uk/en-gb/personal/get-support/convert-
currency.html

Kamatmentes periddus (egydsszegii fizetési opcid): A hitelkartyaval végzett minden vasarlasi tranzakcidnal (nem tartozik ide a folydszamlara torténé atutalas és a készpénzfelvétel) igénybe
vehetd az egyOsszegl fizetési opcid. Amennyiben a Fkartyabirtokos a vasarlast kovetd els6 esedékességig a szamlazarasig végrehajtott
vasarlas(ok) Osszegét visszafizeti, Ugy a Bank nem szamit fel kamatot a vasarlas(ok) Osszegére, illetve részteljesités esetén a vasarlasok
osszegének megfizetett részére. A kamatmentes periddus vonatkozik a belfoldi, kiilfoldi és az internetes vasarlasaira egyarant. Az egydsszegl
visszafizetés elmaradasa, vagy csak részben torténg visszafizetése esetén a F6kartyabirtokos a tovabbiakban a szerz6dés szerinti havi torlesztési
esedékesség és meghirdetett kamatfeltételek alapjan tartozik megfizetni az igy fenndlld tartozasat a mindenkori Hirdetmény feltételeinek
megfelelGen.

Az elsé torlesztés esedékessége: Az els6 torlesztés esedékessége készpénzatutalasi megbizassal (postai csekk) vagy banki utalassal a kolcson folydsitasat kovets honap 7. napja,
csoportos beszedési megbizassal a folydsitast kovet6 honap 9. napja, nyugdijasok esetében a nyugdij jévairasanak napja, amennyiben a kdlcson
folydsitasa és a kovetkez6 honap 7. napja kozott legalabb 12 munkanap telt el. Egyébként készpénzatutaldsi megbizéssal (postai csekk), a
folydsitast koveté masodik hénap 7. napja, csoportos beszedési megbizassal a masodik hénap 9. napja, nyugdijas Ugyfelek esetében pedig a
nyugdij jévairasanak napja.

A torlesztés modja: a) Készpénzatutalasi megbizas.
b) Csoportos beszedési megbizas.
c) Banki atutalds
Bankszamlakivonattal torténd jovedelemigazolas esetén a fizetés mddja csoportos beszedési megbizas vagy banki atutalas

Kamatszamitas médja: t6ke x éves kamatlab x naptari nap
36 000
Mobilinfo szolgaltatas: A Mobilinfo szolgaltatds sz6veges tizenet (SMS) kiildésére a (06 30) 344-4004-es telefonszamon érhet6 el.

A Fékartyabirtokos és Addstars-Tarskartyabirtokos a Bank altal megadott telefonszamra kildott SMS lzenetben az alabbi szolgaltatasokra
jogosult: hitelkeret emelés kérése, Mobilinfo szolgéltatas lemondasa. A Mobilinfo szolgaltatassal rendelkez6 Fékartyabirtokos a Banktdl minden
sikeres és sikertelen készpénzfelvételrél, vasarlasrol értesitést kap SMS-ben vagy push tizenetben.

A Tarskartyabirtokos (ha nem Adoéstars-Tarskartyabirtokos) a Bank altal megadott telefonszamra kildott SMS Uzenetben az aldbbi
szolgaltatdsokra jogosult: tarskartyara vonatkozé Mobilinfo szolgéltatas lemondasa. A Mobilinfo szolgaltatassal rendelkezd Téarskartyabirtokos
a Banktdl minden sikeres és sikertelen készpénzfelvételrél, vasarlasrdl értesitést kap SMS-ben vagy push tizenetben.

Amennyiben nem kivan a banktdl hirdetési céld SMS-t, push Uzenetet, e-mailt, telefonhivast vagy postai levelet kapni, kérjik ezt a
www.cetelem.hu/leiratkozas weboldalon, telefonos tgyfélszolgalatunkon a (06 1) 458-6070 szamon, vagy levélben a Magyar Cetelem Zrt. 1384
Budapest Pf.745 cimen jelezze. Kérését rovid idén belul feldolgozzuk, és tobbet nem viélasztjuk ki ilyen tipusd hirdetési céld Uzenet
cimzettjeként. Jelzésének elkildése utan még eléfordulhat, hogy bankunktdl korabban el6készitett hirdetési célu tizenetet kap.

Fékdrtyabirtokos és Adostdrs- Tdrskdrtyabirtokos hitelkdrtya igényléshez sziikséges dokumentumok

18 év feletti életkor, természetes személy;

Magyarorszagon lévé allando lakcim; igazolt rendszeres jovedelem, tartozkodasi cimen, vezetékes telefonon vagy
A hiteligényl6vel szembeni legfontosabb elvarasok eléfizetéses mobiltelefonon vald kozvetlen elérhetéség; munkavallalok esetén munkahely, vagy munkavégzés helyén
telefonon valé kozvetlen elérhetGség;

Aktiv dllomanyd munkaviszonyaban nem &ll prébaidé, vagy felmondds alatt

Nem tartalmaz a KHR. tv. 11-13/ A. § szerinti negativ adatokat KHR (Kézponti Hitelinformacids Rendszer) hiteljelentése
Magyar hatosag altal kiallitott érvényes dllandd személyi igazolvany, vagy érvényes személyazonosité igazolvany és
lakcimkdrtya, vagy Uj tipusu kartyaformatumu vezetdi engedély és lakcimkdrtya, vagy érvényes Utlevél és lakcimkartya
Két honapnal nem régebbi, az dllandd lakhely, vagy a tartézkodasi hely cimére szd16 eredeti bankszamlakivonat,
Lakcimet igazold okmanyok vezetékes - vagy el6fizetéses mobiltelefon szamla, illetve ezek hidnyaban gaz- vagy villanyszamla

A Bank kereskedelmi partnereinél (Uzletekben) igényelt Hitelkartya esetén lakcimet igazolé okményra nincs sziikség
30 napnal nem régebbi, ugyanazon munkaltaténal eltoltott min. 3 hdnapja fennalld, hatdrozatlan idejli vagy még az
igénylés pillanatdban legaldabb 1 évig tartd hatarozott idejli munkaviszonyrdl sz6l6 munkdltatdi igazolas (a Magyar
Cetelem Zrt. formanyomtatvanya, vagy a Magyar Cetelem Zrt. formanyomtatvényan szerepl6 adatokat tartalmazé
egyéb munkaltatoi igazolas)

Személyazonossagot és lakcimet igazold okmanyok

Azon fizetési szamla (bankszamla) utolsd, két honapndl nem régebbi kivonata, amely a hiteligénylé aktiv

Ha 6n Munkaltatdi igazolds nélkuli munkaviszonyabdl szarmazé jovedelmét, vagy nyugdijat jogcimében és osszegszerliségében is megallapithatd médon
(114 konstrukcid esetén tartalmazza, és amely az Ugyfél sajat nevére sz6l6 bankszamlara vagy az Ugyfél hazastdrsaval kozos bankszamlajara,
munkavallalé A . : > A P L .
és az dllandé lakhelye/helyiik, vagy tartdzkodasi helye/helyiik cimére szdl.
Munkaltatéi igazolds nélkuli Azon bankszdmla utolsé 3 havi kivonata, amely a hiteligénylé aktiv, ugyanazon munkaltatéonal eltoltott min. 3 hdnapja
Jovedelmet konstrukcid - a Bank fennall6 munkaviszonyabdl szarmazé jovedelmét, jogcimében is és Gsszegszerliségében is megdllapithaté médon
igazold kereskedelmi partnereinél tartalmazza, és amely az Ugyfél és / vagy addstars nevére, és a hiteligénylésben megadott cim(ek)re szdl. Nyugdij
okmanyok (Uzletekben) - igényelt igazolas esetén az utolso havi bankszamlakivonat sziikséges.

Hitelkartya esetén

Vallalkozdk - gazdasagi tarsasag tulajdonosa, nem alkalmazotti jogviszonyban all6 vezetéje, egyéni vallalkozé és csaladi
Ha On véllalkozé vagy 6stermeld véllalkozas alkalmazottja - esetében az addhatdsagtdl szarmazd jovedelemigazolds. Ostermel6k esetében az
addhatoésagtdl szarmazod jovedelemigazolas

Utolsé nyugdijszelvény vagy azon fizetési szamla (bankszamla) két hdénapnal nem régebbi kivonata, amely a
hiteligénylé nyugdijat jogcimében és Osszegszer(iségében is megallapithaté mddon tartalmazza, és amely az lgyfél
sajat nevére vagy az ligyfél hazastarsdval k6zos nevére szl és nyugdij torzslap, vagy targy évi év eleji Gsszesit6 a
nyugdij 0sszegérdl.

Rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatas esetén, a rokkantsagi, ill. rehabilitacids elldtas megallapitasarol szolé hatdrozat,
amely legalabb az igényelt futamid6vel megegyez§ id6re sz6l6 ellatds megallapitasét tartalmazza

umok - ide nem értve az Adostdrs- Tdrskdrtyabirtokos hitelkdrtya igénylést

Ha On nyugdijas

5h Py

Tarskdrtya igénylé: sziikséges

Fékartyabirtokossal egy haztartasban é16 hazastars vagy élettars,
18 év feletti életkor
Személyazonossagot és lakcimet igazold okmanyok Magyar hatdsdg altal kiallitott érvényes személyazonossagot igazolé okmany és lakcimkartya

Tarskartya igényl6vel szembeni legfontosabb elvarasok

A térskartya igénylés elbiralasakor semmiféle fizetési késedelem (szerz6désszegés) nem all fenn a Fékartyabirtokos és
Tarskartya igénylés feltételei a leendd Tarskartyabirtokos Bankkal kotott barmely kdlcsonszerz&désével kapcsolatban.
A leendd Térskartyabirtokos még nem rendelkezik az igényelt hitelkartya tipussal.

A fent felsoroltakon kiviil a Bank tovdbbi dokumentumok becsatoldsdt is kérheti. Egyéb jovedelempotlo ellatdsok esetén a Bank egyedi mérlegelés alapjdn dént a hitelképességré.
Munkdltatdi igazolds nélkiili konstrukcio esetében gazdasdgi tdrsasdg tulajdonosa, nem alkalmazotti jogviszonyban dllé vezetéje, egyéni vdllalkozo és csalddi vallalkozds alkalmazottja
nem jogosult hiteligénylésre.




A hitelkdrtya kérelméhez csak a Bank dltal rendszeresitett nyomtatvdnyok alkalmazhatdk. A hitelkdrtya kérelem elbirds feltétele a nyomtatvdnyok pontos, hidnytalan kitéltése és aldirdsa, a
hitelkdrtya szerzddés megkotéséhez minden esetben sziikséges a Bank dltal kért 6sszes dokumentum benydjtdsa. A Bank a hitelbirdlat jogdt fenntartja.
Egyéb informdcidért és letiltdssal kapcsolatban a (06 1) 458-6070-es telefonszamon fordulhat munkatdrsainkhoz.

1ldSlegesen nem keriil felszamitasra abban az esetben, ha a hitelkartya szamldn az adott dijtétel esedékessé valasanak idpontjaban fenndlld téketartozas kizardlag a Hitelkartyék Altalanos
SzerzGdési Feltételei szerinti Alszamlas tranzakciobodl szarmazik.

Ervényes: 2024. aprilis 1-t6l visszavonasig, egyidejlileg az azonos targyu, 2024 februar 1-t5l hatalyos hirdetmény hatalyat veszti.

Magyar Cetelem Bank Zartkoriien M{ikod6 Részvénytdrsasag

Reprezentativ példa
Cetelem Hitelkartya és Cetelem Klubkartya esetén

Areprezentativ példa az eltéré feltételi hiteltermékek 6sszehasonlitasara, a 2024. aprilis 1-t6l igényelt hitelkartyakra érvényes.

40,42% Készpénzfelvétel bel- s kiilféldon
Készpénzatutalas

Cetelem hitelkartya
referencia THM

A tranzakcid 6sszegének 1%-a, de minimum 678 Ft

(375 000 Ft hitelésszeg figyelembe vételével) Fizetési kérelem fogaddsa szolgaltatas (lizenet OFt
fogaddsa pénzmozgds nélkul):

Fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali
atutalas teljesitése:

Sikertelen tranzakcid dija

Eves Uigyleti kamat: 37,20% (limittallépés, fedezethiany) 102 Ft / sikertelen tranzakcio

A hitel tejes 6sszege: 375000 Ft Havi szamlavezetési dij: 354 Ft

Futamidé: Hatarozatlan idejii Készpénzatutalasi megbizas (postai csekk)
Havi torleszt6részlet: Igényelt hitelkeret 5,6,7,8,9, vagy 10%-a Egyéb dijak: befizetés dija: 342 Ft/hé

F6kartya éves dija: Az els6 évben O Ft, ezt kovetéen 5 175 Ft ATM egyenleg lekérdezés dija: 65 Ft/
Tarskartya éves dija: Az els6 évben O Ft, ezt kovetGen 3 404 Ft alkalom Mobilinfo szolgéltatas dija: 263

Ft / ho




® cetelem

Tébb felelGsséggel egyiitt

HITELKARTYAK

amely egyrészrél a Magyar Cetelem Bank Zartkorlien Mlkodé Részvénytarsasag
masrészrél a szerz6dés egyedi részében megjeldlt Fékartyabirtokos, az Adostars -
Tarskartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos (tovabbiakban egyitt: Kartyabirtokos)
kozott 1étrejott hitelkartya szerz6dés részét képezi.

1. JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ALKALMAZASABAN:

Adostars-Tarskartyabirtokos: az a cselekvéképes természetes személy, aki a
Foékartyabirtokos hozzajarulasaval, a Bank altal kibocsatott Hitelkartya hasznalatara és a
Hitelkartyahoz kapcsol6d6 szolgaltatasok igénybevételére, valamint a Hitelkartyahoz
kapcsoléd6 Hitelszamla felett a Bankkal kotott szerzédés feltételei szerint, a
Fokartyabirtokos mellett rendelkezni jogosult. Az Addstars-Tarskartyabirtokos a
Fokartyabirtokos kotelezettségeinek teljesitésére a Fokartyabirtokossal egyetemleges
kotelezettséget vallal, vagyis a Bank mind a F&kartyabirtokostél, mind az Adostars-
Tarskartyabirtokostol kévetelheti a teljesitést. A Fo6kartyabirtokos, vagy az Adéstars-
Tarskartyabirtokos teljesitése esetén a Bankkal szemben a teljesitett rész erejéig a tdbbiek
kotelezettsége is megszilinik. Az Addstars-Tarskartyabirtokos jogai és kotelezettségei a
kartyahasznalat terén megegyeznek a Fékartyabirtokos jogaival és kotelezettségeivel. A
Fokartyabirtokos és az Adodstars-Tarskartyabirtokos egymas szerzédésszegéséért is
felelnek.

ATM: a Hitelkartya és a PIN-kdd egyittes megadasaval elsGsorban készpénzfelvételre
alkalmas berendezés.

Azonnali atutalasi megbizas: minden olyan eseti, forintdsszegre sz6l6 atutalasi megbizas,
amely(et): a) a fizetd fél forintban vezetett belfoldi fizetési szamlara terhére adnak meg b)
Osszege legfeljebb 20.000.000,- Ft, c) a pénzforgalmi szolgaltatéhoz valé beérkezés napjat
kovetd terhelési napot nem tartalmaz, d) fizeté fél informaciétechnolégiai eszkdz, tavkozlési
eszkéz utjdn vagy mas, a pénzforgalmi szolgaltatéjaval kotott keretszerz6désben
meghatarozott médon nytujtja be, és a pénzforgalmi szolgaltaté emberi beavatkozast nem
igényl6 moédon dolgozza fel.

Bank: a Magyar Cetelem Bank Zartkérlien Mikodd Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043269),
székhelye: H-1062 Budapest, Teréz krt.55-57., (tovabbiakban: Bank) Engedélyszam:
260/1997. (1997. majus 22.)

Cetelem mobilalkalmazas: Bank altal biztositott mobilalkalmazas, amely Android és iOS
operacios rendszereket futtatdé készilékeken haszndlhatd hitelesitési/jovahagyasi
miveletek elvégzésére. A regisztracios folyamat soran meg kell adni egy mobil PIN-kédot
(mPIN) valamint opciondlisan megadhaté biometrikus azonositas is. Az mPIN-nel, illetve a
biometrikus azonositassal az Ugyfél interneten keresztiil virtudlis POS Utjan végrehajtott
tranzakciok hitelesitési/jovahagyasi miveleteit hajthatja végre.

Elfogadoéhely: minden olyan szolgaltato és/vagy kereskedelmi egység,

a) amely a Hitelkartyan is feltlintetett Fizetési marka logét hasznalja, azaz, ahol az aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a Hitelkartyat fizetési eszkdzként elfogadja,
tovabba a Hitelkartya elfogadasara szerz6dott pénzugyi intézmények,

b) amely elektronikus uton az interneten keresztlil végrehajtott Tranzakciok, vagy
megrendelt aruk, szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a Hitelkartyat elfogadja.

A Bank egyes Elfogaddhelyek tekintetében kizarhatja, vagy korlatozhatja a Hitelkartya
hasznalatot. Az Elfogaddhelyek a rajuk iranyadd szabalyok szerint jogosultak donteni a
Hitelkartyaval kezdeményezett Tranzakciok elfogadasarol.

Engedélyezett hitelkeret: a Bank hitelbiralati rendszere altal engedélyezett hitelkeret,
amelyet a Kartyabirtokos — a szerzédés szerint — hasznalhat fel. Az Engedélyezett hitelkeret
Osszege — a szerz6dés feltételei szerint — a Bank altal végzett hitelbiralati dontés alapjan a
szerz8dés tartama alatt médosithaté.

Erés ligyfél-hitelesités:
A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. térvény alapjan a fizetési
miveletek hitelesitése legalabb két olyan

a) ismereti, azaz csak az ligyfél altal ismert informacio,

b) birtoklasi, azaz csak az ugyfél altal birtokolt dolog, és

c) biolégiai tulajdonsag, azaz az ugyfél jellemzéje
kategdriaba sorolhatd elem felhasznalasaval valésul meg, amely kategéridk egymastol
fuggetlenek annyiban, hogy az egyik kompromittalédasa nem befolyasolja a masik
megbizhatdsagat és az eljaras kialakitdsa révén biztositott az azonositasi adatok
bizalmassaga.

Fizetési marka: barmilyen olyan valésan megjelend vagy digitalis név, megnevezés, jel,
szimbolum vagy ezek kombinacidja, amellyel jelezhet6, hogy a kartyaalapu fizetési
miveletet melyik fizetésikartya-rendszer keretében hajtjak végre, illetve amely szerepel a
Hitelkartyan és a kereskedelmi Elfogadohelyen és tajékoztatja a Kartyabirtokost arrdl, hogy
az adott helyen a Hitelkartya hasznalhaté.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatds: olyan szolgdltatds, amely a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevd kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési
szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Fokartyabirtokos: az a cselekvéképes természetes személy, aki a Bank altal kibocsatott
Hitelkartya kizarolagos hasznalatara és a Hitelkartyahoz kapcsolodd szolgaltatasok
igénybevételére, valamint a Hitelkartyahoz kapcsolédé Hitelszamla felett a Bankkal kotott
szerzdés feltételei szerint rendelkezni jogosult.

Hitelkartya: a hitelkartya, az a szabvanyméretli, a Bank 4altal kibocsatott,
megszemélyesitett, magnescsikkal, és chip-pel ellatott, készpénz-helyettesité fizetési
eszkdzként hasznalhato plasztik lap, amely a Kartyabirtokos személyazonositasara, és a
Hitelszamla feletti rendelkezési jogosultsdganak igazolasara szolgal, és lehetévé teszi a
Kartyabirtokos szamara fizetési megbizasok megtételét.

Hitelszamla: fizetési miiveletek teljesitésére szolgald, a Bank altal a Fékartyabirtokos és
az Adostars- Tarskartyabirtokos nevére megnyitott fizetési szamla, amelynek keretében a
Bank a Fo&kartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos szamara, pénzforgalmanak

lebonyolitasa érdekében, fizetési szamlat vezet, a Fokartyabirtokos és az Addstars-
Tarskartyabirtokos pedig dij fizetésére kételes. A Hitelszamlan - amely forint alapt — a Bank
minden felmerilt jovairast és terhelést nyilvantart. A Hitelszamlahoz a Felek megallapodasa
szerint a Bank készpénz-helyettesité fizetési eszkdzt — Hitelkartyat - bocsat ki. A
Hitelszamlahoz, illetve a Hitelkartydhoz a Felek megallapodasa szerint hitelkeret
kapcsolodik.

Igényelt hitelkeret: hitelkartya szerzédésben a Fdkartyabirtokos és az Adostars-
Tarskartyabirtokos altal ilyenként meghatarozott hitelkeret.

Internetes vasarlas biztonsagi kéd (a Kartyabirtokos altal birtokolt): Olyan 6
karakterb6l all6 dinamikus kod, melyet internetes vasarlas soran a fizetés
kezdeményezésekor SMS-ben juttat el a Bank az tgyfél altal a Bank NetBank feliletén
megadott mobiltelefonszamra, illetve push Uzenetben a Kartyabirtokoshoz regisztralt
Cetelem mobilalkalmazasra.

Kartyabirtokos: a
Tarskartyabirtokos.

Fokartyabirtokos, az  Addstars-Tarskartyabirtokos és a

Limit: a Hitelkartyaval lebonyolithaté Tranzakciok szamara és/vagy 0sszegére vonatkozd
megkotés, amely a hitelkartya szerz6désben, vagy a mindenkor hatalyos hirdetményben,
vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon és keretek kozott valtoztathato.

Online vasarlasi jelsz6 (a Kartyabirtokos altal ismert informacio): Az Ugyfél altal a Bank
NetBank fellletén megadott, az internetes vasarlas megerdsitéséhez beallitott jelszo.

Pft.: a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény.

PIN (személyi azonosité szam): az a 4 karakterbdl allé titkos kod, mely a Kartyabirtokos
azonositasara szolgal a Hitelkartyaval lebonyolitott Tranzakciok esetén.

POS terminal: Elfogadohelyen hasznalt olyan elektronikus (fizikai vagy virtualis) terminal,
amelyen a Hitelkartyaval Tranzakci6 végezheto.

Rendelkezésre all6 hitelkeret dsszege: az egyenlegértesitében ilyenként feltlintetett,
felhasznalhaté 6sszeg.

Mobilinfo szolgaltatas: az Internetbanki szolgéltatasokra vonatkoz6 hirdetményben
meghatarozott szolgaltatas.

Személyes hitelesitési adat: a Bank altal hitelesités céljabol az ugyfél rendelkezésére
bocsatott személyes elem(ek), kilondsen az Internetes vasarlas biztonsagi kod, Online
vasarlasi jelszo, Telekdd, PIN, valamint a Bank Internetbank szolgéltatasokra vonatkozé
hirdetményében meghatarozott azonositok, kédok.

Tarskartyabirtokos: az a cselekvéképes természetes személy, akinek a Fékartyabirtokos
hozzajarulasaval, a Fékartyabirtokos kockazatara és felel6sségére a Bank a Hitelszamlahoz
kapcsolodd tarskartyat bocsat ki. A Tarskartyabirtokost a hitelkartya szerzédés
modositasara és megsziintetésére vonatkozd rendelkezési jogok nem illetik meg. A
Tarskartyabirtokos ~ koteles  elfogadni a  Bank  hirdetményeiben,  Altalanos
Uzletszabalyzataban és jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat.

Telekéd: 5 karakterbdl all6 titkos kod, melyet a Bank a Mobilinfo szolgaltatas igénylését
kévetéen kild a Kartyabirtokos altal megadott mobiltelefonszamra, SMS (izenetben. A
Telekod a Kartyabirtokos azonositasara szolgal és az egyes kartyainformaciés és SMS
szolgaltatasok a Telekdd hasznalataval vehetok igénybe.

Ténylegesen felhasznalt hitelésszeg: a Kartyabirtokos megbizasa szerint aru
vételaranak, igénybe vett szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére, készpénzfelvételre,
illetve a Fékartyabirtokos vagy Addstars-Tarskartyabirtokos altal atutalasra ténylegesen
felhasznalt hitelosszeg.

Tranzakcié: a Hitelkartyahoz tartoz6 Hitelszamlan a Kartyabirtokos, a kedvezményezett,
vagy a jogszabaly altal erre feljogositott harmadik személy altal kezdeményezett
egyenlegvaltozast eredményez6 megbizas.

A jelen Altalénc_)_s Szerzédési Feltételekben nagy kezdSbetlivel hasznalt egyéb fogalmak
az Altalanos Uzletszabdlyzatban és az egyéb Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott jelentéssel rendelkeznek.

2. IGENYLES, SZERZODESKOTES

2.1. [Igénylés]

A Bank a Hitelkartya igénylést késedelem nélkil elbiralja és errél az ligyfelet tajékoztatja. A
Bank jogosult az igénylés indoklas nélkili elutasitasara. Kizardlag szamitastechnikai
eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozas esetén az igényl6t - kérelmére -
tajékoztatni kell az alkalmazott matematikai médszerrél és annak [ényegérdl.

2.2. [Szerz6déses nyilatkozatok]

A Fokartyabirtokos és Adostars-Tarskartyabirtokos kijelenti, hogy a szerz6dés alairasa
idépontjaban a Bank hatalyos Altalanos Uzletszabalyzataban, a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben, valamint a hirdetményben koézzétett, az igényelt hitelre és a Hitelkartyara,
Hitelszamlara vonatkozé feltételeket teljes korlen ismeri, igy kilondsen a Hitelkartya és
Hitelszamla hasznalatanak, kamatanak, dijanak, kéltségeinek és a hitelkartyahoz
kapcsolodd megujuld (rulirozd) hitelnek a feltételeit — agymint az engedélyezett és az
Igényelt hitelkeret 0sszegét, az éves, szazalékban kifejezett teljes hiteldij mutatot (THM) és
a hiteldijmutatd szamitasa soran figyelembe nem vett egyéb koltségek meghatarozasat és
Osszegét, a kamatozas modjat és mértékét, a torlesztérészletek 6sszegét, szamat, és a
torlesztés gyakorisagat, esedékességét, a torlesztés feltételeit, a dijakat, koltségeket,
valamint a késedelmi kamatot, €s minden egyéb, a szerzédésben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébdl eredd fizetési kotelezettséget — , tovabba azon feltételeknek, illetéleg
korllményeknek a meghatarozasat, amelyek esetében a hiteldij (kamat, dij, koltség)
megvaltoztathatd magara nézve kételezének ismeri el.



2.3. [Egyetemleges fizetési ktelezettség]

Fentiekre tekintettel a Fékartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos a hitelkartya
szerz6dés alairasaval — jogfenntartas nélkil — feltétlen és egyetemleges kotelezettséget
véllal a Ténylegesen felhasznalt hitelésszeg és mindenkori jarulékainak a Bank részére
torténd, hitelkartya szerz6désben foglaltak szerinti megfizetésére, illetve teljesitésére.

2.4. [A hitelkartya szerzédés targya]

A Bank a hitelkartya szerz6dés keretében hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére,
amelyhez kapcsoldddéan készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt (Hitelkartyat) bocsat az
Ugyfél rendelkezésére.

2.5. [A hitelkartya szerzédés tartalma])

A Bank és a Fékartyabirtokos, illetve Addstars-Tarskartyabirtokos kozotti Hitelkartyara,
Hitelszamlara vonatkozé megallapodast képezik — az abban meghatarozottak szerint — a
Hitelkartya igényl6 nyilatkozatok, az egyedi szerzédés, a Bank jelen Altalanos Szerzédési
Feltételei, az Altalanos Uzletszabalyzat, valamint a mindenkori hirdetmények és vonatkozo
adatkezelési tajékoztatok feltételei. A szerz6dés tartama hatarozatlan idejt.

Jelen Altalanos Szerzodési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben, vagy a
szerzédéses dokumentumok kodzotti eltérés esetén az egyedi szerz6dés, a hirdetmények, a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, a Bank vonatkozd adatkezelési tajékoztatoi, az
Altalanos Uzletszabalyzat rendelkezései, valamint a vonatkozé jogszabalyok (a Polgari
Torvénykonyv, a hitelintézetekrl és a pénzlgyi vallalkozasokrol szélé torvény, a
pénzforgalmi szolgaltatasokra és fogyaszténak nyuijtott hitelekre vonatkozo6 jogszabalyok,
készpénz-helyettesit6 fizetbeszkdzre és az ezzel térténd szolgaltatas nyudjtasara vonatkozéd
egyéb hatalyos jogszabalyok) ebben a sorrendben alkalmazandok.

2.6. [A hitelkartya szerzédés érvényessége, hatalyba lépése]

A Fokartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a hitelkartya
szerz8dés kizardlag a Bank altal megadott és az egyedi részen feltlintetett vagy a
Fokartyabirtokossal és az Adostars-Tarskartyabirtokossal irasban kézolt engedélyezési
szammal tekinthet6 érvényesen létrejottnek. Ett6l eltéréen 2019. oktdber 25. napjatdl a
Banknal kdzvetlenil (nem partnerhaldzaton, kdzvetitékon keresztll) igényelt hitelkérelmek
esetén a hitelkartya szerz6dés a Bank jovahagyasi dontésével, alairdsaval és az errdl
kildott SMS értesitéssel tekinthetd érvényesen és hatalyosan létrejottnek. A Bank altal
lizemeltetett online szerz6déskotési rendszerben (ennek rendelkezésre allasatdl) megkotott
szerz8dések esetén a Bank a szerz6dés jovahagyasarol és alairasardl a NetBankban kiild
értesitést. A Bank altal is alairt szerzédés egy hiteles példanya a NetBankban érhetd el.

3. HITELSZAMLA MEGNYITASA, HITELKARTYA KIBOCSATASA, MEGKULDESE

3.1. [Hitelszamla megnyitasa]

A Bank a hitelkartya szerz6dés |étrejottekor fizetési szamlat nyit a Fékartyabirtokos, illetve
az Adostars-Tarskartyabirtokos szamara, ehhez kapcsolédéan a hitelkartya szerzédés
egyedi részében meghatarozott Engedélyezett hitelkeretet tart a Kartyabirtokos
rendelkezésére.

3.2. [Hitelkartya kibocsatasa, atvétele a Kartyabirtokos altal]

A Bank — eltéré megallapodas hianyaban — a hitelkartya szerzédés létrejottét kdveté 30
munkanapon belll a Fékartyabirtokos és az Adoéstars-Tarskartyabirtokos rendelkezésére
bocsatja a nevére sz616 hitelkartyat. Tarskartya igénylés esetén az igénylést kdvetd harminc
(30) munkanapon belll az Adostars-Tarskartyabirtokos, illetve Tarskartyabirtokos
rendelkezésére bocsatja a nevére szol6 Hitelkartyat. A Hitelkartya tartalmazza a Bank
nevét, logdjat, a Hitelkartya tipusatdl fuggéen hologramot, a Kartyabirtokos nevét, a
Hitelkartya érvényességi idejét, a Hitelkartya szamat, az alairas csikot, a magnes csikot,
chip-et, a CVC (ellen6rzd) kddot és a Fizetési marka logdjat.

A hitelkartya a Bank tulajdona és kizarolag a Kartyabirtokos nevére szél, mas személyre
nem ruhazhaté at és nem adhatd (biztositékként) letétbe, zalogba vagy évadékba,
semmilyen moédon nem terhelheté meg. Amennyiben a Bank lehetévé teszi, a
Fokartyabirtokos altal megjelolt személy(ek) részére tarskartya kibocsatasara van
lehetéség. Amennyiben a szerzédésben Addéstars-Tarskartyabirtokos szerepel, részére
minden esetben tarskartya keril kibocsatasra. A Kartyabirtokos felelés a Hitelkartya
megfeleld, szerz6désszer(i hasznalataért és annak épségéért.

A Kartyabirtokos a Hitelkartya atvételekor koteles a Hitelkartyan szereplé adatokat
ellendrizni, a Hitelkartyat az arra fenntartott helyen alairni, valamint a Hitelkartya aktivalasa
céljabdl a Bankkal- az altala k6z6lt modon — kapcsolatba Iépni. Amennyiben a
Kartyabirtokos a Hitelkartyat nem veszi at és errél a Bank tudomast szerez, — igy kiilénésen,
ha a Hitelkartya sértetlen boritékban visszakerll a Bank birtokdba — ugy a Hitelkartya
visszaérkezését kovetden elvégzi a Kartyabirtokos rendszerben rogzitett személyes
adatainak vizsgalatat, — esetlegesen egyezteti azokat a Kartyabirtokossal — és a Hitelkartyat
ismételten megkdldi részére.

4. A HITELKARTYA HASZNALATANAK KOZOS SZABALYAI

4.1. [Hitelkartyaval, illetve a Hitelszamla terhére kezdeményezhetd Tranzakciok]

A Kartyabirtokos a Hitelkartyat az alabbi Tranzakciokra hasznalhatja az Engedélyezett
hitelkeret 6sszegéig:

a) a Bankkal szerzédést kotott Elfogaddhelyeken irasban, vagy a Bank elektronikus
hiteligénylé alkalmazasan keresztil (Elfogaddhelytdl fliggéen, ennek elérhetéségétd|
kezd6déen) megbizast adhat aru vagy igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitésére.

b) a Hitelkartyan szerepld Fizetési marka logot feltiinteté Elfogadéhelyeken elektronikus
POS termindlon megbizast adhat aruk és igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitésére.

c) a Fékartyabirtokos vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos— a Bank altal meghatarozott
feltételek mellett — elektronikus uton, illetve telefonon jogosult a rendelkezésre allo
hitelkeret mértékéig atutalasi megbizas teljesitését kérni az altala megjeldlt
kedvezményett részére és Dbelfoldi (GIRO) bankszamlara adott esetben
Hitelkartyajanak felmutatasa nélkil is, a Bank hirdetményében foglalt feltételekkel és
modon.

d) a Hitelkartyan szerepl6é Fizetési marka logéval ellatott ATM berendezésbél, vagy
postan POS terminalon keresztil készpénzt vehet fel.

e) a Fokartyabirtokos, vagy az Adodstars-Tarskartyabirtokos a rendelkezésre allo
hitelkeret terhére a Bank engedélyével, amennyiben erre a hirdetmény szerint
lehet6ség van, az ott meghatarozott feltételek szerint vasarlas vagy igénybe vett
szolgéltatas ellenértékének megfizetésére, valamint kis Osszegli kélcson
igénybevételére adhat megbizast, ugy, hogy a kdlcsdn 6sszegét a Fokartyabirtokos,
és az Adostars-Tarskartyabirtokos tébb egyenld részletben, hatarozott futamidé alatt
fizesse vissza (a tovabbiakban: Alszamlak). Az Alszamlas Tranzakcié a vonatkozo
hirdetmények szerint kezdeményezhetd

= a Bankkal szerzédést kotott Elfogadohelyeken személyesen,

= POS termindlon keresztll végrehajtott Tranzakcid esetén
Internetbanki szolgaltatas utjan vagy telefonon, illetve

= a Bank elektronikus hiteligényl6 alkalmazasan keresztil (Elfogadohelytdl
fligg6en, ennek elérhetdségétdl kezdddden).

f) a Fékartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos a Hitelkartya kézhezvételét
megel6z6en, a hitelkartya szerz6dés megkotésekor, egyidejiileg, irdasban megbizast

utélagosan

adhat atutalasra, aru vagy igénybe vett szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére a
rendelkezésére tartott, Engedélyezett hitelkeret terhére.
g) a Hitelszamla terhére benyujtott, Kartyabirtokosnak cimzett azonnali atutalasi megbizas
megadasahoz szlkséges valamennyi adatot tartalmazo fizetési kérelem utjan
kezdeményezett azonnali atutalasi megbizas teljesitését jovahagyhatja a Rendelkezésre
allo hitelkeret 0sszegének terhére a Bank hirdetményében foglalt feltételekkel és médon.

4.2. [Felhatalmazas beszedési megbizasra a Hitelszamla terhére]

A Fokartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos a Bank altal meghatarozott
feltételek mellett irasban, elektronikus uton, illetve telefonon adott felhatalmazasa alapjan,
a kedvezményezett — a Bankkal tortént megallapodas szerint — beszedési megbizast
nyUjthat be a Hitelszamla terhére.

4.3. [A Tranzakciok jovahagyasa]

A Tranzakcio (fizetési mivelet) teljesitésére — hatésagi atutalds vagy atutalasi végzés
alapjan végzett atutalas kivételével — a Kartyabirtokosnak a szerz6désben meghatarozott
maddon torténd elézetes vagy utdlagos jovahagyasat kovetéen kerilhet sor. A fizetési
mivelet teljesitésére vonatkozd jovahagyas a kedvezményezetten vagy a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltaton keresztll is megadhat6.
Jovahagyas hidnyaban a fizetési mivelet jova nem hagyottnak minésdil.

A Kartyabirtokos a Tranzakciok jovahagyasat megel6z6en koteles azok adattartalmat
ellendrizni. A Kartyabirtokos kételes az Elfogaddhelyen, vagy egyébként érvényes
szabalyok szerint a Tranzakciordl kiallitott bizonylatot a Hitelkartyan szereplé modon alairni
(kivéve ATM Tranzakcid), és / vagy a PIN kdéd hasznalatat igényl6 Tranzakciok esetében a
PIN kdédot megadni. A bizonylat alairasaval, és / vagy a PIN kéd megadasaval a
Kartyabirtokos elismeri, hogy a Tranzakcié a Kartyabirtokos akaratanak megfeleléen, a
bizonylaton, vagy POS terminalon megjelené tartalommal j6tt [étre. A Kartyabirtokos a sajat
bizonylati példanyat kételes meg6rizni, és vita esetén a Bank rendelkezésére bocsatani.
Kétség vagy vita esetén a bizonylaton szerepl6 alairast ellenkez6 bizonyitasig a
Kartyabirtokostdl szarmazonak kell tekinteni.

A Fizetési kérelem uatjan kezdeményezett atutaldsi megbizas teljesitésére iranyuld
megbizas, az interneten keresztil virtualis POS utjan végrehajtott Tranzakciok, a 4.1. a)
alpont szerinti Tranzakcié, Alszamlas Tranzakcid valamint az elektronikus uton
kezdeményezett atutaldsi megbizas Tranzakci6 a Bank Internetbank szolgaltatasra
vonatkozé hirdetményében foglalt esetekben is jévahagyottnak mindsiil.

4.4. [A Tranzakciok modositasa, visszavonasa]

A Bank a Tranzakciok (fizetési megbizasok) modositasat, illetve visszavonasat addig és
akkor fogadja el, ha a kedvezményezett értesitése, illetéleg a fizetési szamla terhelése még
nem tortént meg. A fizetési megbizasnak a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja altal tortént
atvételét kévetden a Kartyabirtokos a fizetési megbizast nem vonhatja vissza. A Tranzakcié
Hitelkartya hasznalataval val6 jovahagyasa nem vonhato vissza.

Ha a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi
szolgaltatd kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztl
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési mivelet teljesitése
jovahagyasanak a kedvezményezett részére vald atadasat vagy a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd jovahagyasat kdvetben a fizetd fél
a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

Beszedés esetén a Fokartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos a fizetési
megbizast — a visszatéritéshez valo jog sérelme nélkil — a terhelést megel6z6 munkanapig
vonhatja vissza. A terhelési naphoz kotott fizetési megbizast a Kartyabirtokos a
megallapitott terhelési napot megel6zé munkanap végéig vonhatja vissza. A megbizas
modositasabdl, illetve visszavonasabdl eredd koltségek a Fokartyabirtokost illetve az
Adéstars-Tarskartyabirtokost terhelik, illetve az ebbdl szarmazé esetleges karokat a
Fokartyabirtokos illetve Adostars-Tarskartyabirtokos viseli. A Bank a Hitelszamlan tortént
téves jovairas helyesbitése, és a szamlavezetés korében a Kartyabirtokossal szemben
keletkezett esetleges kdvetelése céljabdl jogosult a Hitelszamlat megterhelni.

4.5. [A Tranzakciok elutasitasa]

A Bank minden hitelkeret felhasznalas soran elvégzi a fedezetvizsgalatot és ennek alapjan
fogadja el vagy utasitja el a Tranzakciot. A Tranzakciok kiléndsen abban az esetben
keriilnek elutasitasra, ha a Kartyabirtokos személyazonossagat illetéen kétely mertil fel, a
Hitelkartya le van tiltva, a Hitelszamlan nincsen fedezet, illetve, ha az Elfogaddhely, vagy
szolgéltatas tekintetében a Bank a Hitelkartya hasznalatat megtiltotta, vagy korlatozta.

4.6. [Az Elfogadohelyen torténd Hitelkartya Tranzakciok kilon szabalyai]

Az Elfogaddhely alkalmazottja jogosult a Kartyabirtokostél személyazonossaganak
igazolasa céljabdl erre alkalmas hivatalos okmanyt kérni és azt ellendrizni, valamint sziikség
esetén a Kartyabirtokos alairasat jogszabalyban meghatarozott mértékben ellendrizni,
illetve a Kartyabirtokos személyazonossagaval kapcsolatos kétely felmeriilése esetén
jogosult a Tranzakci6é végrehajtasat megtagadni. Az Elfogaddhely nem jogosult a Bank
nevében jognyilatkozat megtételére.

Az érintés nélkili kartyahasznalatot lehetévé tevé Elfogaddhelyeken, alacsony 6sszegii
Tranzakciok esetében — a mindenkor érvényes érintés nélkili Tranzakciok 6sszeghataraig
(Limit) — nem torténik meg a Kartyabirtokos PIN kdéd és/vagy alairas alapu azonositasa,
ilyen Tranzakciok lebonyolitasa esetén elegendd, ha a Kartyabirtokos a Hitelkartyat a POS
terminalhoz kozeliti. Az érintés nélkili fizetésekhez az érintés nélkili Tranzakciokat
korlatozd és nem modosithatéd Limitek kapcsolédnak. A Kartyabirtokosnak az adott
Hitelkartyaval végzett els6 érintés nélkili Tranzakcio elétt egy ATM-en, vagy POS
termindlon PIN kdddal jéovahagyott Tranzakciot kell végeznie. Egyes Elfogadohelyek a
fizetési folyamat soran kotelezévé tehetik a Személyes hitelesitési adatok megadasat
(Online vasarlasi jelsz6 és/vagy Internetes vasarlas biztonsagi kod).

A Bank jogosult a jévahagyott Elfogaddhelyi Tranzakciokat, az alapul fekvé kereskedelmi
ugylet vizsgalata nélkil a Hitelszamlara terhelni. A Bank nem részese a Kartyabirtokos és
az Elfogadohely koézétt a Tranzakcidval kapcsolatban esetleg felmerlilt jogvitanak, a Bank
nem vallal felel6sséget a Kartyabirtokosnak a Hitelkartya hasznalatabdl, illetve a
Hitelkartyaval kezdeményezett Tranzakcié Elfogaddhely altal torténd visszautasitasabol
ered6 karokeért.

4.7. [Fizetési kérelemmel a Hitelszamla terhére kezdeményezheté Tranzakcio]

4.7.1. A Fizetési kérelem az Azonnali atutalasi megbizashoz kapcsolédé olyan kiegészitd
pénzforgalmi szolgaltatds, amely a Hirdetményben foglalt dij, illetve kéltség ellenében
vehetd igénybe. Pénzforgalmi szolgaltatonal benyuijtott, Netbank szolgaltatassal rendelkezd
Fokartyabirtokosnak, illetve Addstars-Tarskartyabirtokosnak cimzett és a Bankhoz
tovabbitott, az azonnali atutaldsi megbizas megadasahoz sziikséges valamennyi adatot
tartalmazo fizetési kérelem formajaban a kedvezményezett és Hitelszamla terhére Azonnali
atutalasi megbizast kezdeményezhet.

4.7.2. A Bank a fizetési kérelem tovabbitasra térténé befogadasat a visszautasitas okanak
kozlésével haladéktalanul visszautasitja, amennyiben: (i) a fizetési kérelem nem
tartalmazza annak érvényességét, (ii) annak érvényessége a benyujtasat kdvetd tobb mint
ketté hénapban keriilt meghatarozasra, (ii) az nem tartalmazza az azonnali atutalasi
megbizas teljesitéséhez szikséges valamennyi adatot, (iv) sem a Fékartyabirtokos, és
Adostars-Tarskartyabirtokos sem rendelkezik a Banknal Netbank szolgaltatasi



szerzédéssel; (v) Takarékszamla vagy Betétszamla a terhelendé szamla; tovabba ha a (v)
Hitelkartya, illetve a Hitelszamla letiltasra kerdilt.

4.8. [Azonnali atutalasi megbizas]

Az Ugyfél Azonnali atutalasi megbizast elektronikus uton, illetve telefonon nydjthat be a
Bankhoz a Hitelkartya szamla terhére az vonatkozoé Altalanos Szerzédési Feltételekben és
a Hirdetményekben foglaltak szerint.

5. BizTONSAG

5.1. [PIN kéd]

A Hitelkartyahoz a Bank titkos személyi azonosité szamot, PIN kdédot bocsathat ki. A PIN
kodot a Kartyabirtokos a Hitelkartya aktivalasa (3.2.) utdn maga hatarozhatja meg a Bank
telefonos Uigyfélszolgalatan. A Kartyabirtokos a Bank altal meghatarozott és hirdetményben
kdzzétett médon barmikor jogosult a PIN kéd médositasara. A PIN kodot a Kartyabirtokos
koteles titkosan kezelni. A PIN kédot a Hitelkartyaval egy helyen tarolni tilos. Amennyiben a
Kartyabirtokos a PIN kodot nem titkosan, gondatlanul kezeli, mas tudomasara hozza vagy
helytelenil hasznalja, az sulyos szerzédésszegésnek mindsll és az ebbdl eredé karok a
Kartyabirtokost terhelik, a Bank ezekért felelésséget nem vallal.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy amennyiben 24 6ran belll 3-szor egymas utan
tévesen kertul a PIN kéd megadasra, a Bank a PIN kéd alapu Hitelkartya hasznalatot 24 éra
idétartamra elutasithatja.

5.2. [Telekod]

A Telekddot kizardlag a Kartyabirtokos ismerheti meg, azt jogosulatlan személy tudomasara
nem hozhatja, e kotelezettség megszegésébdl eredd karokért a Bank nem vallal
felel6sséget. A Telekddot tartalmazo lzenetet, az olvasast kdvetéen haladéktalanul tordlni
kell.

A Kartyabirtokos haladéktalanul kételes telefonon és irasban bejelenteni, ha a Telekdéd
kikertlt birtok&bol, vagy az éaltala megadott mobiltelefonszdmhoz tartozé telefont, SIM-
kartyat elidegeniti, azt eltulajdonitjak, birtokdbdl kikerll. A Bank e kotelezettség
elmulasztasabol ered6 karokért felelésséggel nem tartozik, ugyszintén azért sem, ha a
bejelentés nem az arra jogosult személyt6l szarmazik.

5.3. [Online vasarlasi jelsz6 és Internetes vasarlas biztonsagi kdd]

Az Online vasarlasi jelszd, illetve az Internetes vasarlas biztonsagi kéd hasznalatahoz a
Bank NetBankjaban a véasarlasi kdd szolgaltatast aktivalni kell. Az itt szabalyozott kédot
és/vagy jelszét a Kartyabirtokosnak az internetes Elfogaddhely altal biztositott, a kod
és/lvagy a jelszo beirdsara alkalmas fellletre kell felvezetni, amennyiben ezt az
Elfogaddhely kéri.

Az Online vasarlasi jelszé a Kartyabirtokos altal a Bank NetBank fellletén, az internetes
vasarlas megerésitéséhez megadott titkos jelszo.

Az Internetes vasarlas biztonsagi koéd szolgdltatas keretében bizonyos internetes
vasarlasok esetén a Kartyabirtokos kap egy kulén biztonsagi koédot a fizetés
megerdsitéséhez. A Bank az Internetes vasarlas biztonsagi kédot (amely minden vasarlas
alkalmaval egyedi) a fizetés kezdeményezésekor SMS-ben vagy push lzenetben juttatja el
a Kartyabirtokosnak.

5.4. [A Kartyabirtokos kotelezettségei]

A Kartyabirtokos és egyéb rendelkezésre jogosult koteles a Hitelkartyat a hitelkartya
jogviszonyra vonatkoz6 szerzédéses feltételek szerint hasznalni, és a Személyes
hitelesitési adatok biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartast tanusitani. A Kartyabirtokos és egyéb rendelkezésre jogosult kételes a
Hitelkartya adatait, igy kilondsen a Hitelkartyan szereplé nevet, Hitelkartya szamat, lejarati
idejét, valamint a Hitelkartya hatlapjan talalhatd biztonsagi kodot bizalmasan kezelni, azok
harmadik személyek részére, fizetési miivelet lebonyolitasa érdekében torténd tovabbitasa
esetén fokozott és kell§ el6vigyazatossaggal eljarni. A Kartyabirtokos a Személyes
hitelesitési adatokat, illetve a Hitelkartya adatait jogosulatlan harmadik személyek szamara
nem adhatja at. A Kartyabirtokos koételes a Személyes hitelesitési adatok elvesztését,
eltulajdonitasat, vagy birtokabol torténd kikerlilését, illetve jogosulatian harmadik személy
ltali megismerését a Banknak haladéktalanul bejelenteni telefonon a (06-1) 458-6070-es
telefonszamon, vagy a hirdetményben megjeldlt Ugyfélszolgalati id6 alatt személyesen,
irasban a Bank ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben.

6. A HITELKERETRE VONATKOZO FELTETELEK

6.1. [Igényelt és Engedélyezett hitelkeret]

A szerz6dés megkotésének idépontjaban érvényes Engedélyezett és Igényelt hitelkeret
mértékét a szerzédés egyedi része tartalmazza.

Az Igényelt és Engedélyezett hitelkeret moddositasanak igénybevétele rogzitett
telefonvonalon keresztll torténé szerzédéses nyilatkozattételutjan torténik, amit a Felek
irasbeli nyilatkozatnak fogadnak el. A rogzitésre a szerz6déses jognyilatkozatok
megtételével egyidejlileg keril sor a Bank altal Uzemeltetett informatikai rendszerben. A
Bank az altala tarolt jognyilatkozatok Iényegi tartalmi elemeirél postai vagy elektronikus aton
utélag irasban értesiti a Fékartyabirtokost, valamint az Adéstars-Tarskartyabirtokost.

6.2. [Fizetési miiveleti értékhatar]

A Hitelkartya hasznalatara vonatkozo fizetési miiveleti értékhatart a mindenkori hirdetmény
és egyedi szerz6dés tartalmazza az Igényelt és Engedélyezett hitelkeret formajaban,
amelyek azonban a szerz6dés fennallasa alatt a jelen fejezet (A HITELKERETRE VONATKOZO
FELTETELEK) szerint médosulhatnak.

6.3. [Igényelt hitelkeret modositasa]

A Kartyabirtokos jogosult Engedélyezett hitelkerete mértékéig a Tranzakciok
kezdeményezésére, a Foékartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos erre abban az
esetben is jogosult, amennyiben Igényelt hitelkerete alacsonyabb 6sszegli. A Bank
Tranzakciéra adott engedélye az igy mddositott Igényelt hitelkeret megemelésének
jovahagyasat is jelenti, melyet a hitelkartya szerzédés alairasaval a Fékartyabirtokos, illetve
az Adostars-Tarskartyabirtokos tudomasul vesz. A médositott Igényelt hitelkeret alapjan a
havi torlesztérészlet alapja és 6sszege is valtozik. Az Uj torlesztérészlet el6szor az emelést
kovetd els6 esedékesség napjan fizetendd, melyrél a Bank irasban tajékoztatja a
Fokartyabirtokost és az Addstars-Tarskartyabirtokost. A Bank a dontése alapjan teljesitett
megbizast a szamlaegyenleg értesitében igazolja vissza.

A Fékartyabirtokosnak, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokosnak lehetdsége van tovabba
az Igényelt hitelkeret csdkkentésére. A havi torlesztérészlet 6sszege az Igényelt hitelkeret
csOkkentésével egyidejlileg moédosulhat. A Bank a mddositast a szamlaegyenleg
értesitében hagyja jova, a médositott torlesztérészlet a jovahagyast kdvetden, a hitelkartya
szerzdés feltételei szerint valik esedékessé.

6.4. [Engedélyezett hitelkeret médositasa]

A hitelkartya szerz6dés tartama alatt a Fokartyabirtokos, illetve az Addstars-
Tarskartyabirtokos kérheti Engedélyezett hitelkeretének felemelését, a hirdetményben
megjeldlt Engedélyezett hitelkeret maximalis mértékéig, valamint kérheti Engedélyezett
hitelkeretének csokkentését, a hirdetményben megjeldlt Engedélyezett hitelkeret minimalis
mértékéig vagy a fennallé tartozasa mértékéig. A Bank a hitelbiralat alapjan a modositasi

ajanlatban megjeldlt 6sszeget elfogadhatja, emelés esetén kisebb dsszegben allapithatja
meg, vagy indokolas nélkil elutasithatja az ajanlatot, kiléndsen, ha hatralékos tartozas all
fenn. Amennyiben a Bank az ajanlatot, akar modositva akar anélkll elfogadja, ugy az a
hitelkartya szerz6dés maédositasat jelenti.

A Bank — meghatarozott feltételek teljesilése esetén — kezdeményezheti az Engedélyezett
hitelkeret megemelését a hirdetményben szereplé Engedélyezett hitelkeret maximalis
mértékéig. A Bank az ajanlati k6téttségét kizarja, a feltételek valtozasanak esetén a Bank
Jjogosult Fékartyabirtokos, illetve Addstars-Tarskartyabirtokos hitelkeret emelésére iranyuld
kérelmét visszautasitani.

Az Engedélyezett hitelkeret modositasa, a Fokartyabirtokos és az Addstars-
Tarskartyabirtokos jévahagyasaval, a felemelt Engedélyezett hitelkeret terhére végrehajtott
els6 Tranzakcidval 1ép hatélyba. Az Engedélyezett hitelkeret felemelését a Bank a
szamlaegyenleg értesit6ben igazolja vissza.

7. A HITELKARTYA ERVENYESSEGE, MEGUJITASA, POTLASA

7.1. [Hitelkartya érvényessége]

A Hitelkartya a kibocsatastdl szamitott 3 évig, a Hitelkartya el6lapjan bevéséssel vagy
dombornyomassal feltlintetett év, honap utolsd naptari napjanak 24. érajaig érvényes. A
tarskartya érvényességének lejarati ideje fliggetlen a Fékartyabirtokos Hitelkartyajanak
érvényességi idejétol.

7.2. [Hitelkartya megujitasal

Amennyiben a Hitelkartya érvényességének lejarata el6tt legalabb 60 nappal a
Fokartyabirtokos, vagy az Adostars- Tarskartyabirtokos részérdl ett6l eltéré irasbeli
nyilatkozat a Bank részére nem érkezik, valamint, ha a Fékartyabirtokos, vagy az Adostars-
Tarskartyabirtokos tekintetében nem allnak fenn az Uj Hitelkartya kibocsatasat kizaré okok
(8.4 [Bank altal kezdeményezett letiltas]),pénzligyi megitélése nem valtozott, tovabba, ha a
hitelkeret terhére folydsitott kélcsdnok térlesztése soran nem fordult el késedelmes
tartozas, a Bank a hitelkartya érvényességének lejarta el6tt 10 nappal Uj hitelkartyat bocsat
ki a Kartyabirtokos részére. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy ne bocsasson ki Uj
Hitelkartyat, és a szerzédést felmondja (16.3 [Rendes felmondas esetei]), amennyiben a
Kartyabirtokos a Hitelkartya lejaratat megel6z6 60. napig Tranzakciét egyaltalan nem
végzett adett.

8. A HITELKARTYA POTLASA, LETILTASA

8.1. [Potlas]

A Hitelkartya megsérilése, elvesztése, eltulajdonitasa esetén a Hitelkartya pétlasa kérhet6.
A Kartyabirtokos koteles gondoskodni arrél, hogy a nala 1évé érvénytelen (pl. lejart)
Hitelkartya ne kerllhessen harmadik személy birtokaba, azt kételes megsemmisiteni, a
Hitelkartyat tovabbi Tranzakcidk végzésére hasznalhatatlanna tenni, valamint a hitelkartyan
szerepl6 adatokat felismerhetetlenné tenni. E kételesség elmulasztasabol ered6 esetleges
karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

8.2. [Letiltas]

A Hitelkartya letiltasara a Kartyabirtokos, illetve a Bank jogosult. A Fékartyabirtokos minden,
a Hitelszamlahoz tartozé Hitelkartya, mig a Tarskartyabirtokos és az Adostars-
Tarskartyabirtokos  kizarélag a sajat nevére kibocsatott Hitelkartya letiltasat
kezdeményezheti. A Bank a letiltas kezdeményezését elfogadhatja mas személytél is, ha a
Kartyabirtokos gatolva van az intézkedés megtételében és a bejelent6 ezt a kortiményt
valészinUsiteni tudja. Ebben az esetben, tovabba egyébként az illetéktelen bejelentésbdl,
letiltasbol vagy a letiltdssal kapcsolatos visszaélésekbdl szarmazoé karokért a Bank nem
vallal felelésséget.

8.3. [Kartyabirtokos altal kezdeményezett letiltas]

Hitelkartyaja elvesztését, eltulajdonitasat, a Kartyabirtokos birtokabdl térténd kikerllését, a
PIN kéd vagy mas, a Hitelkartya hasznalatdhoz sziikséges Személyes hitelesitési adat
jogosulatlan személy tudomaséra jutasat, valamint azt a tényt, hogy ha a szdmlaegyenleg
értesitén jova nem hagyott fizetési miivelet szerepel, a Hitelkartya letiltdsa érdekében a
Kartyabirtokos koteles azonnal telefonon a (06-1) 458-6070-es telefonszamon, vagy a
hirdetményben megijeldlt Ugyfélszolgalati id6 alatt személyesen, illetve irdsban bejelenteni
a Bank ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben. A bejelentés Bankhoz valé
beérkezését kdvetben a letiltds azonnal hatalyba 1ép. A letiltds semmilyen esetben nem
vonhato vissza. Amennyiben a Kartyabirtokos a Hitelkartyat letiltja, a Bank att6l kezd6d6en
az adott Hitelkartyara vonatkozéan visszautasit minden Tranzakciora vonatkozd
engedélykérelmet.

A bejelentéskor kozolni kell a Hitelkartya vagy a Hitelszamla szamat vagy a
beazonositashoz szilkséges egyéb adatokat, a Kartyabirtokos nevét, az anyja nevét, a
sziiletési idejét, valamint az elvesztés, eltulajdonitas, birtokbdl valé kikerilés tényét,
id6épontjat, korilményeit, valamint azt, hogy hatésagi intézkedés tértént-e, és ha igen, annak
idépontjat. A Bank jogosult a bejelenté személyazonossaganak ellendrzése céljabol tovabbi
— dltala nyilvantartott — adatot kérni. A bejelentés hianyossagaibol fakado
jogkovetkezmények a Kartyabirtokos terhére esnek. A Bank a késdbbi esetleges jogvitak
tisztazadsa érdekében az errdl torténé elbzetes tajékoztatast kovetéen minden
telefonbeszélgetést jogosult rogziteni.

A Bank a letiltasi kérelmet hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbél a Hitelkartya, a
Hitelszamla, vagy a bejelenté személye nem azonosithatd, vagy ha a bejelentés egyébként
a kortlmények, vagy tartalma alapjan nem tekinthet6 valésnak.

8.4. [Bank altal kezdeményezett letiltas]
A Bank jogosult — kell6 gondossaggal — a Hitelkartyat letiltani, illetve lejarat esetén Uj
Hitelkartya kibocsatasat megtagadni csalds, kartyahamisitas, bankkartyaval térténd
visszaélés alapos gyanuja, szabalytalan kartyahasznalat, Hitelszamla fedezetlensége,
barmely Kartyabirtokos szerz6désszegése, szerz6dés megsziinése miatt, vagy a
Kartyabirtokos kartdl val6 megoévasa érdekében, a Hitelkartya jogosulatlan vagy csalard
madon térténd hasznalatanak gyanuja esetén, illetve egyéb, a Bank altal indokoltnak tartott
biztonsagi okbdl és kételes errél a Fokartyabirtokost és az Adostars-Tarskartyabirtokost
irasban tajékoztatni. Amennyiben a Bank meggy6z6détt arrél, hogy a Kartyabirtokos vétlen
a Hitelkartyaval tortént visszaélésben, ugy feloldja a tiltast, vagy Uj Hitelkartyat biztosit a
Kartyabirtokos részére. A Bank a letiltas, illetve lejarat esetén Uj Hitelkartya kibocsatasanak
megtagadasa jogat akkor is fenntartja, ha jelentés mértékben megndvekszik annak
kockazata, hogy a F6kartyabirtokos és az Adostars- Tarskartyabirtokos a Bank felé fennallo
fizetési kotelezettségét nem képes teljesiteni.
A Kartyabirtokos birtokabdl kikertlt vagy ellopott Hitelkartyaval tértént, avagy annak
jogosulatlan hasznalatabdl ered6 jova nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban a
kart tizendtezer forint mértékig a Fékartyabirtokos és az Addstars-Tarskartyabirtokos viseli,
amennyiben a kar az arra vonatkozo bejelentés megtételét megel6z6en keletkezett, hogy a
Hitelkartya birtokabdl kikerdlt, elloptak, illetve annak jogosulatlan vagy jéva nem hagyott
hasznalatara kerlt sor. Nem terheli a felel6sség a fizet6 felet, ha

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl torténd kikerilését vagy

jogosulatlan hasznalatat a Kartyabirtokos a fizetési miivelet teljesitését megelézéen nem

észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének, fioktelepének vagy a

pénzforgalmi szolgaltatod részére kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése

vagy mulasztasa okozta,

c) a Bank nem ir el er6s lgyfél-hitelesitést,



d) a kart készpénz-helyettesité fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely informaciétechnolégiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz
hasznalataval tortént vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes biztonsagi
elemek - igy a személyazonosité kod (PIN kéd) vagy egyéb kéd - nélkill hasznaltak, vagy
e) a Bank a Pft. 41. § (3) bekezdésében foglalt kotelezettségének nem tett eleget.
A fenti bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jéva nem hagyott fizetési miiveletek
vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl kikertilt vagy ellopott Hitelkartyaval
torténtek, vagy annak jogosulatlan hasznalatabdl eredtek. Mentesil a Bank karviselési
felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési muvelettel 6sszefiiggésben
keletkezett kart a Kartyabirtokos csalard médon eljarva vagy kotelezettségeinek szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

9. A BANK ALTAL FELSZAMITHATO KAMATOK, DiJAK ES KOLTSEGEK MEGHATAROZASA

9.1. [Kamatok, dijak, kdltségek]

A Hitelkartya, Hitelszamla hasznalattal, és a hozza tartozé szolgaltatasokkal kapcsolatos
kamatok, dijak és koltségek meghatarozasat és mindenkor érvényes mértékét a Bank altal
kdzzétett hirdetmény tartalmazza. A hirdetményben meghatarozott, ténylegesen felmerdilt
kamatok, dijak és koltségek medfizetését a Fokartyabirtokos, illetve Adostars-
Tarskartyabirtokos vallalja megfizetni oly médon, hogy a Bank a Hitelszamlat az egyes
Tranzakciok elszamolasakor a Fokartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos
kilén rendelkezése nélkiil is jogosult megterhelni.

9.2. [Teljes hiteldij mutaté (THM)]

A Fokartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a teljes hiteldij
mutaté (THM) szamitasa soran figyelembe vételre kerllt a Foékartyabirtokos, illetve az
Adostars-Tarskartyabirtokos altal a szerz6dés kapcsan fizetend6 és a szerzédésben
meghatarozott 6sszes dij (ideértve a kamatot, dijat, koltségeket) kivéve azokat, amelyek a
THM szamitdsanal jogszabdly rendelkezése folytdn nem veheték figyelembe. A
szerz8désre iranyadé THM 6sszegét a hirdetmény tartalmazza.

9.3. [Alszamlak kedvezményes kondicidi]

Az Alszamlas Tranzakciok esetén a felhasznalt hitelkeret utan felszamitott kamat és dij
mértéke kedvezdbb lehet az egyéb Tranzakciok utan felszamitott kamat vagy dij
mértékénél.

9.4. [Ugyleti kamat]

A Bank a szerz6dés tartama alatt, a hitelkeret terhére folyositott kdlcsondk alapjan
mindenkor fennallé téketartozas utan, a hatalyos hirdetményben kdzzétett mértékl tgyleti
kamatot szamitja fel. A fennallé toketartozas magaban foglalja a Ténylegesen felhasznalt
hitel0sszeget és az esedékességig meg nem fizetett dijak 6sszegét. Az lgyleti kamat induld
mértékét a hitelkartya szerz6dés egyedi része tartalmazza. A napi kamatszamitas madja:
téke x éves kamatlab x naptari nap / 36 000, avval hogy az lgyleti kamat szamitasa
szempontjabdl az ily médon kiszamitott ligyleti kamat minden naptari nap utan felszamitasra
kertil.

9.5. [A Hitelkartya éves dija]

A Bank a Hitelkartya el6allitasa, illetve a Hitelkartyahoz kapcsolddo, kildn nem nevesitett
koltségeinek fedezésére jogosult éves dijat megallapitani, amelynek — mindenkor hatalyos
- mértékét a hirdetmény tartalmazza.

9.6. [Szamlavezetési dij]

A Bank a Hitelszamla vezetésével felmeriil6 adminisztrativ kdltségek fedezésére jogosult
szamlavezetési dijat megallapitani, amelynek — mindenkor hatalyos - mértékét a hirdetmény
tartalmazza.

9.7. [Készpénzfelvételi és egyenleg lekérdezési dij]

A Bank a készpénzfelvétellel jard koltségek fedezésére jogosult készpénzfelvételi dijat
megallapitani, amelynek — mindenkor hatalyos - mértékét a hirdetmény tartalmazza.

A Bank az egyenleg lekérdezéssel jaro koltségek fedezésére jogosult egyenleg lekérdezési
dijat megallapitani, amelynek — mindenkor hatalyos - mértékét a hirdetmény tartalmazza.
Amennyiben a Hitelkartya funkcionalitdsa megengedi - a Kartyabirtokos az ATM-eken,
illetve készpénzfelvételre alkalmas POS terminalok segitségével - ha az Elfogaddhely ezt a
szolgéltatast felajanlja - lekérdezheti aktualis felhasznalhaté egyenlegét, melyet az ilyen
eszkdz a Tranzakcid bizonylatan is megjelenithet.

9.8. [Az atutalas dija]

A Bank a Hitelszamlardl valé atutaldas adminisztrativ kéltségeinek fedezésére jogosult
atutalasi dijat megallapitani, amelynek — mindenkor hatalyos - mértékét a hirdetmény
tartalmazza.

9.9. [A Mobilinfo szolgaltatas dija]
A Bank a Hitelszamlahoz kapcsol6dé Mobilinfo szolgaltatasért jogosult dijat megallapitani,
amelynek — mindenkor hatalyos - mértékét a hirdetmény tartalmazza.

9.10. [Elutasitott Tranzakci¢ dija]

A Bank a Hitelkartyaval kezdeményezett barmilyen Tranzakciénak a Kartyabirtokos
érdekkorében felmertiilt okbdl valé elutasitédsa esetén, az ezzel jar6 adminisztrativ kdltségek
fedezésére jogosult dijat megallapitani, amelynek — mindenkor hatalyos - mértékét a
hirdetmény tartalmazza.

9.11. [A kartyapétlas dija]

Amennyiben a Hitelkartya poétlasara a Kartyabirtokos érdekkorében felmerllt okbdl
(ktlonésen a Hitelkartya eltulajdonitasa, elvesztése, megrongalédasa miatt) kerdl sor, a
Bank az ezzel jaré koltségek fedezésére jogosult dijat megallapitani, amelynek — mindenkor
hatalyos - mértékét a hirdetmény tartalmazza.

9.12. [Halasztasi (prolongalasi) dij]

A [Halasztas (prolongalas)] pont alapjan elfogadott halasztas esetén a Fokartyabirtokos,
illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos vallalja a Bank részére a halasztas tgyviteli kdltségeit
fedezé prolongdlasi dij megfizetését, amelynek — mindenkor hatéalyos - mértékét a
hirdetmény tartalmazza.

9.13. [Postai készpénz-atutalasi megbizas (postai csekk befizetés) dija]

A Bank a Magyar Postan keresztiil torténé készpénz atutalasi megbizas térlesztési mod
vélasztdsa esetén befizetési dijat szamol fel a postai csekk eléallitasaval, illetve a
befizetések kezelésével felmeriilé6 adminisztrativ tobbletkdltségek fedezésére amelynek —
mindenkor hatalyos - mértékét a hirdetmény tartalmazza.

9.14. [Egyéb dijak]

A Bank a Hitelszamlahoz kapcsolddd hitelkeret terhére fennallé tartozas nyilvantartasaval,
a befizetések elszamolasaval kapcsolatos adminisztracios koltségek fedezésére jogosult
kezelési dijat felszamitani, melynek mértékét a hirdetmény tartalmazza. A kezelési dij — a
szerz6dés egyedi részében meghatarozottak szerint — havonta, a torleszté részlettel és /
vagy a hitelkartya szerz6dés megkotésével egyidejileg valik esedékessé. A
torlesztérészlettel egyidejlileg esedékes kezelési dij medfizetése a torlesztérészlettel egydtt

torténik, a torlesztérészlet 6sszege ez esetben a kezelési dijat tartalmazza. A jelen
szerzddési feltételek szerint a kezelési dij mértéke fix.

A Bank a hitelbiralattal felmeriilé adminisztracios koltségek fedezésére hitelbiralati dijat
jogosult felszamitani, amelynek mértékét a hirdetmény tartalmazza. A hitelbiralati dij a
hitelkartya szerz6dés megkotésével egyidejlileg esedékes. A hitelbiralati dij mértéke fix.

A Bank a Hitelkartyaval kezdeményezett vasarlasi Tranzakciohoz kapcsolodd kdzvetlen
koltségeinek fedezésére jogosult vasarlasi dijat megallapitani, amelynek - a
szerz6déskotés idépontjaban hatalyos - mértékét a hirdetmény tartalmazza.

10. A FIZETES ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYEI

10.1. [Késedelmi kamat]

A Bank jogosult a lejart és esedékességkor meg nem fizetett havi torlesztérészlet 6sszege
[Havi torlesztérészlet], tehat a lejart téke, kamat-, dij- és kéltségtartozas utan a Hirdetmény
szerinti késedelmi kamatot felszamitani és a Hitelszamlara terhelni.

Késedelmi kamat a késedelembe esés napjatol, a késedelemmel érintett idészakra
szamithato fel. A Bank jogosult a késedelmi kamatfizetés kezdénapjat a Fékartyabirtokos,
illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos szamara kedvezdébb idépontban is meghatarozni. A
késedelmi kamatot a Bank az adodssagkezelési dij felszamitasakor, illetve a kildn
hirdetményben meghatarozott elszamolasi idészak utols6 napjan terheli a hitelszamlara. Ha
a felhasznalt hitelkeret meghaladja az Engedélyezett hitelkeretet, hitelkeret-tullépés
kovetkezik be: ebben az esetben az Engedélyezett hitelkeretet meghaladé terhelés 6sszege
azonnal esedékessé valik és a Bank jogosult a hitelkeret-tullépés idépontjatdl késedelmi
kamatot felszamitani.

10.2. [Addssagkezelési dij]

A Bank a hatralékos tartozasok esetén a késedelembe esést kdvetden a hirdetményben
meghatarozott mértékli adossagkezelési dijat jogosult felszamitani és a Hitelszamlara
terhelni. Az addssagkezelési dijat a Bank jogosult felszamitani, ha a Kartyabirtokos
késedelme az 5 napot eléri, vagy meghaladja, illetve a Bank jogosult az adéssagkezelési
dijat ismételten felszamitani, amennyiben a Kartyabirtokos a futamid6 alatt, hatralékos
tartozasanak visszafizetését kovetden, ismételten 5 napot meghaladé késedelembe esik.
Az addssagkezelési dij a késedelembe esett adosok hiteleinek Ugyviteli koltségeket és
készkiadasokat fedez6 dija, példaul kilon eljaras szerinti emlékeztetok, felszdlitasok,
telefonhivasok koéltségei. Az addssagkezelési dij felszamitasarél a Fokartyabirtokos
értesitést kap. Az addssagkezelési dij felszamitasanak hénapjaban kdveteléskezelési dij
nem szamithato fel. A szerz6déskotés idépontjaban hatalyos adéssagkezelési dij mértékét
a hirdetmény tartalmazza.

10.3. [Koveteléskezelési dij]

A szerz6dés Bank dltali felmondasa esetén a Bank a szerzédés felmondasaval, és a lejart
kovetelés érvényesitésével kapcsolatos, Ugyviteli koltségeit és készkiadasait fedezd
(példaul kilon eljaras szerinti emlékeztetdk, felszdlitasok, telefonhivasok koltségei), a
hirdetményben meghatarozott mértéki kdveteléskezelési dijat jogosult felszamitani és a
Hitelszamlara terhelni a felmondast kévetdéen egyszeri alkalommal. A szerz6déskotés
idépontjaban hatalyos kdveteléskezelési dij mértékét a hirdetmény tartalmazza.

10.4. [A hitelkeret felfiiggesztése]

A Bank jogosult — tovabbi déntéséig — a hitelkeret felfliggesztésére, amennyiben a
Fokartyabirtokos, vagy az Adodstars- Tarskartyabirtokos részben vagy egészben nem
teljesiti a havi térlesztérészlet fizetési kotelezettségét, vagy ha a Fékartyabirtokos, vagy az
Adéstars- Tarskartyabirtokossal szemben akar a hitelkartya szerzédés, akar mas jogviszony
alapjan fennalld, lejart vagy még nem esedékes kovetelések vannak, de azok
esedékességkor torténd megfizetését — a rendelkezésére all6 informaciok alapjan — a Bank
bizonytalannak itéli. A felfliggesztés ideje alatt a hitelkeret a Kartyabirtokos szamara
felhasznalhatatlanna valik, azonban a Fokartyabirtokos, vagy az Addstars-
Térskartyabirtokos ~ tartozik  szerz6désszerlien megdfizetni az addig felmerdilt
hiteltartozasanak torlesztérészleteit.

11. A KAMAT, DiJ EGYOLDALU MODOSITASANAK KOZ0S SZABALYAI

11.1. [Egyoldall hatranyos médositas]

A szerz6désben meghatarozott dij mértéke vagy 6sszege az itt irtak szerint egyoldaltan
madosithaté. Ezen dijakat a Bank a Koézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett, el6z6 évi
éves fogyasztoi arindex mértékével modosithatja, évente egy alkalommal, aprilis 1. napjaval
hatalyos idéponttal.

A Fokartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos szamara kedvezétlen médositasrol,
a dij uj mértékérol és a modositast kdvetden fizetendd torlesztérészlet varhatd dsszegérdl,
és ha ennek kapcsan a torlesztérészletek szama, vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik,
ennek tényérél a Bank a Fokartyabirtokost és az Adoéstars-Tarskartyabirtokost — ha
jogszabaly masként nem rendelkezik - a moddositds hatalybalépését hatvan nappal
megel6z6en papiron vagy tartds adathordozén értesiti. A médositast a Bank a médositas
hatalybalépését megel6z6en legalabb hatvan (60) nappal hirdetményben teszi kdzzé.

11.2. [Atiitemezési kérelem egyoldalu hatranyos modositas esetén)

A dij jelen fejezet (A KAMAT, DIJ, KOLTSEG EGYOLDALU MODOSITASANAK KOZOS SZABALYAI )
szerinti, a Fd&kartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos szamara hatranyos
egyoldali moédositasa esetén a Fékartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos —
felmondasi jog(uk) gyakorldsa helyett — a szerz6désbol eredd kdvetelés atiitemezését
kérheti(k) a Banktdl, amennyiben jovedelmi és vagyoni helyzetét/helyzetiiket figyelembe
véve, az egyoldali médositas olyan aranytalan terhet jelent, hogy a szerzédés teljesitése a
modositott feltételek figyelembevétele mellett nem elvarhatd. Az atitemezési kérelem
elbiralasarol a Bank sajat hataskérben jogosult donteni, a Bank jovahagyasa esetén az Uj
szerzddéses feltételeket a Felek szerz6désmodositasban rogzitik.

11.3. [Egyoldall kedvezé modositas]

A Bank jogosult egyoldaltian, a Fékartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos
szamara nem kedvezétlenll mddositani a kamatot, barmely dijat, kéltséget vagy szerzédési
feltételt.

12. A TENYLEGESEN FELHASZNALT HITELOSSZEG ES A HITELDIJ MEGFIZETESE

12.1. [Havi torlesztérészlet]

A Kartyabirtokos jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbe foglalt megbizasa és
felhatalmazasa alapjan a Bank a Ténylegesen felhasznalt hitelosszeggel a hitelkeretet
megterheli.

A Fokartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos a Ténylegesen felhasznalt
hitelosszeget jarulékaival egylitt a szerz6dés egyedi részében meghatarozott esedékesség
szerint és médon havonta, egyetemlegesen tartozik megfizetni.

A havi torlesztérészlet az Alszamlas Tranzakciokat ide nem értve a szerz6dés egyedi
részében meghatarozott mértékli 6sszeg. A torlesztérészlet valaszthatd legkisebb és
legmagasabb mértékét a Bank mindenkori hirdetménye tartalmazza. Ezen felll a
Fokartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos valasztasa szerint, tovabbi
befizetéseket is teljesithet dijmentesen, legfeljebb a fennalld tartozasa kiegyenlitésének
mértékéig. A havi torlesztérészlet 6sszegének maodositasat a mindenkori hirdetményben
meghatarozott mértéknek megfeleléen kérheti a Fokartyabirtokos, vagy az Adostars-
Tarskartyabirtokos. Az egyedi szerzédés alairasaval a Fékartyabirtokos és az Addstars-
Tarskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy amennyiben a havi térlesztérészlet mértékének



modositasat a Bank elfogadja, azt a kovetkez6 szamlaegyenleg értesitével kozli. A
modositott havi torlesztérészlet a jovahagyast kovetd elsé esedékesség napjan valik
esedékessé.

Fizetési szamlardl torténd teljesités esetén a havi torlesztérészlet Osszegére a
Fokartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos jogosult harmadik személy részére
felhatalmazast adni a beszedésre.

12.2. [A havi térlesztérészletek esedékessége]

A torlesztérészletek postai készpénz-atutalasi megbizas (postai csekk), vagy banki atutalas
esetén minden naptari hdnap 7. napjan, csoportos beszedési megbizas esetén minden
naptari hdnap 9. napjan, mig csoportos beszedési megbizassal teljesité nyugdijasok
esetében a nyugdij jovairasanak napjan esedékesek. Amennyiben a Felek a szerz6dés
egyedi részében eltéréen nem allapodnak meg, az els6 torlesztés esedékessége
készpénzatutalasi megbizas (postai csekk), vagy banki atutalas esetén a hitelkeret terhére
folydsitott elsé kolcson folyositasat koveté honap 7. napja, amennyiben a kolcson
folydsitasa és a kdvetkezé hénap 7. napja kézott legalabb 12 munkanap telt el. Csoportos
beszedési megbizas esetén az elsé torlesztérészlet az elsd folyositast kdveté hdnap 9.
napjan, csoportos beszedési megbizassal teljesité nyugdijasok esetében az elsé folyodsitast
kéveté honapban a nyugdij jovairasanak napjan esedékes, amennyiben a folyositas és a
kévetkezd honap 7. napja kozott legalabb 12 munkanap telt el. Egyébként készpénz-
atutalasi megbizas (postai csekk), vagy banki atutalds esetén az elsé torlesztérészlet az
elsé folydsitast koveté masodik hénap 7. napjan, csoportos beszedési megbizas esetén az
elsé folydsitast kdveté masodik honap 9. napjan, csoportos beszedési megbizassal teljesité
nyugdijasok esetében pedig az elsé folydsitast kdveté masodik honapban a nyugdi
jovairasanak napjan esedékes. Jelen rendelkezés alkalmazasa szempontjabdl
folydsitasnak a kolcson Bank altali utalasanak napjat kell tekinteni. A torlesztés
esedékességének idépontjarél a Bank irasbeli értesitést kiild a Fékartyabirtokosnak és az
Addstars-Tarskartyabirtokosnak.

A Fékartyabirtokos, vagy az Adéstars-Tarskartyabirtokos tartozasat részben vagy egészben
esedékesség elétt is kiegyenlitheti - az Alszamlas Tranzakcidk esetén a 12.4. pontban
foglalt feltételekkel - dij, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen. A Bank a
befizetéseket azok banki f6kdnyvi rendszerben valo jovairdsanak napjan szamolja el és az
ezt kdveté napon irja jéva a Hitelszdmla egyenlegén. Ettdl eltéréen az Alszamlak
visszafizetésére érkez6 befizetéseket a Bank a havi torlesztérészletek esedékességének
napjan szamolja el és irja j6va a Hitelszamla egyenlegén.

A Bank a harmadik személytdl érkezd befizetéseket is elfogadja és a fentiek szerint
szamolja el, amennyiben a kedvezményezett Hitelszamla és a befizetés jogcime
egyértelmlen beazonosithato.

12.3. [Egybsszegl visszafizetés, kamatmentes periddus]

A Fokartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos az Elfogadéhelyen
kezdeményezett, a 4.1. a), b) és f) pontban meghatarozott vasarlasi tipusi Tranzakciok
Osszegét, a havi torlesztést6l eltér6en, a vonatkozé hirdetmény feltételei szerint egy
Osszegben is medfizetheti. Az egydsszegli visszafizetés elmaradasa esetén a
Fokartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos a tovabbiakban a szerzédés
szerinti havi torlesztési esedékesség és meghirdetett kamatfeltételek alapjan tartozik
medfizetni tartozasat a mindenkori hirdetménynek megfeleléen.

12.4. [Alszamlak visszafizetése]

A Fokartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos az Alszamlas Tranzakcio
Osszegét — valasztasa szerint - havonta egyenl6 6sszegli — mind az esedékes téke-, mind
pedig az esedékes kamat- és dijtartozast tartalmazo — torlesztérészletekben fizetheti vissza,
a havi torlesztérészleten fellil.

A Fokartyabirtokos, illetve az Adodstars-Tarskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az
Alszamlas Tranzakcio torlesztérészletének teljesitése akként torténik, hogy a Bank a
rendelkezésre all6 hitelkeretet az esedékessé valt (Alszamlara iranyado) torlesztérészlettel
megterheli. A megterhelt 6sszeg utan a Bank jogosult a szerz6dés szerinti kamatot,
késedelmi kamatot és dijat felszamitani, valamint - ha a 10. pontban (Hitelkeret
felfiggesztése) foglalt feltételek fennallnak - a hitelkeretet felfliggeszteni. Amennyiben a
Fokartyabirtokos, illetve az Adoéstars-Tarskartyabirtokos valasztdsa szerint, az
esedékességig a havi torlesztérészleten feliil az Alszamlara irdanyadd térlesztérészletet is
teljesiti, ugy az Alszamlara iranyadé kedvezményes kondiciok kerlilnek alkalmazasra.
Amennyiben az elsé torlesztérészlet esedékességét kévetéen a Fbkartyabirtokos, vagy az
Adostars-Tarskartyabirtokos az Alszamlas Tranzakcié alapjan fennallé tartozast az eredeti
térlesztérészletekkel révidebb futamidével kivanja visszafizetni, akkor az erre iranyuld
kérelmét irasban kell megkiildenie a Bank részére.

12.5. [Halasztas (prolongalas)]

A Fékartyabirtokos és az Adodstars-Tarskartyabirtokos részére a Bank — a Bank altal
meghatarozott médon és feltétellel — az eredeti torlesztéstdl eltérd halasztast adhat. A Bank
elutasithatja a havi torlesztérészletre vonatkozdé halasztasi kérést kuldndsen akkor, ha
hatralékos tartozas all fenn.

A Bank a Fokartyabirtokost és az Adodstars-Tarskartyabirtokost a moddositott fizetési
Utemezés megklildésével értesiti. A tovabbi torlesztérészletek az els6 torlesztérészlet
esedékességéhez igazoddan havonta esedékesek. A fenti modositas a Fékartyabirtokos,
illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos visszaigazolasa nélkul is a hitelkartya szerzédés
elvélaszthatatlan részét képezi.

12.6. [Elszamolasi sorrend]

A Foékartyabirtokos és az Adodstars-Tarskartyabirtokos altal medfizetett valamennyi
torlesztérészlet jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban elsésorban a koéltségre, dijra
azutan a kamatra és végll a téketartozasra kerll elszdmolasra. A Bank a torlesztérészletbd|
a koltségek, dijak és kamat levonasa utan fennmarado 6sszeget — ha ilyen képzédik — a
Fokartyabirtokos illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos rendelkezésére allo hitelkeret
javara — az Engedélyezett hitelkeret mértékéig - jévairja, amely a tovabbiakban a jovairt
Osszeggel ndvelten hasznalhaté fel. A Bank a Fékartyabirtokos Banknal régzitett fizetési
szamlajara visszautalja azt az 1000,- forintot elérd, vagy azt meghaladé 6sszeget, amely a
Hitelszamlan legalabb harom egymast kdvetd honapon at elérhetd pozitiv szamlaegyenleg
eredményeképpen a harmadik honap folyaman is elérheté a Hitelszamlan.

13. EGYENLEGERTESITO, REKLAMACIO, FELELOSSEG

13.1. [Havi egyenlegértesitd]

A Bank a Fokartyabirtokost, valamint az Adostars-Tarskartyabirtokost az elsé hasznalatot
kodvetéen — amennyiben a Hitelszamlan terhelés vagy jovairas tortént — a Hitelszamla javara
és terhére irt 0sszegekrél, valamint az egyenlegrél minden hénapban egy alkalommal
szamlaegyenleg értesitével tajékoztatia a fizetési megbizasok vonatkozasaban,
jogszabalyban meghatarozott adatokrol (utdlagos tajékoztatas). Az utdlagos tajékoztatas az
alabbi adatokat foglalja magaban: (i) a fizetési mivelet azonositasat lehetévé tevd
hivatkozas, (i) a fizetési mivelet fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben
szamitott Osszege, (iii) a Fokartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos altal a
Bank részére fizetendé kamat, valamennyi dij, kdltség vagy egyéb fizetési kotelezettség
tételes Osszege, (iv) a fizetési megbizas/ a hitel lehivdsanak napja vagy a terhelés
értéknapja és Osszege (v) azt az id6tartamot, amelyre a tajékoztatas vonatkozik, (vi) a
tajékoztatast megel6z6 legutdbbi tajékoztatas idépontjat és ezen idépontban fennallo, a
fizetési szamlahoz kapcsolédd egyenleget, (vii) a tajékoztatas idépontjaban fennalld, a

fizetési szamlahoz kapcsolddd egyenleget, (viii) a teljesitett torlesztés Osszegét és a
teljesités idépontjat (ix) a térlesztés minimalis 6sszegét. A Bank a szamlaegyenleg értesit6t
oly médon adja at, vagy bocsatja rendelkezésre, hogy azt a Fokartyabirtokos, és az
Adostars-Tarskartyabirtokos az adatok céljanak megfeleld ideig tartésan tarolhassa, és a
tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse. A Fékartyabirtokos,
vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos kérelmére a Bank a szamlaegyenleg-értesit6t havonta
egy alkalommal papiron adja at, ha azt papiron korabban nem adta at. A Hitelszamla
egyenlege a havi egyenlegértesitén tul, évente kildn mar nem kerll meghatarozasra.

13.2. [Reklaméacid]

A Kartyabirtokos személyesen, telefonon, a Banknak cimezve irasban, vagy a
hirdetményben, illetve a szerz6désben meghatarozott cimre kiildétt elektronikus Gzenetben
nyUjthatja be panaszat, amelynek a kivizsgalasat a Bank a panasz kézhezvételekor
megkezdi. A kivizsgalas eredményérél a Bank — jogszabaly eltér6 rendelkezésének
hidnyaban — a bejelentéstdl szamitott 30 napon bellll, pénzforgalmi szolgaltatassal
Osszefliggd panasz esetén pedig legkés6bb 35 munkanapon belil a Kartyabirtokost irdsban
értesiti.

A Fokartyabirtokos és az Addstars-Tarskartyabirtokos az egyenleget és az annak alapjaul
szolgalo koveteléseket és tartozasokat haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési muvelet
teljesitését kovetd tizenharmadik (13.) honapnak a Hitelszamla megterhelésének napjaval
megegyez6 napjaig kifogasolhatja. Amennyiben a Fékartyabirtokos vagy az Addstars-
Tarskartyabirtokos ezen id6én tul nyujt be reklamaciot, Gugy azt — jogszabaly eltér6
rendelkezése hidanyaban — mar csak a polgari jog szabalyai szerint érvényesitheti.
Amennyiben a Fékartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos a fenti hataridén
belll nem él kifogassal az egyenlegértesitében foglaltak ellen, Ggy a Bank az ott feltlintetett
adatokat elfogadottnak tekinti.

A reklamacié a Bankkal szembeni kotelezettségek teljesitésére nem jelent halasztast. A
Tranzakciokrdl késziilt bizonylatokat, illetve adott esetben a hatosag felé tett bejelentéseket
reklamacio esetén a Kartyabirtokosnak a Bank rendelkezésére kell bocsatania. A Bank a
Kartyabirtokos reklamaciojat sajat hataskorben vizsgédlja ki és dont a sziikséges
intézkedésrél. Amennyiben nem a Bank az elfogadd pénzigyi intézmény, a Kartyabirtokos
reklamacidjat tovabbitja a kereskedelmi Elfogaddhellyel szerzédést kétott, vagy az ATM-et
Uzemeltetd pénzlgyi intézményhez. A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy ebben az
esetben a vizsgalat hatarideje meghosszabbodhat.

A Bank a reklamacié kivizsgalasanak eredményérél és a pénzlgyi rendezés madjardl a
Kartyabirtokost levélben tajékoztatja, adott esetben a Hitelszamlan térténé jovairas vagy
helyesbités az ezt kdveté szamlaegyenleg értesitében is feltiintetésre kerl.

13.3. [Jova nem hagyott fizetési miiveletek]
A jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén — flggetlendl attdl, hogy azt fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltaton keresztil kezdeményezték
vagy sem - a Bank, mint a fizet§ fél szamlavezet6je - kivéve, ha az adott helyzetben
észszer(l okbol csaldsra gyanakszik, és ezen okrol irasban tajékoztatja a Fellgyeletet -
kételes
a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a miveletrél haladéktalanul, de
legkésdébb az ezt kdveté munkanap végéig megtériteni a fizet6 fél részére a jova nem
hagyott fizetési milivelet 6sszegét és
b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot helyreallitani azzal, hogy
a jovairas értéknapja nem lehet késdébbi, mint az a nap, amikor a jéva nem hagyott
fizetési mivelet teljesitése megtortént.
A Fokartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
a Bank a fentiek szerint mar jovairt kifogasolt tétel 6sszegével a Hitelszamlat ismételten
megterhelje, amennyiben a reklamalt tétel a kedvezményezett, vagy a kartyatarsasag altal
is a Hitelszamlan mar jévairasra kertilt.

13.4. [Nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miveletek]

Ha a fizetési miveletet a Kartyabirtokos kezdeményezte, a fizetési mivelet hibas
teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 6sszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett. Ha a fizetési mivelet 6sszege
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett, a fizetési mivelet hibas
teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja felel.

A Bank a Kartyabirtokos kérésére - a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért valo felel6sség kérdésétdl fliggetlendl - kdteles a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mivelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitani, és a nyomon kovetés eredményérél a Kartyabirtokost
tajékoztatni.

A Bank a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért a Kartyabirtokos felé
felel. Ennek keretében haladéktalanul kételes a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett
fizetési mivelet 0sszegét visszatériteni, és a Hitelszamlat olyan allapotba hozni, mintha a
hibdsan teljesitett fizetési miveletre nem keriilt volna sor. A Hitelszamlan a jovairas
értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés napja.

A Bank felel az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miveletért felszamitott
dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséért, és a kamatbevétel
elmaradasaért.

Ha a fizetési miveletet a Kartyabirtokos fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgaltatén keresztil kezdeményezte, a Bank haladéktalanul, de legkésébb
a kovetkez6 munkanap végéig visszatériti a Kartyabirtokos részére a nem teljesitett vagy a
hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét, és a Hitelszamlat olyan allapotba hozza,
mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem keriilt volna sor. A fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatét terheli annak bizonyitasa,
hogy a Bank a fizetési megbizast atvette, a sajat felelésségi korén belil a fizetési mivelet
hitelesitése és pontos rogzitése megtortént, a fizetési mivelet teljesitését nem befolyasolta
miszaki hiba vagy a nem teljesités, hibas vagy késedelmes teljesitéssel 6sszefliggd egyéb
zavar.

13.5. [Felelésség a kedvezményezett, vagy rajta keresztil kezdeményezett fizetési
miveletekért]

Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért a
Kartyabirtokos felé a Bank felel, de a fizetési megbizasnak a Bankhoz val6 tovabbitasaért,
és a fizetési miveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett felé, a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel. A Bank felel6sségének fennallasa esetén
a Bank legkésébb a kovetkez6 munkanap végéig visszatériti a Kartyabirtokos részére a
nem teljesitett vagy a hibasan teljesitett fizetési miivelet 6sszegét, és a Hitelszamlat olyan
allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem keriilt volna sor. A
Bankot azonban nem terheli a visszatéritési kotelezettség, ha bizonyitja, hogy a fizetési
miivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett, még abban
az esetben sem, ha a fizetési mivelet teljesitésére késedelmesen kerdilt sor. Ebben az
esetben a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja biztositja, hogy a kedvezményezett
fizetési szamlajan a fizetési mivelet 6sszege jovairasanak az értéknapja ne legyen késébbi,
mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

13.6. [A kedvezményezett, vagy rajta keresztil kezdeményezett fizetési miveletek
Osszegének visszatéritése]



A Bank visszatériti a kedvezményezett altal vagy rajta keresztll kezdeményezett, és a
Kartyabirtokos altal jovahagyott fizetési mivelet 6sszegét, ha:
a) a jovahagyas idépontjaban a Kartyabirtokos a fizetési mlvelet 6sszegét nem ismerte,
és
b) a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az 0sszeget, amely a Kartyabirtokos
részérél az adott helyzetben észszerlien elvarhato volt. Az itt foglalt feltételek fennallasa
tekintetében a bizonyitas a Kartyabirtokost terheli. A visszatéritendé 6sszeg megegyezik
a teljesitett fizetési muvelet teljes 6sszegével. A Hitelszamlan a jovairas értéknapja nem
lehet késébbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés napja.
A Kartyabirtokos nem hivatkozhat arra, hogy a fizetési miivelet 6sszege meghaladta a
Kartyabirtokos altal észszerlien elvarhaté mértéket a pénznemek kozotti atvaltassal
kapcsolatosan, ha az atvaltas soran a Pft. 31. § (1) bekezdésének d) pontjaban vagy a 10.
§ (1) bekezdés c) pontjanak cb) alpontjaban foglaltak szerint referencia-arfolyam
alkalmazasara kertilt sor.
A Kartyabirtokos nem jogosult a visszatéritésre, ha
a) a jovahagyast kdzvetlenll a sajat pénzforgalmi szolgaltatéjanak (Bank) adta meg, és
b) a jovébeni fizetési miveletre vonatkozo tajékoztatast a pénzforgalmi szolgaltaté (Bank)
vagy a kedvezményezett a megadllapodas szerinti mdédon a fizetési megbizas
teljesitésének esedékességét megel6zéen huszonnyolc nappal a Kartyabirtokos
rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetévé tette.
A kedvezményezett altal vagy rajta keresztil kezdeményezett, és a fizet6 fél altal
jovahagyott fizetési mivelet visszatéritésére vonatkozo igényét a Foékartyabirtokos vagy
Adostars-Tarskartyabirtokos a terhelés napjatél szamitott oOtvenhat (56) napig
érvényesitheti. A Bank tiz munkanapon belil a fizetési miivelet 6sszegét visszatériti, vagy
az igényt indokolassal ellatva elutasitja.

14. A SZERZODES JOGI ES EGYEB BIZTOSITEKAI

14.1. [Csoportos hitelfedezeti biztositas]

A Fékartyabirtokos vallalja, hogy amennyiben hitelfedezeti biztositast igényel, a hitelkartya
szerz6dés egyedi részében meghatarozott fizetési kotelezettség biztositasara létrejott
csoportos hitelfedezeti biztositds kedvezményezettjeként a Bankot jeldli meg. A Bank a
biztositas érvényes fennallasat, a kedvezményezett jeldlést barmikor jogosult ellendrizni,
ehhez a Fokartyabirtokos a jogszabaly altal elGirt — a biztositasi titok aldli — felmentést a
hitelkartya szerz6dés alairasaval megadja.

14.2. [Polgarok személyi adatainak nyilvantartasa]

A Fokartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos kijelenti, hogy a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szdl6 jogszabaly alapjan nyilvantartott
adatai megismerhet6ségét a Bankkal szemben nem tiltotta le, illetve a hitelkartya szerz6dés
fennallasa alatt nem tiltja le.

15. MASODLAGOS SZAMLAAZONOSITO

15.1. [Masodlagos szdmlaazonositd bejelentése, modositasa, torlése]

A Fokartyabirtokos és az Addstars-Tarskartyabirtokos jogosult a Hitelszamla azonositasara
masodlagos szamlaazonositoként valamely EGT-allamra mint foldrajzi terlletre utald
orszagkodot tartalmazé mobiltelefonszamot, elektronikus levelezési cimet, tovabba az
allami add-és vamhatdsag altal megallapitott addazonosité jelet vagy addszamot
meghatarozni (masodlagos szamlaazonositdé hozzarendelése) a Bankhoz térténd
bejelentésével, illetve a mar bejelentett masodlagos szamlaazonosité moédositasat, torlését
kérni.

A masodlagos szamlaazonositd mddositasara annak torlését kévetden, Uj bejelentés utjan
van lehetéség. A bejelentés, illetve térlés kezdeményezésére a Bank eljarasai szerint,
Netbank fellileten, vagy papir alapon irdsban van lehetéség a Bank internetes honlapjan
mindenkor elérhetd, vonatkozé nyomtatvanyok hianytalan kitoltését és azok, valamint a
szlkséges mellékletek Bank részére torténd megkildését, illetve Ugyfélszolgalati
irodajaban térténd leadasat kovetben.

A Fokartyabirtokos és az Adodstars-Tarskartyabirtokos egy fizetési szamlahoz tébb
masodlagos szamlaazonositét is hozzarendelhet, azonban egy adott masodlagos
szamlaazonositét kizarélag egy fizetési szamlahoz rendelhet hozza.

15.2. [Eves adategyeztetés)

A Bank a bejelentés atvételétél szamitva évente egyeztet a Hitelszamlahoz rendelt
masodlagos szamlaazonositok érvényességérél akként, hogy a Fékartyabirtokosnak és az
Addstars-Tarskartyabirtokosnak a masodlagos szamlaazonositdé hozzarendelésére
vonatkozd korabbi bejelentésének a megerdsitését évente a bejelentés atvétele napjanak
szamanal fogva megfelelé napig beszerzi. A Bank az évenkénti egyeztetésre eldirt hataridé
lejartat legalabb 30 nappal megel6zéen értesitést killd az adategyeztetésrél, valamint az
adategyeztetés elmaradasanak a kdvetkezményérél.

Amennyiben az adategyeztetés a Bank értesitése ellenére az ott meghatarozott hataridében
nem térténik meg, a masodlagos szamlaazonosité a hataridé lejartat kdvetd napon 0 érakor
érvényét veszti, amely tényt a Bank haladéktalanul jelzi a k6zponti adatbazis mikddtetését
végz6 szervezetnek, amely azt haladéktalanul torli a kozponti adatbazisbdl.

15.3. [Hozzajarulas harmadik személy azonositéjanak bejelentéséhez]

Amennyiben a Kartyabirtokos harmadik személy masodlagos szamlaazonositojat rendeli a
Hitelszamlahoz és e harmadik személy az adatkezelésre vonatkoz6 hozzajarulasat
visszavonja, a Bank a masodlagos azonositét torli a kdzponti adatbazis miikodtetését végzé
szervezet nyilvantartasabdl, mely esetben a térlés miatt a Bankot felel6sség nem terheli.

16. A SZERZODES FELBONTASA, MEGSZUNTETESE

16.1. [14 napon beliili elallasi, felmondasi jog]

A Fokartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos a hitelkartya szerzédéstél a
szerz8déskotés napjatol szamitott tizennégy (14) napon belil indokolas nélkil, dijmentesen
elallhat, ha a hitelkeret terhére torténd folydsitasra még nem kertilt sor.

A Fokartyabirtokos, vagy az Adodstars-Tarskartyabirtokos a szerz6déskotés napjatdl
szamitott tizennégy (14) napon bellil djmentesen felmondhatja a szerzédést, ha a hitelkeret
terhére folydsitas tortént.

A Bank az eldllasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha a
Fokartyabirtokos, vagy az Addstars- Tarskartyabirtokos az erre vonatkozd nyilatkozatat a
fent meghatarozott hataridé lejartdig postara adja, vagy egyéb igazolhaté modon
(személyes atadas, e-mail) azt a Bank részére elkildi.

16.2. [A 14 napon beliili elallasi/felmondasi jog esetén alkalmazandé szabalyok]

A Fékartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos az elallasrél (felmondasrol) szold
nyilatkozat elkiildését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb harminc napon bellil kételes
a folyositott hitelosszeget és a hitelosszeg folydsitasanak/lehivasanak idépontjatol a
visszafizetés id6pontjaig felszamithatd, a szerz6dés szerint megallapitott, a Bank altal
kozolt hitelkamatot egyetemlegesen a Banknak visszafizetni. A Bank az elszamolasi
id6szakra és a teljesitésre, kamatozasra vonatkoz6 szabalyokat megfelel6en alkalmazza
ebben az esetben is.

A Fékartyabirtokos, vagy az Adéstars-Tarskartyabirtokos elallasi joganak gyakorlasa azt a
hitelhez kapcsolédo jarulékos szolgaltatasra vonatkozd szerzédést is felbontja, amely a
Bank altal vagy egy harmadik fél és a Bank el6zetes megallapodasa alapjan a harmadik fél
altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

16.3. [Rendes felmondas esetei]

A szerz6dést — indokolas nélkll — a Fékartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos
30 napos, a Bank 60 napos felmondasi id6vel irasban barmikor felmondhatja. A szerz6dést
a Foékartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos - ide nem értve a hat hénapnal
révidebb ideje fennall6 szerzédést - dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kbtelezettségmentesen
felmondhatja. A hat honapnal révidebb ideje fennallé szerzédés Fékartyabirtokos, vagy
Addstars-Tarskartyabirtokos altali felmondasa esetén a Bank ellenértékre jogosult. Az
ellenérték nem haladhatja meg a felmondas tényleges és kozvetlenl felmerdiil6 kéltségeit.
Amennyiben a Fokartyabirtokos vagy Adodstars-Tarskartyabirtokos a Hitelkartya
érvényességének lejarta el6tt irdsban ugy nyilatkozik, hogy nem kéri Uj Hitelkartya
kibocsatasat, vagy a Bank nem bocsat ki Uj Hitelkartyat, mert a Kartyabirtokos a hitelkerete
terhére megbizast egyaltalan nem adott [Megujités], a Bank a szerzédést a Hitelkartya
érvényességének utolsé napjara kiterjedé hatallyal 60 napos felmondasi id6vel
felmondhatja.

A Hitelkartya Kartyabirtokos részére térténé masodszori sikertelen kézbesitési kisérlet
[Hitelkartya kibocsatdsa] utan a Bank jogosult a Hitelkartyat megsemmisiteni és a
Hitelkartya szerz6dést 60 napos felmondasi idével felmondani.

16.4. [Azonnali hatalyu felmondasi jog]

A Bank a hitelkartya szerzédést jogosult azonnali hatdllyal felmondani, és a fennalld
toketartozasnak és jarulékainak egydsszegl visszafizetését kdvetelni és egyidejlleg a
Hitelkartya hasznalatat letiltani, ha a Fékartyabirtokos, vagy az Adostars-
Tarskartyabirtokos:

a) kérllményeiben Iényeges kedvezétlen valtozas allt be, amely veszélyezteti a kdlcson
visszafizetésének lehet6ségét, és a Fokartyabirtokos, vagy az Adostars-
Tarskartyabirtokos felszdlitas ellenére nem ad megfeleld biztositékot;

b) a Bankot megtévesztette, és ez a szerz6dés megkdtését vagy annak tartalmat
befolyasolta;

c) valétlan adatokat kézdl, vagy elmulasztia a szerz6désben vallalt tajékoztatasi
kotelezettségét feltéve, hogy ez a lejart, hatralékos kovetelés érvényesitését, illetve a
kovetelés érvényesitése érdekében vald kapcsolatfelvételt a Fékartyabirtokossal, vagy
az Addstars-Tarskartyabirtokossal jelentésen megneheziti;

d) a fizet6képességére vonatkozd, valamint a hitel, illetve a kélcson fedezetével,
biztositékaval kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza;

e)fedezet elvonasara iranyulé6 magatartasa veszélyezteti a kolcson visszafizetésének
lehetéségét;

f) a hitelre, vagy a kolcsonre nyujtott biztositék értéke vagy érvényesithetésége
jelentésen csokkent, és azt a Fokartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos a
Bank felszolitdsara nem egésziti ki; vagy

g) a szerz6dés alapjan fennalld fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik,
és mulasztasat felszolitadsra sem potolja, feltéve, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozas Osszege eléri, vagy meghaladja a szerz6dés szerint jaré kéthavi
torlesztérészlet 6sszegét, vagy a késedelem tébb mint 90 napon keresztiil fennall;

h) térvény altal meghatarozott egyéb esetekben.

Amennyiben a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsaban a
Fokartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos az adatai megismerhetéségét
letiltotta, a Bank err6l torténé tudomasszerzése esetén jogosult a hitelkartya szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani, feltéve, hogy a letiltds a lejart, hatralékos kévetelés
érvényesitése érdekében vald kapcsolatfelvételt a Fékartyabirtokossal, vagy az Adoéstars-
Tarskartyabirtokossal jelentésen megneheziti.

16.5. [A szerz6dés megsziinése esetén alkalmazand6 szabalyok]

A felmondasi id6 lejartaval a Felek kézotti szerz6dés megsz(inik, amely azonban nem érinti
a felek egymassal szemben esetlegesen még fennallé kdveteléseinek érvényesithetdségét.
A hitelkartya szerz6dés barmely okbdl valé megsziinése, megsziintetése esetén a
hitelszerzédés alapjan kotott egyedi kdlcsdnszerzédések is egyidejlileg megsziinnek, és az
Alszamlas Tranzakciok alapjan keletkezett tartozas is egy 6sszegben esedékessé valik és
a tartozads utan a Bank jogosult az adott Hitelkartya tipusra vonatkozé hirdetményben
meghatarozott kamatot és dijat felszamitani. A hitelkartya szerzédés barmely szerzédé fél
részérél gyakorolt felmondasa a szerzédést valamennyi szerz6dé fél vonatkozasaban
megsziinteti.

A hitelkartya szerz6dés barmely okbdl valé megsziinése, megsziintetése esetén a Felek
elszamolnak egymassal. A Fd&kartyabirtokos, vagy az Adéstars-Tarskartyabirtokos
egyetemlegesen koteles a felmondasi id6 lejarataig, vagy a szerz6dés megsz(inése napjaig
a Bankkal szemben fennallé minden tartozasat medfizetni, vagy azok visszafizetését a Bank
altal elfogadott médon biztositani, valamint a Hitelkartyat — tarskartya kibocsatas esetén a
tarskartyat is a Banknak — kiiln felhivas nélkiil — visszaszolgaltatni. Ezen kotelezettségek
elmulasztasabol eredé karokért a Fékartyabirtokos, és az Adostars- Tarskartyabirtokos
kartéritési felelésséggel tartozik.

16.6. [A Hitelkartya hasznalati jogosultsag megsz(inése]
A Kartyabirtokos Hitelkartya hasznalati joga megszinik:
a) a Hitelkartya érvényességi idejének lejartaval, ha djabb Hitelkartya kibocsatasara nem
kertil sor,
b) a hitelkartya szerzédés kdz6s megegyezéssel vagy felmondassal valé megsziintetése
esetén a szerz6dés megsziinésének idépontjaval,
c) a szerz6dés egyéb okbdl valé megsziinésének idépontjaval,
d) a Hitelkartya letiltasaval,
e) a Kartyabirtokos halalaval,
f) barmely, a hitelkartya szerz6désben meghatarozott esetben.

17. ADATKEZELES

A Kartyabirtokos(ok) tudomasul veszi(k), hogy a Bank a hitel-, hitelkartya kérelemben,
valamint a hitelkartya szerzédésben foglalt személyes adatai(ka)t, az Eurépai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (,altalanos adatvédelmi rendelet”), az
informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szol6 térvény, valamint a
hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 torvény tovabba a szamvitelrdl szol6
torvény illetve a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szl térvény rendelkezései szerint a jelen szerzédéses jogviszony
szerinti elszamolds, kotelezettségek és jogosultsagok teljesitésének igazolasa,
kockazatelemzési és értékelési célokra, e célok eléréséhez feltétlenll szikséges
id6tartamban, jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban legfeljebb a szerz6dés, vagy a
szerzédés alapjan fennalld kdvetelés megsziinésétdl szamitott 8 évig nyilvantartsa, kezelje,
illetve a fentiekben meghatarozott célbdl tovabbitsa a Bank anyavallalatanak (BNP Paribas
Personal Finance France), valamint a Bank részére kiszervezés keretében adatfeldolgozast
végzé vallalkozasok részére. A Kartyabirtokos(ok) tudomasul veszi(k), hogy az
adatszolgaltatas 6nkéntes, valamint hogy az adatok kezelése hozzajarulasan, a jogszabalyi
rendelkezéseken és a Bank jogos érdekén alapul, illetve a szerzédés teljesitéséhez
szllkséges. Kizardlag a Bank, illetve a fentiekben megjeldlt vallalkozasok jogosultak az
adatok megismerésére, azzal, hogy a banktitokként kezelend6 adatokba csak
jogszabalyban meghatarozott esetekben engedélyezhet6 betekintés.

A Fokartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos tudomasul veszi(k), hogy a
hitelkérelem biralata, illetve a Bank hatralékos kdvetelésének érvényesitése soran, a
hitelkartya szerz6désbdl eredd tartozas fennallasa alatt, a hitelkartya szerzédés egyedi
részében a Fékartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos altal k6zolt személyes



adatokat, benyujtott, bemutatott okmanyokat, vagy alairast a Bank az ezen adatok
kezelésével megbizott allami szervek nyilvantartdsaban a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt.
utjan ellendrzi, valamint az altala (altaluk) kozolt személyes adatokat, ide értve a
munkaviszonnyal kapcsolatos adatokat is, a mindenkori munkaltatéjan (munkaltatdjukon)
keresztll ellenérzi.

Kartyabirtokos(ok) az altalanos adatvédelmi rendelet alapjan jogosult(ak) tajékoztatast kérni
a Bank altal kezelt személyes adataikrol, kérheti(k) azok helyesbitését, és — jelen
szerz8déses jogviszony szerinti elszamolast, a kotelezettségek és jogosultsagok
teljesitését kovetden — torlését, vagy kérheti(k) az adatkezelés korlatozasat, tiltakozhat(nak)
adatai(k) kezelése ellen, vagy kérheti(k) az adatkezel6 kdzremikddését az adatok
tovabbitasa terén (adathordozhatdsag). Ezen tul a Kartyabirtokos(oka)t megilleti a birdsagi
jogérvényesités, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag el6tti
vizsgalat kezdeményezésének a joga.

18. VEGYES RENDELKEZESEK

18.1. [Tajékoztatasok megadasanak modja, ideje]

A szerz6dés fenndlldsa alatt a Fokartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos
kérésére a Bank koteles a szerzédési feltételeket, valamint a szerzédéskotést megel6z6
tajékoztatas kapcsan jogszabaly altal el6irt adatokat papiron vagy tartés adathordozén
rendelkezésre bocsatani. A Bank a Kartyabirtokos szerzédésen alapuld fizetési megbizasra
vonatkozd nyilatkozatat megelézéen, kérelemre tajékoztatja az lgyfelet a fizetési megbizas
teljesitésének maximalis idétartamardl, illetve a Bank felé fennallo fizetési kotelezettségrol.
A Bank tajékoztatasi kotelezettségének, valamint a szerzédési feltételek rendelkezésre
bocsatasanak modja azoknak a Bank weboldalan (www.cetelem.hu), az Ggyfélszolgalaton
és értékesitési pontokon torténd elhelyezése, illetve a Fokartyabirtokos és az Adostars-
Tarskartyabirtokos részére elektronikus vagy postai uton torténé megkildése. A szerzédési
feltételek rendelkezésre bocsatdsa a Bank weboldalan és (igyfélszolgalati pontjain
folyamatos, a Fékartyabirtokos utélagos tajékoztatasa havonta egy alkalommal térténik. A
szerz8dést érint6 valtozds esetén a Kartyabirtokos erre vonatkozo, jogszabalyban
meghatarozott idépontban és tartalommal kap tajékoztatast. A Bank az azonnali atutalas
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja altali visszautasitasardl vagy teljesitésérol
520106 tajékoztatast elektronikusan adja meg.

18.2. [Torlesztési tablazat]

A Fokartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a hitelkartya
szerzddés teljes fennallasa alatt kérheti, hogy a Bank a tartozasrol torlesztési tablazat
forméajaban kivonatot bocsasson rendelkezésére, dij, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen. Az erre iranyuld igény beérkezésétdl szamitott 30 napon belll a
Bank irasban kiildi meg a tartozasrol készitett torlesztési tablazatot.

18.3. [Kapcsolattartas nyelve, a Bank elérhetdségei]

A szerzédések, egyéb kapcsolédd dokumentumok, valamint a Felek kdzott a szerz6dés
fennallasa alatt irdnyado kapcsolattartas nyelve a magyar.

A Kartyabirtokos a Bankhoz a hirdetményben kozzétett, illetve a szerzédésben
meghatarozott telefonszamon, postai cimen, illetve elektronikus elérhetéségen fordulhat.

18.4. [Adatvaltozas bejelentése]

A Kartyabirtokos kotelezettséget vallal arra, hogy munkahelyvaltozas esetén Uj
munkaltatoja, illetve munkahelye nevét és cimét a Banknak késedelem nélkil — legkés6bb
azonban a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll — bejelenti. Ugyancsak
fentieknek megfeleléen a Kartyabirtokos koteles bejelenteni a hitelkartya szerz6dés egyedi
részében rogzitett személyes adatai megvaltozasat.

18.5. [Hangrogzités]

A Banknak jogaban all a Kartyabirtokossal folytatott telefonbeszélgetéseket az erre
vonatkozo elézetes tajékoztatast kdvetéen rogziteni. A Kartyabirtokos tudomasul veszi,
hogy a Mobilinfo szolgaltatas igénybevételével a Kartyabirtokos altal SMS-ben kuildott
adatallomanyt a Bank az esetlegesen késébb felmerdil6 vitas kérdések tisztazasa céljabol
elmenti, és a szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig tarolja. A hangfelvételeket, az elmentett
adatallomanyt a Bank a banktitok megtartasaval, illetve a személyiségi jogok tiszteletben
tartasaval szigortan bizalmasan kezeli, és kizarlag a Bank és a Kartyabirtokos kozotti
szerz6désbdl eredo félreértések, illetdleg vitak esetén — a két fél kozotti vita tisztdzasa soran
— hasznalja fel, valamint a Bank jogszabalyoknak megfelelé (prudens) mikddésének
dokumentalasa érdekében kezeli.

18.6. [Alternativ vitarendezési férum]

A Felek a szerz6désbdl eredd jogvitak peren kivdili elintézésére rendelkezésre allo férumok:
Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55,, levelezési cim: Magyar
Nemzeti Bank,1850 Budapest), Pénziligyi Békéltetd Testiilet (1013 Budapest, Krisztina krt.
39, levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172).

A JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 2024. JULIUS 1. NAPJAN LEP HATALYBA,
RENDELKEZESEIT A BANK E NAPTOL ALKALMAZZA AZ ALTALA AZ UGYFELEKKEL KOTOTT
SZERZODESEKBEN.



TAJEKOZTATO

a tulzott eladésodottsag kockazatairdl

Kiadja a Magyar Nemzeti Bank
Kozzététel: 2023. december 22.
Hatalyos: 2024. januar 1. napjatdl

Terveink megvaldsitasahoz atmenetileg tobb pénzre lehet
szlikségiink, mint amennyit meglévé megtakaritdsaink és
havi jovedelmink megenged. Egy hitel felvétele segitheti
céljaink gyorsabb elérését, azonban egy ilyen dontés elbtt
érdemes id6t szdnni a kockdzatok mérlegelésére is. Ha a
pénzigyi teherbird képességiinknél nagyobb hitelt vesziink
fel, el6fordulhat, hogy a hitelt nem tudjuk maradéktalanul
visszafizetni, és komoly anyagi hatrany is érhet minket.

Milyen kockazatai vannak a hitelfelvételnek?

Hitelfelvételkor a legjelent6sebb kockdzat az, ha az adoés
nem tudja visszafizetni a hitelt. llyen esetben a késedelmi
kamat és a kdveteléskezelés jelent8s koltségei, dijai az adost
terhelik, tovabba az adds nemteljesitésre vonatkozé adatait
tovabbithatjdk a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe
(KHR), ami jelentésen megneheziti, illetve jellemz&en kizarja
a tovdbbi hitelfelvételt. A KHR-rél b&vebben a KHR-rél szé16
Pénzigyi Navigator tajékoztatofiizetben olvashat:
https://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-hitelinformacios-

rendszer.pdf

Amennyiben az adds a torlesztérészletek teljesitésével
tartésan késedelembe esik, a hitelez6 felmondhatja a
szerz6dést és a tartozas megfizetését egy 0sszegben kérheti.
Ha az adds rosszul mérte fel torlesztési képességét, és anyagi
lehet8ségeit meghaladé mértékben eladdsodott,
elveszitheti a hitel fedezetéiil szolgalé vagyontargyat, akar
a lakhatasa is veszélybe keriilhet. Amennyiben a
vagyontdrgy értékesitésébdl nem fedezhetd a tartozas, az
addst még tovabbi fizetési kotelezettség is terheli.

Fontos, hogy a hitelfelvevé hitelfelvételkor redlisan és
inkabb dvatosan itélje meg jovébeni hiteltorlesztési
képességét, és csak akkora Osszegii hitelt vegyen fel,
amelynek térlesztését akkor is biztonsdggal tudja
teljesiteni, ha vdratlan kiaddsai meriilnek fel, csékken a
jovedelme, vagy emelkedik a térlesztérészlet!

A felvett hitelt és kamatait a hitel futamideje alatt altaldban
havonta kell torleszteni. A hitel kamata lehet rogzitett (fix)
vagy valtozé. Amennyiben valtozé kamatozasu hitelt vesz
fel, ugy magasabb a kamatkockazat: a hitel kamatlaba és
igy a torleszt6részlete gyorsan, akar harom hénapon belil
megemelkedhet, ami a futamid6 alatt a visszafizetend6
teljes Osszeget is jelent6sen novelheti. Ezt a kockazatot
jelentésen mérsékelheti, ha kamatperiédusokban régzitett
kamatozasu terméket, vagy teljesen kizarhatja, ha
futamidé végéig rogzitett kamatozasu terméket valaszt.

Miel6tt hitelt venne fel, érdemes tobb hitelterméket és
személyre szabott ajanlatot is megvizsgalnia, valamint azt is
atgondolnia, vagy szakért6 segitségével attekintenie, hogy
milyen mddon hatnak a hitel egyes feltételeinek esetleges
valtozdsai a torlesztGrészletre.

Hitelfelvétel el6tt alaposan tekintse dt a hitel feltételeit!
Amennyiben vdltozo hitelkamattal rendelkezé
hiteltermékek irant érdeklédik, minden esetben jdrjon
utdna, hogyan dllapitigk meg a kamatot (pl. vdltozo
kamatozds esetén mi a referencia kamatldb), illetve hogy a
hitelkamat = milyen  gyakorisaggal  (pl.  havonta,
negyedévente, évente, vagy hosszabb kamatrégzités
esetén jellemzéen 5, 10 évente) vdltozhat! Erdemes
tovabba tdjékozédnia arrdl, hogy a torlesztérészleteken
feliil milyen egyéb dij- és kéltségelemek meriilhetnek fel!

Hitelfelvétel el6tt gondolja végig, hogy esetleges
jovedelemcsokkenés esetén vannak-e a hiteltorlesztéshez
felhaszndlhaté tartalékai! Amennyiben van ra lehetGség,
javasolt olyan mértékl tartalékot képezni, amely
segitségével hosszabb ideig, akdr 6-12 honapig képes a
megélhetési koltségein tul a hitel tovabbi torlesztésére. Ha
nehéz helyzetbe keriilt, mihamarabb vegye fel a
kapcsolatot a hitelezével és egyeztessen a szerzodés
dtiitemezésének lehetdségeirl! Amennyiben a hitelének
kivdaltasa mellett dént, iigyeljen arra, hogy egy névekvé
terhet jelenté, kockdzatosabb hitel felvételével kénnyen
addssdgcsapddba keriilhet, és egyre nagyobb addssdgot
kell térlesztenie!

Mekkora torlesztorészlet vallalhaté a kockazatok figyelem-

bevételével?

Hitelfelvétel el6tt gondolja végig és probalja kiszamitani,
hogy haztartdsanak jovedelmébdl mennyit tud tartdsan
hiteltorlesztésre forditani. Szamszer(isitse rendszeres és
becsiilhetd eseti kiadasait. Ha tobb hitellel rendelkezik, azok
torlesztGrészleteit 6ssze kell adni. Ne az alacsonyabb, kezdé
akcios torlesztGrészletet vegye alapul a tervezésnél, hanem
azt, amit majd tartdsan fizetnie kell, a kamatok lehetséges
emelkedésének a kockazatat is figyelembe véve! A
jovedelmének megfelelS, tartdésan alacsony torlesztérészlet
vdlasztasaval jelent6sen csokkentheté annak a kockazata,
hogy nem tudja visszafizetni hitelét.

A Magyar Nemzeti Bank 2015. januar 1-jét6l addssagfék-

szabalyozast irt el6 (32/2014. MNB rendelet)

A jévedelemardnyos térlesztérészlet mutaté (JTM) értékére
elGirt felsé korlat megakaddlyozza, hogy a hitelfelvevé
rendszeres, igazolt nettd jovedelméhez képest tulsdgosan
nagy torlesztési teherrel jard (j hitelt vegyen fel. Felhivjuk a
figyelmet, hogy a JTM elGiras a jogszabdly altal megengedett
maximalis korlatot rogziti. Az egyes hitelnyujtok azonban
ennél szigorubb belsé korlatokat is meghatdrozhatnak. A
végs6 dontést pedig minden esetben a tényleges hosszu
tavu torleszt6képességnek kell meghataroznia.

1Ez g tgjékoztaté a kériiltekintd lakossdgi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesséq vizsgdlatdrdl sz6l6 361/2009. (Xil. 30.) Korm. rendelet 3. §
(3) bekezdésében foglalt kitelezettséggel sszhangban késziilt. Egy hitelfelvétel soran nem lehet minden kockdzatot kizdrni, ezért a Magyar
Nemzeti Bank nem vdllal és nem is vdllalhat semmilyen feleldsséget a felvett hitellel kapcsolatos esetleges veszteségekért.



Jovedelemaranyos torleszt6részlet mutato (JTM) korlatok

(kivéve: 5 évet meghaladé futamidej(i jelzaloghitelek)

Mennyi az On és a hitelszerz6désben addstarsként részt vevék igazolt
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JTM példa: Tegyiik fel, hogy On hitelbél szeretne ingatlant
vasarolni, és nincs semmilyen fennallo hiteltartozasa. Egy
15 milli6 Ft Osszegli, 20 éves futamidejli, 5 évre
kamatfixalt, 7 szazalékos kamat mellett felvett forint hitel
havi torlesztérészlete 116 295 Ft lenne, ami 300 ezer Ft
igazolt havi nettd jovedelem esetén 39 szazalékos JTM
értéket (116 295 Ft / 300 000 Ft) eredményez. Ebben az
esetben a 600 ezer Ft alatti havi jovedelemmel rendelkez6
addsokra és a legalabb 5 éves, de 10 évnél rovidebb
kamatperidodusban rogzitett, 5 évnél hosszabb futamideji
jelzéloghitelekre vonatkozé 35 szdzalékos JTM korlat
alkalmazandé. Figyelemmel arra, hogy a 39 szdzalékos JTM
érték a 35 szdzalékos kiisz6bot meghaladja, igy ugyanilyen
feltételek mellett jovedelme alapjan csak legaldbb 10 évre
rogzitett kamatozdsu hitel felvételére lehet jogosult.
Valtozatlan hitelosszeg és futamidé mellett egy 8
szazalékos kamatozasu 10 évre kamatfixalt hitelt igényelve
torleszt6részlete 125 466 Ft lenne és 42 szdzalékos JTM
értéket eredményezne, ami mar nem Utkozik a 10 évre
kamatfixalt termékekre vonatkozé 50 szazalékos JTM
limitbe, igy a hitel felvételét az el6irds nem korlatozza.

A hitelfedezeti mutaté (HFM) korlat a fedezett hiteleknél (pl.
jelzaloghitelek, gépjarmdhitelek) a fedezetek (lakas,
gépkocsi) értékének aranyaban korlatozza a felvehetd hitelek
nagysagat, azaz azt, hogy a fedezet értékének maximum
hany szazalékdig nyujthat hitelt a pénzlgyi szervezet.
Felhiviuk figyelmét, hogy a fedezet hitelnyujté dltal
meghatdrozott forgalmi értéke, illetve piaci értéke eltérhet a
tényleges vételdrtol!

Py

A hitelezének legalabb a kévetkezé dbrdn olvashaté felsé
korlatok betartdsa sziikséges a hitelnyujtds sordan. Fontos,
hogy a hitelnyujto ezeknél szigorubb feltételeket is elvarhat
a hitel elbirdldsakor! Javasolt, hogy On is az egyéni helyzete
alapjan mérlegeljen, és inkabb alkalmazzon szigorubb
korlatokat!

Hitelfedezeti mutato (HEM) korlatok

Milyen tipusti az On hiteliigylete?

Jelzélog- Ingatlan- Gépjarmi- Gépjarmdi-
hitel lizing hitel lizing

A kitettség hitelkérelem elbiralaskori értéke a fedezet forgalmi
értékének aranyaban:

forint | 80% (90%¢) | 85% (90%*) | 7% | so% |
cuoalat/ | gogg ‘ 55% ‘ ‘ 45% ‘ 50% ‘
Loveb ‘ 35% ‘ 40% ‘ ‘ 30% ‘ 35% ‘

*Amennyiben a hitelkérelem benyujtdsanak napjaig az Ugyfél,
adostarsak esetén az ugyfelek még nem toltotték be a 41.
életéviiket, és els6lakas-vasarldonak mindsilnek, vagyis a rendelet
szerint egyikiik sem rendelkezett lakasban 50%-ot elérd tulajdoni
hanyaddal, vagy kizardlag olyan lakastulajdonnal rendelkeztek,
amely jogszabalyon alapuld haszonélvezeti joggal terhelt.

HFM példa: Tegyiik fel, hogy On forint hitelb6l szeretne
ingatlant vasarolni és nem els6lakds-vasarlo. A hitel
fedezetét képez6 ingatlanra jelzdlogjog keriil bejegyzésre. A
megvasarolni kivant ingatlan hitelnyujto altal
meghatarozott forgalmi értéke 40 millid Ft. A felvehet6 hitel
nagysaga legfeljebb 32 millié Ft (40 millié Ft * 80% = 32
millié Ft) lehet.

A dontés el6tt mindig tajékozodjon!

Hitelfelvétel el6tt tajékozddjon a finanszirozasi lehetGségek
kiilonb6z6 fajtairdl, azok kondicidirdl, annak érdekében,
hogy az igényeinek és a pénzlgyi teljesit6képességének
leginkabb megfelel§ hitelterméket valassza! Ebben segitenek
a szolgdltaték  honlapjain  kozzétett  Gsszehasonlitd
alkalmazasok, tajékoztatdéanyagok, az MNB honlapjan
talalhato Hitel- és lizingtermék valaszté alkalmazas (https://
alk.mnb.hu/portal/fogyasztoknak/bal_menu/ptilekerdezo),
lakdshitelek esetén a MinGsitett Fogyasztdbarat Lakashitelek
Osszehasonlitdsat segit6é kalkulator (minositetthitel. mnb.hu),
személyi hitelek esetén a MinGsitett Fogyasztébarat Személyi
Hitelek  0Osszehasonlitdsat segit6 kalkuldtor (https://
minositettszemelyihitel.mnb.hu/nyito/kalkulator), valamint a
forint hitelek hozzavetdleges torleszt6részletének
szamitasara szolgalo Hitelkalkulator (https://
hitelkalkulator.mnb.hu/).

Kérjen részletes tdjékoztatast a hitelez6t6l a hitel minden
lényeges feltételérdl, beleértve a kamatozast, a dijakat és
koltségeket, a kamat- és dijfeltételek valtoztatasanak
lehetfségét, a teljes hiteldij mutatot, a kalkuldlt
torlesztGrészletet! Olvassa el figyelmesen a hitelszerzédést
és az annak részét képez6 altaldnos szerz6dési feltételeket,
az Uzletszabdlyzatot és a hirdetményt! Forduljon
Ggyintéz6hoz, ha egyes részek nem egyértelmliek! Vegye
igénybe dijmentesen az orszdgos Pénzligyi Navigator
Tandcsadd lrodahdlézat fluggetlen szakértGinek segitségét!
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak)




Hitelinformacids Rendszerrél

TA,JEKOZTATC’) maganszemélyek részére a Kozponti
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Kiadja a Magyar Nemzeti Bank
Kozzététel: 2023. junius 20.
Hatalyos: 2023. junius 27. napjatol

Jelen tajékoztatast azért kapja, mivel On hitelszerz6dés
megkotése elbtt all, és a szerz6déskotést kovetben a kdzponti
hitelinformdciés rendszerrél szél6 2011. évi CXXIL.
torvényben meghatarozott adatai a Kozponti
Hitelinformacids Rendszerbe (KHR) kerilnek.

1. Mi az a KHR?

A KHR egy pénzigyi vallalkozas altal kezelt hitelinformacios

adatbazis, amely  hozzajarul a hitelt igényl6k
hitelképességének felméréséhez.
A fenti célok megvaldsitasa érdekében a pénziigyi

szervezetek adatokat kiildenek a szerz6dés megkotése utan
a KHR-be, valamint az intézmények az Onnel valé szerz6dés
megkotése elStt informacidkat kérhetnek a KHR-bdl
hitelképességének megallapitasdhoz.

A KHR-ben kizarélag a KHR térvényben meghatarozott
adatok tarolhatdk (pl.: adds és addstars azonositd adatai, a
szerz6dés adatai, a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
hasznalatdval kapcsolatos adatok, addssagrendezésre
vonatkozé adatok), és az adatok kizarolag a KHR torvényben
meghatarozott célokra haszndlhatdk fel. Magyarorszagon
jelenleg a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal folyamatosan
felligyelt BISZ Zrt. rendelkezik a KHR mdkodtetésére
engedéllyel. A KHR-ben rogzitett adatok banktitoknak
mindsiilnek, és ennek megfeleld jogi védelem alatt allnak.

2. Hogyan dontik el a hitelez6k, hogy kaphatok-e kélcsont?

FONTOS TUDNIA, hogy
e a KHR-be kerilt adatok — a 3.2. pontban felsorolt

esetek kivételével — csak az On elGzetes
hozzajarulasaval adhatok at mas pénziigyi

szervezetnek. Amennyiben nem adja meg
hozzajarulasat, ennek tényét is rogzitik a KHR-ben. A
hozzajarulasa, vagy annak megtagaddsa az On 6sszes
szerz6désére kiterjed és barmikor médosithato;

e a szerz6déskotést megel6z8en az intézmény koteles
ismertetni Onnel a KHR-b6l a hitelképességének
megallapitdsa érdekében beszerzett adatokat,
valamint az adatokbdl a hitelképességére vonatkozéan
levonhaté kovetkeztetéseket.

A pénziigyi szervezet csak abban az esetben fog Onnel
szerz6dést kotni, ha Ont — a KHR-ben 1évd informacidra is
tekintettel — megfelel6 addsnak itélte.

3. Milyen adatokat tartalmazhat rélam a KHR?

FONTOS TUDNIA, hogy amikor a pénziigyi szervezet Onrél
adatot ad 4t a KHR részére, err6l az atadast koveté 5
munkanapon belldl irdasban tdjékoztatja. Kérésére a
tdjékoztatas elektronikus Uton is teljesithetd. E kotelezettség
nem vonatkozik a szerz6dése fennallasa alatti rendszeres havi
adatataddsra a fennallé t6ketartozasokrol.

3.1 Szerz6déshez kapcsolddo adatatadas
3.1.1 Szerzédéskétéshez kapcsolédo adatdtadds

Ha On hitelt vesz fel, illetve egyéb, olyan szolgaltatdst vesz
igénybe (példaul pénzlgyi lizingszerz6dést, hallgatdi
hitelszerzédést, értékpapir kolcsénzésre  vonatkozé
szerz6dést kot), amelyre vonatkozo adatok a térvény alapjan
a KHR-ben kezelend6k, az aldbbi adattipusok keriilnek a
szerz6déskotést kovetGen a KHR-be:

o az On azonosité adatai (név, sziiletési név, sziiletési
id6 és hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany
szam, vagy egyéb azonositdsra alkalmas igazolvany
szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési
cim)

e a szerz6désére vonatkozo adatok (a szerz6dés tipusa
és azonositdja (szama), a szerz8dés megkotésének,
lejartanak, megsz(inésének idépontja, az On Ugyféli
minGsége (adds, addstars), a szerzGdés Osszege és
devizaneme, a torlesztés moddja, gyakorisdga, a
szerz6déses Osszeg torleszt§ részletének Gsszege és
devizaneme).

Az ebben a pontban felsorolt adatokat a szerz6dés
megsz(inését kovetéen 1 munkanapon belil véglegesen és
vissza nem allithaté médon térlik a KHR-b6l. Amennyiben On
irasban kéri, az adatai a szerz6dés megsziinését koveté 5
évig még a KHR-ben maradhatnak. Amennyiben
meggondolna magat, e kérését barmikor visszavonhatja,
melynek eredményeként a nyilvantartott adatokat torlik.

3.1.2 Szerzédéshez kapcsolodd adatdtadds

A fenndlld hitelszerz6déssel 0Osszefliggésben kétféle
adatdtadas lehetséges:
e rendszeres: havonta fenndlld t6ketartozasainak

0sszege és pénzneme, a szerz8déses O0sszeg torlesztd
részletének 6sszege és devizaneme;

e eseti: elGtorlesztés esetén az elGtorlesztés ténye,
ideje, az el6torlesztett oOsszeg és a fennalld
t6ketartozds Osszege és pénzneme; a mar kordbban
adtadott referenciaadatok moddosuldsa esetén a
maodosuld referenciaadatok.

1Ez a tdjékoztato a k6zponti hitelinformdcids rendszerrél szol6 2011. évi CXXII. térvény 15. § (2) bekezdésében foglalt kételezettséggel 6ssz

hangban késziilt.



3.2 Egyes eseményekhez kapcsolddé adatatadas
3.2.1 Hiteltérlesztés elmulasztdsanak nyilvdntartdsa

Amennyiben szerz6déses kotelezettségének olyan maddon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozdsanak Osszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimalbér
Osszegét és az folyamatosan, 90 napon tul fenndll, a
mulasztas adatai bekeriilnek a KHR-be.

FONTOS TUDNIA, hogy ebben az esetben az adatatadas
megtorténte el6tt 30 nappal az Onnel szerz6déses
viszonyban lévé pénzigyi szervezetnek irasbeli
figyelmeztetést kell kiildenie arrdl, hogy adatai be fognak
kerilni a KHR-be, ha nem rendezi mulasztdsat. Amennyiben
a tartozas nem keril rendezésre, a pénziigyi szervezet atadja
az adatokat a KHR-be, azonban errél 5 munkanapon beliili
irasbeli tajékoztatasi kotelezettség terheli.

A mulasztds adatai —amennyiben a tartozds nem sz(int meg —
az ataddstol szamitott 10 évig maradnak a KHR-ben és ezen
id6 alatt felhasznalhatok a hitelképesség vizsgalatdhoz, az On
hozzajarulasa nélkil is. A tartozas teljesitése esetén a
teljesitéstdl szamitott 1 évig maradnak az adatok a KHR-ben.
322 Csalds  miatt  elutasitott  hitelkérelmek  és
kdrtyavisszaélések nyilvantartdsa

Bekeril a KHR-be,

o ha valaki a szerz6dés megkotésének kezdeményezése
soran valdtlan adatot ad meg és ez okirattal
bizonyithato, vagy

e ha hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt
birésag jogerés itéletében blincselekmény elkovetését
allapitja meg, tovabba

e akivel szemben  készpénz-helyettesit6  fizetési
eszkdzzel kapcsolatos visszaélés miatt a birdsag
joger6s hatarozatdban blincselekmény elkovetését
allapitja meg.

A felsorolt esetekben az elutasitdsra és a csaldsra vonatkozo
adatok, tovdbba a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
hasznalataval kapcsolatos adatok bekeriilnek a KHR-be.

Ezen adatok az adatdtaddstdl szamitott 5 évig maradnak a
KHR-ben, és ezen id&szak alatt hozzajarulas nélkdl is
felhaszndlhatdk a hitelképesség vizsgalatahoz.

4. Hogyan ismerhetem meg a KHR-ben rélam nyilvantartott

adatokat?

Joga van az Onrél nyilvantartott adatokat megismerni.
Barmely KHR-hez csatlakozott pénzigyi szervezetnél
tajékoztatast kérhet arrdl, hogy
e milyen adatok szerepelnek Onrél a KHR-ben, illetve
melyik intézmény adta at ezeket,
e ki, mikor és milyen jogcimen fért hozzd ezekhez az
adatokhoz.

A tdjékoztatasért koltségtérités és egyéb dij nem szamithaté
fel. A kérelmének eredményérél szoros torvényi hatarid6k
alapjan levélben, vagy kérése esetén elektronikus uton kap
hivatalos tdjékoztatast.

5. Mit tehetek, ha a nyilvantartott adatokkal nem értek

egyet?

Amennyiben Ugy gondolja, hogy az Onrél nyilvantartott adat
jogellenesen, nem megfelelden keriilt a KHR-be, tGgy On
kérheti annak helyesbitését vagy torlését. A kifogdsat az
adatot adtadd pénzlgyi szervezetnek, vagy a BISZ Zrt.-nek
nyuUjthatja be. A kifogas vizsgalatanak eredményérdl
legkés6bb 7 munkanapon belil, irdsban kap tajékoztatast.
Amennyiben a KHR-be adatot szolgaltatd pénzlgyi szervezet
az On kifogdsanak helyt ad, a helyesbitésre vagy torlésre
legkés6bb 7 munkanapon belil kerdl sor.

Amennyiben a kifogdsarél kapott tdjékoztatassal nem
elégedett, annak kézhezvételét6l szamitott 30 napon belil a
lakdhelye szerint illetékes jarasbirdsaghoz fordulhat.
Személyes adataival kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsagot is megkeresheti, illetve
fogyasztdi beadvanyt nyujthat be az MNB-hez, ha megitélése
szerint az adatot 4atadd intézmény nem a fentiekben
ismertetett tdjékoztatasi szabdlyok szerint jart el.

6. Hol kaphatok tovabbi informaciét a KHR-rel kapcsolat-

ban?

A KHR-rel kapcsolatos kérdésével forduljon bizalommal
barmelyik pénzlgyi szervezethez, vagy a KHR-t kezeld
pénziigyi véllalkozashoz. A témaval kapcsolatban tovabbi
informacidkat olvashat az MNB honlapjan is:
https://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-hitelinformacios-

rendszer.pdf

Hasznos elérhet6ségek:

o A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas adatai: BISZ Zrt.
(székhely: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.,
honlap: www.bisz.hu, telefon: (+36 1) 421-2505; (+36

70) 462-8505)

o Feliigyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank (telephely:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6., honlap: www.mnb.hu,
telefon: (+36 80) 203-776)

o Adatvédelmi hatdsag:
Informacidészabadsag  Hatdsdag  (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap:
www.naih.hu, telefon: (+36 1) 391-1400)

Nemzeti Adatvédelmi és
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Bevezet6 rész: Fobb modositasok

A BNP Paribas Csoport, melynek tagja a Magyar Cetelem Zrt. fontosnak tartja
az On, mint partneriink személyes adatainak védelmét. Ugy médositottuk az
Adatkezelési Tajékoztatonkat, hogy az aldbbiak tekintetében az altathatébb
legyen:
- az érintett a sajat adatai tekintetében gyakorolhatja az érintetti
jogait; ha mas személy (pl.: addstars) nevében kivan élni ezen
joggyakorlassal, akkor azt érvényes meghatalmazas utjan
gyakorolhatja
- jogalapvaltas tortént a szerz6dés megkotése soran automatizalt
dontéshozatal eredményeként adott személyre szabott ajanlat
tekintetében..

Bevezetés

Rendkiviil komolyan vessziik személyes adatainak védelmét; ennek
megfeleléen a BNP Paribas csoport hatarozott elveket fogadott el a
[https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal data privacy ch
arter.pdf] cimen elérhetd személyes adatvédelmi chartajaban.

A Magyar Cetelem Zrt. (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., a tovabbiakban:
Bank), mint adatkezel@, felel6s a tevékenységeihez kapcsolddd személyes
adatok gydjtéséért és kezeléséért.

A mi szolgaltatasunk az, hogy segitiink az Ugyfeleinknek abban, hogy
sikeresek legyenek napi banki tevékenységeik és a projektjeik soran a mi
finanszirozasi, megtakaritasi és biztositasi megoldasaink segitségével.

Egy integralt banki-biztositasi csoport tagjaként a csoport kilonb6zé
szervezeteivel egyuttmikodve Ugyfeleink szamara banki és biztositasi
szolgaltatasokat biztositunk.

Ennek az Adatkezelési Tajékoztatonak az a célja, hogy elmagyarazza,
hogyan kezeljuk személyes adatait, és hogy On hogyan kontrolalhatja és
kezelheti azokat.

1. VONATKOZIK-E ONRE A JELEN TAJEKOZTATO?

Ajelen Adatkezelési Tajékoztatd vonatkozik Onre, ha On (,On”):

e Ugyfellink vagy szerzédéses kapcsolatban all vellink (példaul adosként
és adostarsként);

e olyan személy, akit érdekelnek termékeink vagy szolgaltatasaink, amikor
On megadja nekiink személyes adatait (fiokunkban, webhelyeinken és
alkalmazasainkban, rendezvények vagy szponzoraciés események
soran), hogy kapcsolatba léphessiink Onnel.

e elhalalozott Ugyfellink kozeli hozzatartozoja és az elhalalozott altal felvett
és még vissza nem fizetett kdlcsonhdz kapcsoldddan a fennallod tartozas
Osszegérdl és Osszetételerdl, az ezt alatamasztdé adatokrol - igy
kulénoésen az elhalalozas napjaig teljesitett befizetéseket tartalmazo, a
tartozasra vonatkozé szamszaki kimutatasrol -, az esedékes havi
torlesztérészletr6l, azon szamlaszamrol, amelyre a torlesztérészletet
fizetni kell (hitelszamla szama), valamint a hatralévé futamid&rél kér
tajékoztatast és On az érokhagyo kézeli hozzatartozoja, igy az On -
irasbeli kérelmére - térténhet adatszolgaltatas a hagyatéki eljaras jogerds
lezarasarol torténé tudomasszerzés napjaig

Amikor mas személyekkel kapcsolatos személyes adatokat ad meg nekiink,

kérjlk, feltétlenul tajékoztassa 6ket személyes adatainak atadasarol, és kérje

meg 6ket, hogy olvassak el ezt az Adatkezelési Téjékoztatot. Biztositjuk afeldl,
hogy minden esetben, amikor médunkban all, mi is igy fogunk eljarmi (pl. ha
rendelkezilink az illetd elérhetéségével).

2. HOGYAN KONTROLALHATJA AZT, HOGY HOGYAN KEZELJUK AZ
ON SZEMELYES ADATAIT?
Onnek olyan jogai vannak, amelyek lehetévé teszik, hogy valddi ellenérzést
gyakoroljon személyes adatai és azok kezelése felett.

Ha élni szeretne sajat adatai vonatkozasaban az alabb felsorolt jogokkal,
kérjuk, kildjon egy kérelmet levélben a kovetkez6 cimre [1062 Budapest,
Teréz kordt 55-57.] vagy weboldalunkra’, szilkség esetén személyi
igazolvanyanak elektronikusan beolvasott (szkennelt) masolati példanyaval.
Amennyiben On nem a sajat adatai vonatkozasaban kivan élni az alabb
felsorolt jogokkal, ugy rendelkeznie kell az érintett személy (pl.: addstars)
érvényes meghatalmazasaval. Ervényes meghatalmazas hianyaban — a
személyes adatok és banktitok védelme érdekében - nem all médunkban
kérelmét teljesiteni.

Ha kérdése merllne fel a jelen adatkezelési tajékoztatd szerinti
adatkezelésekkel kapcsolatban, kérjik, Iépjen kapcsolatba adatvédelmi
tisztvisel6nkkel a kovetkezé cimen [adatvedelmi_tisztviselo@cetelem.hul].

! [https://www.cetelem.hu/kapcsolat ]

2.1. Kérhet hozzaférést személyes adataihoz

Bizonyos adatokat kozvetlendl elérhet a netbankos tgyfélfidkjabol.
Ha tajékoztatast szeretne kapni az altalunk kezelt személyes adatairdl,
eljuttatiuk Onnek a kért személyes adatokkal vagy legaldbb azok
kategoriajaval , valamint az azok kezelésével kapcsolatos informaciokat.
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelemre vonatkozé
szabalyozas megtiltja szamunkra, hogy kozvetlen hozzaférést biztositsunk
Onnek az e célbdl kezelt személyes adataihoz. Ebben az esetben a
hozzaférési jogat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
utjan kell gyakorolnia, amely kérni fogja t6llink az adatokat.

2.2. Kérheti személyes adatainak helyesbitését
Ha ugy véli, hogy személyes adatai pontatlanok vagy hianyosak, kérheti az
ilyen személyes adatok megfelelé modositasat vagy kiegészitését. Bizonyos
esetekben szikség lehet, a kérelem megalapozottsagat alatamaszto
dokumentumokra.

2.3. Kérheti személyes adatainak torlését
Kérheti személyes adatainak torlését a torvény altal megengedett mértékben.
On kérheti a személyes adatok torlését az alabbi esetekben:
a) az adatkezelés célja mar nem all fenn;
b) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulésa volt, amelyet visszavont,
és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre; vagy kdzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés ellen tiltakozik;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a torlés a Bankunkra vonatkozé jogszabaly miatt sziikséges;
f) a személyes adatok gyUjtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az ,elfeledtetéshez” valé jog: Ha az On személyes adatai mar tovabbitasra
kerlltek, és az el6z6 bekezdés értelmében azt térdini vagyunk koételesek,
akkor jogosult arra, hogy tajékoztassuk az érintett adatkezel6ket és
adatfeldolgozokat, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatok
masolatanak torlését.

2.4. On tiltakozhat személyes adatai jogos érdekek alapjan
torténé kezelése ellen
Ha nem ért egyet egy jogos érdeken alapulé adatkezeléssel, akkor az On
helyzetére vonatkozd okokbdl kifogast emelhet ellene, ha pontosan
téjékoztat minket a kifogasolt adatkezelésr6l és a kifogas okairol.
Felhagyunk az On személyes adatainak kezelésével, kivéve, ha erre
nyomds, jogos okunk van, vagy ha ez jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.
2.5. On tiltakozhat személyes adatainak kereskedelmi célu
kezelése ellen
Onnek barmikor joga van tiltakozni személyes adatai kereskedelmi
célokbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az
ilyen adatkezeléshez kapcsolodik.

2.6. Kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
Ha megkérddjelezi az altalunk hasznalt személyes adatok pontossagat, vagy
kifogasolja személyes adatainak kezelését, akkor ellenérizzik, illetve
kilvizsgaljuk kérelmét. Kérheti, hogy korlatozzuk személyes adatainak
kezelését, amig felulvizsgaljuk kérelmét.

2.7. Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogai
Onnek joga van ahhoz, hogy ne legyen olyan, kizardlag profilalkotason
alapuld vagy egyéb modon automatizalt dontéshozatalon alapuld dontés
alanya, amely joghatassal van Onre vagy jelentés mértékben érinti Ont.
Automatizalhatjuk azonban az adott dontést, ha ez a velink valé szerzédés
megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges és a jogszabaly lehetévé teszi
vagy On ahhoz hozzajarul.
Onnek barmely eseben joga van megtamadni a déntést, kifejteni véleményét
és kérni, hogy egy illetékes személy felllvizsgalja a dontést.

2.8. Visszavonhatja hozzajarulasat
A hozzijarulds visszavonasa nem érinti a hozzdjarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. Ha beleegyezését adta
személyes adatainak kezeléséhez, ezt a hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja.

2.9. Kérheti személyes adatai egy részének hordozhatésagat
Kérheti a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatok masolatat tagolt,
széles korben hasznalt és géppel olvashaté formatumban. Ahol technikailag
megvalosithatd, kérheti, hogy tovabbitsuk ezt a masolatot egy harmadik
félnek.

2.10. Panasz benyujtasa
A fent emlitett jogok mellett panaszt nyujthat be az illetékes felligyeleti
hatésaghoz. Ha On a Banknak a fent leirt jogainak gyakorlasaval
kapcsolatosan hozott dontésével nem ért egyet, illetve ha a Bank a
térvényben el&irt hataridét elmulasztja, akkor On — a dontés kozlésétdl, illetve
a hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat.
A per elbiraldsa a megyei torvényszék (a févarosban a Févarosi Torvényszék)



hataskoérébe tartozik. A per az On valasztasa szerint a lakodhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti megyei torvényszék el6tt is megindithato.
Tovabba lehetdsége van az adatvédelmi hatésag eljarasat kezdeményezni
(Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. email:
ugyfelszolgalat@naih.hu).
Javasoljuk, hogy hatdsagi, birésagi eljaras kezdeményezése el6tt éljen a
Banknal benyujthato tiltakozas, panasz lehetéségével.
Amennyiben tovabbi kérdése van az On személyes adatainak
felhasznalasaval kapcsolatban, kérjlk, forduljon adatvédelmi tisztvisel6nkhoz
az adatvedelmi_tisztviselo@cetelem.hu e-mail cimen, aki megvizsgalja
kérdését.
A Bank elérhet6ségei:

- postai cim: 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.

- elektronikus elérhetésége (e-mail cim):

https://www.cetelem.hu/kapcsolat

- honlap cime: www.cetelem.hu

- telefon: (1) 458 6070

3. MIERT ES MILYEN JOGI ALAPON HASZNALJUK SZEMELYES ADATAIT?

Ebben a részben elmagyarazzuk, miért kezeljuk személyes adatait, és az
adatkezelések jogalapjat.

3.1. Személyes adatait kiilonb6z6 szabalyozéi kotelezettségeink
teljesitése érdekében kezeljiik

Személyes adatait szikség esetén kezeljik annak érdekében, hogy
betarthassuk a rank vonatkozo el6irasokat, beleértve a banki és pénziigyi
szabalyokat.

3.1.1. Az On személyes adatait a kdvetkezdkre hasznaljuk:

. figyelemmel kovetliink moveleteket és tranzakcidkat, hogy
azonositsuk  azokat, melyek eltérnek a  megszokott
mintaktol/rutintél (pl. nagy 6sszegben pénzt vesz fel egy olyan
orszagban, ahol nem lakik);

. figyelemmel kisérjik tranzakcidit a csalasok kezelése, megel6zése
és felderitése érdekében

. kezeljuk és jelentést tesziink azokrol a kockazatokrol (pénzugyi
kockazat, hitelkockazat, megfelel6ségi, hirnévvel kapcsolatos,
vagy nemteljesitési kockazat stb.), melyek minket és/vagy a BNP
Paribas Csoportot érinthetik a tevékenysége vonatkozasaban;

. felderitjik és kezeljik a gyanus megbizasokat és tranzakciokat;

. segitjilk az adocsalas elleni kizdelmet, és teljesitilk az
addellendrzési és bejelentési kotelezettségeket;

. szamviteli célbol rogzitjik a tranzakciokat;

. megel6zzik, felderitilk és jelentjuk a vallalati tarsadalmi
felel6sséggel és fenntarthato fejlédéssel kapcsolatos kockazatokat;

. felderitjik és megel6zziik a csalast;

. betartjuk az elektronikus alairasi tanusitvanyt kibocsatd bizalmi
szolgaltatdkra vonatkozé rendelkezéseket

. miveletekkel, tranzakciokkal vagy megbizasokkal kapcsolatos
adatokat tovabbitunk és jelentiink, vagy ezekkel kapcsolatban
valaszolunk a megfelelé engedéllyel rendelkez6 helyi vagy kulfoldi
pénzligyi, adougyi, kozigazgatasi, blnlgyi vagy igazsaglgyi
hatésag, valasztottbirdi vagy kozvetitdi testilet, blintild6z6 szerv,
allami igynokség vagy kozjogi szerv hivatalos kérésére.

3.1.2. Személyes adatait a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelem céljabdl is kezeljiik

Egy bankcsoport részeként kdzpontilag menedzselt, hatékony pénzmosas- és
terrorizmus finanszirozas elleni rendszerrel (AML/TF) kell rendelkeznink,
tovabba rendszereink révén képesnek kell lennlink érvényt szerezni a helyi,
eurdpai és nemzetkdzi szankcids eldirasoknak.

Ebben az 6sszefliiggésben kozds adatkezelk vagyunk a BNP Paribas SA -
val, a BNP Paribas Csoport anyavallalataval.

A jogi kotelezettségek teljesitése érdekében végzett adatkezelési
tevékenységeket a [kezelt-adatok-jogalapok-kezelesiido.pdf (cetelem.hu)]
tajékoztato részletezi.

3.2. Személyes adatait olyan szerzédés teljesitése érdekében
dolgozzuk fel és kezeljiik, amelyben On szerzédé fél, vagy az On
kérésére torténd szerzédéskotés elétti intézkedések keretében
van ra sziikség

Személyes adatait akkor kezeljik, ha szerz6dés megkotésére vagy
teljesitésére van sziikség:

. meghatarozzuk az On hitelkockazati mindsitését és visszafizetési
képességét;

. abbdl a célbdl, hogy a legjobb ajanlatot adhassuk Onnek,
automatizalt elemzés segitségével felmérjik (pl. a hitelkockazati
mindsitése alapjan), hogy milyen feltételekkel (tdbbek kdzott aron)
ajanlhatunk Onnek egy terméket vagy szolgaltatast ;

. a vonatkozd szerzédés alapjan termékeket és szolgaltatasokat
biztositunk Onnek;

. fennallo tartozasok kezelése (fizetetlen tartozasokkal rendelkez6
ligyfelek azonositasa);

° segitlink Onnek és valaszolunk a kéréseire;

. biztositjuk a hagyatékaval val6 elszamolast.

3.3. Az On személyes adatait jogos érdekiink vagy egy harmadik fél
jogos érdekének kielégitése érdekében kezeljiik

Ha az adatkezelést jogos érdekre alapozzuk, akkor ezt az érdeket az On
érdekeivel vagy alapvet6é jogaival és szabadsagaival 0sszemérjik, hogy
biztositsuk a kdztik Iévé méltanyos egyensulyt. Ha tovabbi informaciéra van
sziksége a jogos érdek alapjan folyé adatkezelésrdl, kérjik, Iépjen vellink
kapcsolatba a 2.10. pontban "HOGYAN LEPJEN VELUNK KAPCSOLATBA?"
megadott elérhetéségeken.

3.3.1. Az Uzletmenet soran személyes adatait a kovetkezokre
hasznaljuk:

. kezeljuk azokat a kockazatokat, amelyeknek ki vagyunk téve:

o megdrizzik a miveletek vagy tranzakciok igazolasat,
beleértve az elektronikus bizonyitékokat is;

o nyomon kovetjik tranzakciéit a csalas kezelése,
megel6zése és felderitése érdekében;

o végrehajtjuk a tartozasok behajtasat;

o peres Ugyekben jogi igényeket és védekezéseket
érvényesitlnk;

o egyedi statisztikai modelleket dolgozunk ki
hitelképességének meghatarozasa érdekében.

. fokozzuk a kiberbiztonsagot, platformjaink és webhelyeink
kezelésének szintjét, valamint az uzletmenet folytonossag
biztositasat.

. elektronikus kameras medfigyelést hasznalunk a személyi
sérllések, valamint az anyagi kar megel6zése érdekében.

. a mikodési folyamataink és ugyfélszolgalataink
automatizalasanak és hatékonysaganak javitasa (pl. panaszok
automatikus el6terjesztése, kéréseinek nyomon kovetése és
elégedettségének javitasa az Onnel folytatott interakciok soran
gylijtott személyes adatok, példaul telefonfelvételek, e-mailek vagy
online beszélgetések (chat) alapjan).

. pénzugyi miveletek végrehajtédsa, példaul adéssagallomany -
értékesités, értékpapirositdas, a BNP Paribas csoport
finanszirozasa vagy refinanszirozasa.

. statisztikai vizsgalatok végzése, és elbrejelzé és leirdé modellek
kidolgozasa a kdvetkezdkre:

o kereskedelmi cél: az On igényeinek leginkabb megfeleld
termékek és szolgdltatasok azonositasa, Uj ajanlatok
létrehozasa vagy Uj trendek azonositasa Ugyfeleink kdrében,
kereskedelmi politikank kidolgozasa, figyelembe véve
ugyfeleink preferenciait

o biztonsagi cél: a lehetséges események megelézése és a
biztonsagiranyitas javitasa;

o medfelelési cél (pl. pénzmosas elleni kiizdelem és a
terrorizmus  finanszirozdsa  elleni  kizdelem) és
kockazatkezelés.

o csalas elleni célokra

. versenyek, promacios miveletek szervezése, vélemény- és lgyfél
-elégedettségi felmérések készitése

. Munkatarsaink képzése a telefonos Ugyfélszolgalati hivasok
rogzitésével;

. Olyan telefonhivasok rogzitése esetében, amelyekre nem kételez
minket jogszabaly, de késdbbi félreértések elkerlilése, jogvitakban
valo felhasznalas céljabol sziikségesek.

3.3.2. Elemezziik személyes adatait, hogy standard profilt készitsiink
termékeink és ajanlataink személyre szabasahoz

Az 6n Ugyfélélménye és az elégedettsége fokozasa érdekében meg kell
hataroznunk, hogy melyik tGgyfélcsoporthoz tartozik. Ebbél a célbdl standard
profilt készitlink a relevans adatokbdl, amelyeket az alabbi informaciok kozul
vélasztunk ki:

- amit kdzvetleniil kdzolt veliink az Onnel folytatott interakcidink soran, vagy
amikor igénybe vesz egy terméket vagy szolgaltatast;

- termékeink vagy szolgaltatasaink, hasznalatanak eredményeként, beleértve
a szamlak egyenlegét, a rendszeres vagy atipikus mozgasokat, a kartya
kalfoldi  hasznalatat, valamint a tranzakciés adatok automatikus
kategorizalasat (pl. koltségei és bevételei kategériak szerint, amint az az
Ugyfélfellletén lathatod);

- a kildnb6zd csatornaink hasznalatabdl: webhelyekbdl és alkalmazasokbal;
Hacsak nem tiltakozik, akkor ezt a testreszabast a standard profilalkotas
alapjan hajtjuk végre.

3.4. Személyes adatait akkor kezeljiik, ha ehhez hozzajarult

A személyes adatok bizonyos kezeléséhez konkrét informaciokat adunk, és



beleegyezését kérjik, mint példaul:

- Amennyiben a fenti célok automatizalt dontéshozatalhoz, illetve
profilozashoz vezetnek, ugy az jogi hatasokat valt ki vagy jelentés
mértékben érinti az On helyzetét. Ezen a ponton kiilén
tajékoztatjuk Ont az érintett logikardl, valamint az ilyen adatkezelés
jelentéségérsl és eldrelathatd kévetkezményeirdl; példaul az On
hozzdjarulasa szikséges ahhoz, hogy személyes adatait,
hitelszerzédésére, illetve megtakaritdsara vonatkozé adatait,
hitelhasznalata tovabba vasarlasi tranzakcidi részletes adatait
elemezve személyre sz6l6 ajanlatainkrol, termékeinkrél és
szolgaltatasainkrol értesitsik. Amennyiben nem jarul hozza ehhez,
nem fogunk tudni személyre szolé kereskedelmi ajanlatokat
kildeni Onnek.

- Az On hozzéjarulasa sziikséges a KHR adatok adott szerzédés
megsziinését kovetd tovabbi kezeléséhez, illetve ahhoz, hogy
partnervallalatainknak abbdl a célbdl adjuk at adatait, hogy azok
sajat termékeikrél és szolgaltatasaikrol szélé személyes
Uzeneteket és ajanlatokat kiildhessenek Onnek;

- ,pozitiv’ KHR-lekérdezések engedélyezéséhez. Ennek elutasitasa
esetén nem tudjuk lefolytatni a szlkséges hitelbiralatot, igy hitelt
adni Onnek.

- Cégiink és mas BNP Paribas véllalatok ajanlatainak az On részére
torténd személyre szabasa céljabdl az alabbiak segitségével:

- banki, pénzligyi vagy biztositasi termékeink vagy szolgaltatasaink
min&ségének javitasa;

- olyan termékek vagy szolgaltatasok hirdetése, amelyek
megfelelnek az On altalunk ismert profiljanak.
Ez az alabbi médszerekkel érhetd el:
- ugyfeleink és a szolgaltatasaink irant érdekl6d6
személyek szegmentalasa;

- az On szokasainak és preferenciainak elemzése a
kilénb6z8 csatornakon (fioklatogatasok, e-mailek vagy
lizenetek, honlapunk felkeresése stb.);

- az On adatainak mas BNP Paribas vallalatokkal
torténd megosztasa, féként abban az esetben, ha On
ennek a masik vallalatnak az lgyfele vagy érdekl6dik
ezen vallalat szolgaltatasai irant;

- az On altal mar birtokolt vagy hasznalt termékeknek
vagy szolgaltatasoknak az Osszeillesztése azokkal az
egyéb adatokkal, amelyek Onnel kapcsolatosan a
birtokunkban vannak (pl. megallapithatjuk, hogy Onnek
vannak gyerekei, de még nem rendelkezik
csaladvédelmi biztositassal); és

- ha tovabbi eljarast kell lefolytatnunk a 3. ponttdl eltéré celok
érdekében, értesiteni fogjuk Ont, és szlikség esetén kérjik az On
hozzajarulasat.

Kuléndsen az alabbiakhoz kérjik a hozzajarulasat:
. ajanlataink és  termékeink  vagy  szolgaltatasaink
testreszabasa a kifinomultabb profilkészités alapjan, hogy
elére jelezze az On igényeit és viselkedését;

. webhasznalattal kapcsolatos adatainak (cookie-k)
felhasznaldsa kereskedelmi célokra vagy a profil jobb
megismerésére.

Természetesen barmikor visszavonhatja hozzajarulasat.
4. MILYEN TiPUSU SZEMELYES ADATOKAT GYUJTUNK?

Onrél személyes adatokat gydijtink és kezeljik azokat, azaz minden olyan
informaciét, amely azonositja vagy lehetévé teszi az On azonositasat.

Tobbek kozott attol fliggéen, hogy milyen tipust termékeket vagy
szolgaltatasokat nydjtunk Onnek, és milyen interakcidkat folytatunk Onnel,
kiilénbozé tipust személyes adatokat gydijtiink Onrél, ideértve:

- Azonosité adatok: pl. Teljes név, nem, sziletési hely és idg,
allampolgarsag, személyazonosité igazolvany szama, utlevél
szama, vezetdi engedély szadma, jarmi nyilvantartasi szama,
fénykép, alairas);

- Elérhetéségek: (magan vagy hivatali) postacim, e-mail cim,
telefonszam;

- Pénziigyi és csaladi helyzetével kapcsolatos informacioék: pl.
Csaladi allapot, hazassagi/csaladjogi jogi informaciok, gyermekek
szama és életkora, gyermekek tanulmanya vagy foglalkoztatasa,
haztartds Osszetétele, gyermekek, szilék vagy hazastars

halalanak datuma, az On tulajdonaban 1évé ingatlan: lakas vagy
haz;

- Elete mérfoldkovei: pl. Nemrégiben megnésiilt, elvalt, élettarsi
kapcsolatba Iépett vagy szlt;

- Gazdasagi, pénziigyi és adoézasi informaciok: pl. Adbazonosito,
adozasi statusz, lakéhely szerinti orszag, fizetés és egyéb
jovedelem, vagyona értéke;

- Oktatasi és foglalkoztatasi informaciok: példaul az iskolai
végzettség, a foglalkoztatas, a munkaltatd neve és dijazasa;

- Az On birtokaban lévé termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos banki és pénziigyi informaciok: pl. szamlaadatok,
tulajdonban 1évé és hasznalt termékek és szolgaltatasok (hitel,
biztositds, megtakaritasok), hitelkartya szama, pénzatutalasok,
hiteltorténet, fizetési események;

- Tranzakciés adatok: szamlamozgasok és egyenlegek,
tranzakciok, beleértve a kedvezményezett adatait, példaul teljes
neveket, cimeket és elérhetéségeket, valamint a banki tranzakciok
részleteit, a tranzakcié6 Osszegét, datumat, idejét és tipusat
(hitelkartya, atutalds, csekk, beszedési megbizas) ;

- Termékeink és szolgaltatasaink hasznalataval kapcsolatos
szokasaival és preferenciaival kapcsolatos adatok;

- Az Onnel folytatott interakciéink soran ésszegyiijtott adatok:
pl. Megjegyzései, javaslatai, igényei, amelyeket Onnel folytatott
személyes cseréink soran gyUijtéttek 6ssze az ligyndkségeinkben
(jelentések) és online telefonos kommunikacidé soran
(beszélgetés), e-mailben, chaten, chatboton, kd&zdsségi
oldalainkon folytatott eszmecseréket és a legujabb panaszait. Az
On kapcsolati és nyomon koévetési adatai, példaul cookie-k és
nyomkdvetdk nem hirdetési vagy elemzési célokra webhelyeinken,
online  szolgaltatasainkban, alkalmazasainkban, ko&zdsségi
oldalainkon;

- Elektronikus megfigyelérendszerbdl (beleértve a CCTV -t) és a
foldrajzi helymeghatarozasbol osszegyiijtott adatok: példaul
biztonsagi okokbdl a készpénzfelvételek vagy kifizetések helyének
megjelenitése, vagy a legkdzelebbi fidktelep vagy szolgaltatd
helyének azonositasa;

- Adatok az eszkozeirdl (mobiltelefon, szamitégép, tablagép,
stb.): IP -cim, miiszaki adatok és egyedi azonosit6 adatok;

- Személyre szabott bejelentkezési adatok vagy biztonsagi
funkciok, amelyekkel a BNP Paribas webhelyéhez és
alkalmazasaihoz kapcsolédhat.

Gyljthetlink érzékeny adatokat, példaul egészséguigyi adatokat, biometrikus
adatokat vagy blincselekményekhez kapcsol6dd adatokat, az adatvédelmi
el6éirasokban meghatarozott szigoru feltételek betartasa mellett.

5. KITOL GYUJTUNK SZEMELYES ADATOKAT?

Személyes adatokat kdzvetleniil Ontél gydijtiink; azonban mas forrasokbdl is
gy(Ujthetiink személyes adatokat.

Bizonyos esetekben nyilvanos forrasokbal gydjtiink adatokat:

e hivatalos hatésagok vagy harmadik felek altal rendelkezésre bocsatott
kiadvanyok/adatbazisok (a pénzigyi szektor felligyeleti
hatdsagai altal kezelt adatbazisok);

¢ nyilvanos informaciok, példaul a sajtéban kdzzétett informaciok.

Személyes adatokat is gydjtlink harmadik felekt6l:

e a BNP Paribas Group mas szervezeteitdl;

e (gyfeleinktdl (maganszemélyek);

e (zleti partnereinktdl;

o a fizetéskezdeményezés szolgaltatoitdl és a szamla aggregatoroktdl (a
szamlainformaciok szolgaltatdi);

e harmadik felektél, példaul hitelreferencia  -lgynokségektél és
csalasmegel6z6 tgynokségektdl;

e adatvendoroktdl, akik felel6sek annak biztositasaért, hogy térvényes
maodon gy(jtsék dssze a relevans informaciokat.

6. KIVEL OSZTJUK MEG SZEMELYES ADATAIT, ES MIERT?

a. A BNP Paribas Group szervezeteivel

A BNP Paribas csoport tagjaként szorosan egyuttmikodiink a csoport tobbi

vallalataval vilagszerte. Ezért személyes adatai sziikség esetén

megoszthatok a BNP Paribas Group szervezetei kdzott:

e eleget teszink a fent leirt kulonféle jogi és szabalyozasi
kételezettségeinknek; (amennyiben az adatatadas célja, hogy On a
csoport termékeinek és szolgaltatasainak teljes korébdl részesilhessen,
ugy ez az On hozzajarulasa alapjan térténik);

. teljesitjik jogos érdekeinket, amelyek:
o csalas kezelése, megel6zése, felderitése;
statisztikai tanulmanyok készitése, és elbrejelzd és leird
modellek kidolgozasa (Uzleti, biztonsagi, medgfelelési,
kockazatkezelési és csalasellenes célokra;



o a Csoport mas jogalanyai altal birtokolt, Onnel kapcsolatos
bizonyos adatok megbizhatésaganak fokozasa
o hozzaférés kinalasa a Csoport minden olyan termékéhez és

szolgéaltatasahoz, amelyek a legjobban megfelelnek az On
igényeinek és kivansagainak;

o a termékek és szolgaltatasok tartalmanak és arainak
személyre szabasa;
o Finanszirozasunk és refinanszirozasunk jogos érdeket is

képez, ami azt jelenti, hogy az On személyes adatait
megoszthatjuk a BNP Paribas Group azon szervezeteivel,
amelyek refinanszirozast biztositanak.

b. A BNP Paribas Groupon Kkiviili cimzettekkel és
adatfeldolgozdkkal

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban leirt célok egy része teljesitése

érdekében szlkség esetén megoszthatjuk személyes adatait a kovetkezdkkel:

e adatfeldolgozok, akik a neviinkben szolgaltatasokat végeznek (pl.
Informatikai  szolgaltatasok, logisztika, nyomtatasi szolgaltatasok,
tavkozlés, addssagbehaijtas, tanacsadas, forgalmazas és marketing); a
Hpt. szerint kiszervezett tevékenységet végzé vallalkozasokkal. A korik
valtozhat, listajukat megtalalja a www.cetelem.hu/adatvedelem oldalon a
JKiszervezett tevékenységek listaja” nevli dokumentumban (ezen cégek
kozott is talalhatoak a BNP Csoportba tartozo vallalatok).

e személyes adatait a tevékenységik ellatasaval kapcsolatban
megismerhetik kozvetiték (igynokok), és a Bank megbizasabdl eljard
koveteléskezelbk is. A koveteléskezeléssel, kiilonos tekintettel az annak
sordn megvaldsuld, nyilvanos forrasokbdl torténd adatbeszerzésre
vonatkozodan tovabbi informacidkat talal a www.cetelem.hu/adatvedelem
oldalon elérhetd, a koveteléskezelésre vonatkozé kiegészité
tajékoztatdban. Erre azért van szilkség, hogy lehetévé tegyiik Onnek a
szolgdltatdsok és  termékek biztositasat, vagy szerzédéses
kotelezettségeink vagy tranzakcionk végrehajtasat (pl. bankok, levelezé
bankok, letétkezel6k, értékpapirok kibocsatoi, kifizeté Ugynokok,
csereplatformok, biztositétarsasagok, fizetési rendszerlizemeltetdk,
kibocsatok vagy fizet6kartya -kdzvetitok, kolcsonds
garanciavallalkozasok vagy pénzigyi garanciaintézetek);

e birésagok, allami szervek; amennyiben megkereséssel élnek a Bankunk
felé; tovabba felugyeleti hatésagok (pl. Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, Egyenld Banasmod
Hatosag, Gazdasagi Versenyhivatal) részére adatszolgaltatassal, illetve
ellendérzési jogainak gyakorlasaval kapcsolatosan. Minden ilyen esetben
csak a jogszabalyok altal megengedett adatkér kerll atadasra.

e a BISZ Zrt. szamara, amely a KHR-t mikodtetd vallalkozas, egy
hitelszerz6dés késedelmes teljesitése esetén jogszabalyi rendelkezések
alapjan, az On hozzajarulasa nélkiil is sor keriil adattovabbitasra, viszont
ettdl eltérd esetben csak az On hozzajarulasaval. A Magyar Nemzeti Bank
KHR-rél szold tajékoztatdjat megtekintheti a kovetkezé oldalakon:
https://www.cetelem.hu/segedlet/dokumentumok ,altalanos” ,ful” alatt
talalhatd, vagy a www.cetelem.hu/adatvedelem oldalon talalhaté
,Tajékoztatd maganszemélyek részére a kdzponti hitelinformacids
rendszerrél”

e helyi vagy kulféldi pénzigyi, add-, koézigazgatasi, blntets- vagy
igazsagligyi hatésagok, valasztottbirok vagy mediatorok, allami
hatésagok vagy intézmények, akikhez mi vagy a BNP Paribas Csoport
barmely tagja, az alabbiak szerint kotelesek adatot tovabbitani:

o a vonatkozo felhivasuk esetén;

o védekezésink, fellépésiink vagy
érvényesitése esetén;

o a rank vagy a BNP Paribas Csoport barmely tagjara
vonatkozo, illetékes hatdésag altal kiadott rendeletnek
vagy ajanlasnak valé megfelelés érdekében;

e harmadik fél fizetési szolgaltatd (bankszamlajara vonatkozo informaciok)
a fizetés kezdeményezése vagy a szamlainformaciés szolgaltatas
nyuijtasa céljiabol, ha On hozzajarult személyes adatainak ezen harmadik
félnek torténd tovabbitasahoz;

e bizonyos szabalyozott szakmak, példaul ugyvédek, koézjegyz6k vagy

kényvvizsgalok, amikor adott korilmények kdzott sziikség van rajuk
(peres eljaras, kdnyvvizsgalat stb.), Valamint biztositdink vagy a BNP
Paribas Csoport vallalatainak vagy vallalkozasainak tényleges vagy
javasolt vevdgje.

eljarasunk

7. A SZEMELYES ADATOK NEMZETKOZI TOVABBITASA

Sor kerlilhet a személyes adatainak az Eurépai Gazdasagi Térségbél (EGT),
EGT-n kivili orszagba iranyulé nemzetkozi adattovabbitasara. Ha az Eurdpai
Bizottsag elismerte, hogy egy adott EGT-n kivili orszag megfeleld szintl
adatvédelmet nyujt, az On személyes adatai ezen az alapon tovabbithatok az
utébbi orszagba.

Azon EGT-n kivili orszagokba térténd transzferek esetében, ahol az Eurdpai
Bizottsag nem ismerte el a védelem megfeleld szintjét, vagy az adott helyzetre
alkalmazando6 eltérésre tdmaszkodunk (pl. Ha az atruhazas szlkséges az
Onnel kététt szerzédés teljesitéséhez, (példaul nemzetkdzi fizetéskor) vagy a
személyes adatok védelmének biztositasa érdekében az alabbi biztositékok

egyikét kell végrehajtani:
. Az Eurodpai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzédési
feltételek;
. Kotelezd erejli vallalati szabalyok.

Ha masolatot szeretne szerezni ezekrél a biztositékokrdl, vagy tudomast
szerezni arrdl, hogy hol allnak rendelkezésre, irasos kérelmet kiildhet a 2.10.
pontban leirtak szerint.

8. Mennyi ideig 6rizziik a személyes adatait?

Az On személyes adatait a vonatkozé térvények és rendelkezések altal el6irt
ideig, illetve a bels6 mikddési kovetelményeinknek megfeleld ideig 6rizzik
(példaul  megfelel6 szamlavezetés, az (gyfelekkel valé kdnnyebb
kapcsolattartas, valamint a jogi igényeknek vagy szabalyozéi elvarasoknak
vald megfelelés érdekében). Az Ugyfelek legtobb adatat a szerzédéses
kapcsolat id6tartama alatt és a szerzédéses kapcsolat végét kovetd
korlatozott ideig (legfeljebb 8 évig) taroljuk. Az elutasitott hitelkérelmek, illetve
a kérelmez6 altali visszalépés esetén potencialis Ugyfelek esetében az érintett
személyes adatokat azok bankunkba t6rténé beérkezésétdl szamitott 5 évig
6rizzUk.

Tovabbi informacié a megdérzési idészakokrol [kezelt-adatok-jogalapok-
kezelesiido.pdf (cetelem.hu)].

9. HOGYAN KOVETHETOEK EZEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
MODOSITASAI
Egy olyan vildgban, ahol a technologiak folyamatosan fejlédnek,
rendszeresen felllvizsgaljuk a jelen Adatvédelmi Tajékoztatot, és szikség
szerint frissitjuk azt.

Megkérjik Ont, hogy tekintse at online a dokumentum legujabb verziojat, és
minden lényeges moédositasrol tajékoztatjuk Ont honlapunkon vagy hivatalos
kommunikaciés csatornainkon keresztiil.



Fuggelék 1

Személyes adatok feldolgozasa a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelem érdekében

Egy bankcsoport részeként kdzpontilag menedzselt, hatékony pénzmosas- és
terrorizmus finanszirozas elleni rendszerrel (AML/TF) kell rendelkezniink,
tovabba rendszereink révén képesnek kell lenniink érvényt szerezni a helyi,
eurdpai és nemzetkdzi szankcids eldirasoknak. (azaz minden gazdasagi vagy
kereskedelmi szankciot, illetve a kapcsolédd jogszabalyokat, korlatozéd
intézkedéseket, embargdkat és vagyoni eszk6zdk befagyasztasaval jard
intézkedéseket, amelyeket a Francia Koztarsasag, az Eurdpai Unio, az

Egyesiilt Allamok Kulféldi Vagyonellendrzési Kincstari Hivatala (U.S.

Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control), valamint azon

orszagok illetékes hatdésagai hoznak, szabnak ki vagy hajtanak végre, ahol a

BNP Paribas Csoport jelen van.)

Ebben az 6sszefliggésben a BNP Paribas SA-val, a BNP Paribas Csoport

anyavallalataval egyiutt kozos adatkezel6ként jarunk el (ezen fliggelékben

hasznalt "mi" alatt a BNP Paribas SA is értendd).

Annak érdekében, hogy eleget tegylink az AML/CFT kotelezettségeknek és a

nemzetkdzi szankciok alkalmazasanak megfeleljink, az alabbiakban felsorolt

adatkezelési miveleteket végezzik:

- “Know Your Customer” (KYC) program, amit az ugyfeleink
személyazonossaganak megallapitasara, megerdsitésére és
naprakésszé tételére terveztek, ideértve, ahol lehetséges a tényleges
tulajdonosokat és mindazokat, akik az ligyfél nevében jarnak el;

- Fokozott ugyfél-atvilagitds, a magas kockazatu ugyfelek, a kiemelt
kozszereplék esetében (a kiemelt kozszerepl6k a vonatkozo
szabdlyozasban meghatérozott személyek, akik fontos ko&zfeladatot
latnak el és politikai, biréi vagy kozigazgatasbeli poziciojuk altal
fokozottabban kitettek az ilyen jellegli kockazatoknak), valamint mas,
magas kockazatu helyzetek esetében;

- irasbeli szabalyzatok, eljarasok és kontrollok, amelyek annak
biztositasara irdanyulnak, hogy a Bank ne létesitsen vagy tartson fenn
kapcsolatot fiktiv bankokkal;

- A kockadzatok és a gazdasagi helyzet bels¢ értékelésén alapuld
szabalyzat annak a biztositasa céljabdl, hogy ne keriljon sor olyan
adatkezelésre, illetve — pénznemtdl fluggetlenil — uUzleti vagy mas
tevékenységre, amely:

o aFrancia Kéztarsasag, az Eurépai Unio, az Egyesiilt Allamok, az
Egyestlt Nemzetek Szervezete altal kivetett szankcidk hatalya
vagy bizonyos esetekben amennyiben a Csoport jelen van az
adott orszadgban mas helyi szankcidk alad tartozé barmely
maganszemély vagy szervezet részére, nevében, vagy javara
torténik;

o kozvetlenll vagy kozvetve szankcionalt terileteket érint,
beleértve a Krimet/Szevasztopolt, Ukrajna donyecki vagy
luhanszki régidjat, Kubat, Irant, Eszak-Koreat vagy Sziriat;

o olyan pénzigyi intézményeket vagy terileteket érint, amelyek
terrorista szervezetekhez kothet6k vagy azok ellenérzése alatt
allhatnak, és amelyeket Franciaorszag, az Europai Unio, az
Egyesiilt Allamok és az Egyesiilt Nemzetek Szervetzetének
illetékes hatésagai ilyenként ismernek el.

- Az ugyféladatbazis monitorozasa és a tranzakciok szlrése a vonatkozé
jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasa érdekében;

- Olyan rendszerek és eljarasok, amelyeket gyanus tevékenységek
felderitésére és azok illetékes hatésagok szamara torténé bejelentésére
terveztek;

- Olyan megfeleléségi program, amelyet a vesztegetés, a korrupcié és a
befolyassal Gzérkedés megel6zésére és felderitésére terveztek a francia
"Sapin II" térvény, az Egyesiilt Allamok FCPA (Foreign Corrupt Practices
Act) és az Egyesiilt Kiralysag vesztegetésrdl szol6 torvénye (Bribery Act)
alapjan.

Ebben az 6sszefliggésben felhasznalunk:

o olyan kiils6 szolgaltatok altal nydjtott szolgaltatasokat, amelyek
frissitett Kiemelt Kbzszerepl6-listakat vezetnek, mint példaul a
Dow Jones Factiva (amelyet a Dow Jones & Company, Inc. nyuijt)
és a World-Check szolgaltatas (amit a REFINITIV, a REFINITIV
US LLC és a London Bank of Exchanges nyuijt);

o a pénzmosassal, a terrorizmus finanszirozasaval vagy a
korrupcidval kapcsolatos tényekrél a sajtoban elérhetd nyilvanos
informaciokat;

o a BNP Paribas Csoport szintjén azonosithaté kockazatos
magatartas vagy helyzet felismerésére vonatkozé tudast
(gyanus tranzakciés jelentés vagy azzal egyenértékii mas
jelentés)

[0}

[El6fordulhat, hogy a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa elleni
kiizdelem céljabol kilénleges adatok vagy biinlgyi adatok kezelése valik
szlkségessé.]

Ezeket az ellenérzéseket akkor végezziik, amikor On kapcsolatba Iép veliink,
valamint a kapcsolat fennallasanak ideje alatt is, mind Onodn, mind az On altal
végrehajtott tranzakcidkon. A kapcsolat végén, amennyiben Onre
vonatkozéan figyelmeztetés meriilt fel, ezeket az informéaciokat taroljuk az On
azonositasa végett, valamint az ellenérzési tevékenységink kiigazitasa
végett, amennyiben On a késébbiekben Uj kapcsolatot Iétesit a BNP Paribas

Csoport barmely entitasaval, vagy barmely olyan tranzakcié keretében,
amelyben On féllé valik.

Jogi kotelezettségeink teljesitése érdekében a AML/CFT, a korrupcio elleni
vagy a nemzetkdzi szankciok céljabol gydjtott informaciokat a BNP Paribas
Csoport szervezetei kozétt tovabbitjuk. Amennyiben az On adatai olyan, az
Europai Gazdasagi Térségen Kkivili orszagokba keriilnek tovabbitasra,
amelyek nem biztositanak megfelel6 szintl védelmet, az adattovabbitasokra
az Eurdpai Bizottsag altalanos szerzédési feltételei az iranyaddk. Amikor
tovabbi adatokat gydjtink és tovabbitunk annak érdekében, hogy
megfeleljink a nem uniés orszagok szabalyainak, az adatkezelés jogos
érdeken alapszik, hogy ezaltal lehetévé tegyllk a BNP Paribas Csoport és
szervezetei szamara, hogy eleget tegyenek jogi kotelezettségeiknek és
elkertiiljék a helyi szankciokat.

Fiiggelék 2
Automatizalt dontések, beleértve a profilalkotast is

A Bank torekszik arra, hogy Uugyfelei szamara olyan termékeket,
szolgaltatasokat, kedvezményeket ajanljon, amelyek szamukra a leginkébb
megfeleléek. Ennek érdekében sziikséges ugyfeleink rendszeres
téjékoztatasa, mindenek el6tt, kereskedelmi célu  (Uzletszerzési)
megkeresések formajaban. Ezen tevékenység fenntartdsahoz sziikséges az
tgyfeleink bizonyos személyes adatainak Uzleti szemponti elemzése,
tarolasa és felhasznalasa. Ebbe a korbe tartozik kilondsen, a marketing
tevékenység célcsoportjanak meghatarozasa, kereskedelmi célu ajanlatok
készitése és Ugyfeleinkhez torténé eljuttatasa. A Bank kizarélag az On
elézetes hozzajaruldsa alapjan készit személyre szabott kereskedelmi
ajanlatot, enélkil az On vonatkozasaban profilalkotasi tevékenység sem
valdsul meg.

Az Onnel val6 szerzé6dés megkdtése érdekében a Bank az On adatainak
automatizalt elemzése segitségével személyre sz6l6 kalkulaciét és ajanlatot
készit abbol a célbdl, hogy a legjobb ajanlatot adhassa.

Végezhetiink tovabba kilonb6z6 visszaélések, csalas, pénzmosas,
terrorizmus finanszirozasanak megelézésére, azonositasara, kivizsgalasara
iranyulo profilalkotast, amennyiben az a Bankra, mint adatkezel6re vonatkoz6
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, illetve a Bank jogos érdekén
alapul. Ebbe a korbe tartozik kiilondsen, Ugyfeleink pénzmosasi kockazat
szerinti besorolasa, a réluk felallitott vagyoni helyzet (pénzeszkdzok, és
vagyon forrasa) és tranzakcié monitoring alapjan.

Profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon térténd -
kezelése, amely az érintett személyes jellemz6inek, kiilénésen a munkahelyi
teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes
preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatésagahoz, viselkedéséhez,
tartézkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolodd jellemzdinek
értékelésére, elemzésére vagy elbrejelzésére iranyul.

Erintettként jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés
hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen
jelentés mértékben érintené.

Fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

a) az On, mint érintett, és a Bank, mint adatkezeld koz6tti szerzédés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Bankra alkalmazandd olyan unidés vagy nemzeti
jogi szabalyozas teszi lehetévé, amely az On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) azOn kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a) és c) pontban emlitett esetekben a Bank koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az On jogainak, szabadséagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve legalabb azt a jogat, hogy a Bank részérdl
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

Ezek a dontések nem alapulhatnak a személyes adatok kildnleges
kategoriain (faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes
adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célz6 biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsadgara
vonatkoz6 személyes adatok), kivéve ha:

- On kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy
vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez, és sem az unids,
sem a nemzeti jog nem tartalmaz ezt kizaré rendelkezést;

- az adatkezelés jelentds kdzérdek miatt sziikséges, uniés vagy
nemzeti jog alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal,
tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez vald jog
lényeges tartalmat, és az On alapvetd jogainak és érdekeinek
biztositasara megfelel6 és konkrét intézkedéseket ir el6;

az On jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfeleld intézkedések megtételére kerllt sor.
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Tdjékoztato a jovedelemaranyos torlesztorészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol sz6l6 MNB rendelet
fébb kovetelményeirdl.

A Magyar Cetelem Zrt. (a tovabbiakban: Bank) felel&s hitelez6ként fontosnak tartja, hogy részletes tajékoztatast nyujtson
annak érdekében, hogy Ugyfelei fel tudjak mérni, hogy a tervezett hitelfelvétel megfelel-e igényeiknek és pénziigyi
teljesit6képességiiknek. A Bank a Magyar Nemzeti Bank 32/2014. (IX. 10.) szdmU, a jovedelemaranyos torlesztGrészletrsl szo6lo
rendelete (a tovabbiakban: JTM Rendelet) alapjan jar el.

T4jékoztatonkban informdciét adunk tovabba a Magyar Nemzeti Bank, valamint a Pénziigyi Békéltets Testiilet hataskorérdl is.
Jovedelemaranyos torlesztérészlet mutaté fogalma:

A rendelet bevezeti a jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatot (a tovabbiakban: JTM), amely az Ggyfelek rendszeres, legalis
jovedelmének meghatdrozott aranyaban korlatozza az Uj hitel felvételekor maximalisan vallalhato torlesztési terheket.

A JTM az tgyfél kdlcsonnyujtast kovetben fennalld havi addssagszolgalata és az igazolt havi nettd jovedelmének hanyadosa
azzal, hogy addstarsak esetén valamennyi addstars havi addssdgszolgdlata és igazolt havi nettd jovedelme Osszesitve értendé.

Amennyiben az Ugyfél, illetve addstdrsak esetén az lgyfelek Osszesitett igazolt havi nettd jovedelme alacsonyabb, mint
hatszazezer forint, a JTM hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg az 50%-ot, amennyiben, az igazolt havi netté
jovedelme eléri vagy meghaladja a hatszazezer forintot, a JTM hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg a 60%-ot.

A Bank eljarasa:
A fentieknek megfelelen tehdt a Bank az aldbbiak szerint jar el:

» Hitelbirdlatkor a felvenni kivant hitel és az ligyfél mar meglévé hiteleinek terheit, havi torleszt6részleteit 6sszesitve
kell figyelem-be venni, valamint rendelkezésre 4ll6 jovedelemként csak az igazolt nettd jovedelem (munkabér, nyugdij,
csaladi potlék stb.) szamithatd be.

» A jovedelmek és az egyes hitelek utan fizetett havi torleszt6é részletek (addssagterhek) tobb addstars esetében
0sszevontan kezelend&k.

» Havonta a hitelei utan fizetett torlesztGrészletek 6sszege nem haladhatja meg az igazolt, nettd havi jovedelem 50%-
at. 600ezer forint vagy azt meghaladd nettd jovedelem esetén pedig a 60%-at.

A nettd jovedelem és a havi torleszt6részletek ardnyan alapuld szabdlyt minden hitelnyujténak alkalmaznia kell, valamennyi
Uj, négyszazotvenezer forintndl magasabb 6sszeg(i hitel felvételekor, tovabbd akkor is, ha On rendelkezik hiteltartozassal a
2015. januar 1-jét kovetSen kotott, négyszazotvenezer forintnal kisebb 6sszegl hitelbél ered6en. A JTM Rendeletet nem kell
alkalmazni, a négyszazétvenezer forintot meg nem haladé 6sszeg( hitelre, amennyiben, az Gigyfél a hitelkérelem elbiralasakor
nem rendelkezik hiteltartozassal olyan, 2015. januar 1. napjat kovet6en igényelt hitelbdl eredéen, amelynek eredeti
hitelosszege, hitelkeret-szerz6dés esetén aktudlis szerz8dott hitelkeret-6sszege nem haladta meg a négyszazotvenezer
forintot.

Igazolt havi netté jovedelem:
Az ligyfélnek egy naptari hdnapra vonatkozo rendszeres,

a.) a munkaltatd, az allami addéhatdsadg, a magyar vagy valamely kiilfoldi dllam ellatast folydsité szerve 12 hénapndl nem
régebben, papir alapon vagy elektronikus uton kiallitott igazoldsa (ideértve az allami addhatdsag altal kidllitott
keresetkimutatast is) alapjan meghatdrozhatd nettd jovedelmei 6sszessége, amelyek utan a felmeril6 kézterhek levonasra,
megfizetésre kerultek,

b.) az Ugyfél nyilatkozata és az atutalasi megbizds jogcimét (ideértve az atutalds ,Kozlemény” rovataban egyértelm(ien
feltlintetett jogcimet is) tartalmazd, 12 hénapnal nem régebbi id6szakra vonatkozo fizetési szamlakivonat (ideértve az Ggyfél
szamlavezetGje, szamlainformacids szolgdltatoja altal elektronikus Uton megkiildott kivonatot is) alapjan az Ugyfél fizetési
szamldjan jévairt bére, nyugdija, tovabba egyéb, a magyar vagy kilféldi allam altal folydsitott ellatds 6sszege, amelyek utan a
felmeril6 kozterhek - az Uigyfél tudomasa szerint - levonasra, megfizetésre keriltek,



c.) a birdsagnak a megallapitasrdl, vagy jévahagydsrol sz6l6 dontése alapjan a hazastarsi tartasdij, élettarsi tartasdij, valamint
az Uzletszerlien végzett jaradékszolgaltatas nyujtasara iranyuld tevékenységet végz6 szervezet altal kidllitott nyilatkozattal
igazolt jaradéka,

d.) a term6fold ot évet elérd id6tartamra vald haszonbérbe addsabodl szarmazd, a mez6gazdasdgi igazgatasi szerv altal hozott
hatdrozat, vagy e szerv zaradékaval ellatott szerz6dés alapjan megallapithatd jovedelme, amely utan a felmerlé koézterhek
levondsra, megfizetésre keriltek,

e.) az a)-d) pontok szerinti, forinttdl eltéré pénznemi jovedelmének a Magyar Nemzeti Bank altal a havi addssagszolgalat
szamitasat megel6z6 masodik munkanapon kdzzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan forintban kifejezett értéke.

Kérjlik, hogy hitelszerz6dését alairas el6tt alaposan tanulmanyozza at.

1. Felhivjuk figyelmét, hogy a hitelszerz6dés megkotését kovetSen az On esetleges fizetési nehézségei (rendszeres
jovedelem csokkenése vagy mas rendkivili kiadds felmeriilése) nem mentesitik Ont a hitelszerz6désben foglaltak
teljesitése aldl.

2. Fizetési nehézség esetén kérjik, hogy minél el6bb tdjékoztassa Bankunkat annak érdekében, hogy lehetdséglink legyen
a kozos megoldas megtaldlasara.

3. Lejart tartozas esetén a hitelszerz6désben meghatarozott késedelmi kamat keril, tovabba addssagkezelési dij és
koveteléskezelési dij kertilhet felszamitasra. Nem szerz6désszer(i teljesités esetén a Bank a hitelszerzédést felmondhatja,
amellyel a teljes tartozas lejartta valik, igy azt egy 0sszegben kell visszafizetnie.

4. A felmondott hitelszerz6désbél eredd tartozasok érvényesitésének koltségei is Ont terhelik, jovedelmére és mas
vagyontdrgyadra is végrehajtds foganatosithato.

A Magyar Cetelem Bank munkatdrsai el6zetes birdlatot végeznek, melynek eredményérél azonnal visszajelzést adnak a
hiteligényl6 szamara. Pozitiv elzetes biralat esetén postai és/vagy elektronikus Gton megkildik a szerz6déscsomagot. Az aldirt
és a végleges hitelbiralathoz sziikséges dokumentumok visszakiildése utan a Bank SMS lizenetben tajékoztatja az igényl6t a
végleges hitelbirdlat eredményérdl. Pozitiv végsé birdlat esetén a hiteldsszeget 2 munkanapon beliil utalja a bank.

irasbeli panasz bejelentheté:

e postai Uton:1062 Budapest, Teréz korut 55-57)

e telefonon: (1) 458 6070

e elektronikus levélben (ugyfelkerdesek@cetelem.hu);

e elektronikus tGzenetben (www.cetelem.hu/cetelem/kapcsolat);
e https://www.cetelem.hu/cetelem/fogyasztovedelem

Ismerje meg a Magyar Nemzeti Bank és a Pénzligyi Békélteto Testiilet hataskorét!

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztdi kérelemre fogyasztévédelmi eljarast indit, vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében
ellendrzi a jogszabalyban el6irtak betartdsat. Amennyiben jogsértést tapasztal, a szlikséges intézkedések megtételét, a feltart
hidnyossagok és jogsért6 allapot megsziintetését rendeli el és megtiltja a jogsérté magatartds tovabbi folytatasat, valamint
fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki.

A Pénzligyi Békéltet6 Testlilet (a tovabbiakban: PBT) a Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett szakmailag fliggetlen testilet.
Afogyaszté a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita peren kiviili rendezése érdekében kezdeményezheti a Testlilet eljarasat, feltéve, hogy
el6zetesen kdzvetlenil megkisérelte a vitas Gigy rendezését (panasztétel) a Bankkal.

A PBT a vitas ligyben els6sorban egyezség |étrehozasat kisérli meg a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben

dontést hoz, mely lehet kotelezést tartalmazé hatdrozat, amennyiben a Bank a PBT dontését magdra nézve kotelezéként
elismerte (alavetés), vagy ajanlas, ha a Bank ilyen alavetést nem tett.

Ismerje meg Adatkezelési tdjékoztatonkat!
T4jékoztatjuk, hogy Bankunk adatkezelésére, az adatok megdrzési idejére, valamint a megismerhet&ségére vonatkozo részletes
tdjékoztatot, illetve az adatkezelés sordn az On jogaira, jogorvoslati lehet6ségeire vonatkozdé tdjékoztatast a
https://www.cetelem.hu/adatvedelem oldalon, valamint az Altaldnos Uzletszabalyzatban olvashatja el.

Tovabbi informaciok: https://www.mnb.hu/penzugyi-stabilitas/fair-bank




[ HIRDETMENY ]

A TAVERTEKESITES KERETEBEN KOTOTT
PENZUGYI AGAZATI SZOLGALTATASI SZERZODESEKROL SZOLO 2005. EVI XXV. TORVENY ALTAL ELOIRT
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGROL

a) A szolgaltatora vonatkozéan:

aa) a szolgaltatd: Magyar Cetelem Bank Zartkériien Mikédé Részvénytarsasag, 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., nyilvantarto birésag:
Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cg: 01-10-043269, f6 tevékenységi kére: egyéb monetaris kdzvetités (hatésagi engedély szama:
APTF260/1997; APTF972/1997/ F).

ab) a szolgaltato tevékenységét engedélyezé feliigyeld hatésag neve, székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér
9.

b) A szolgaltatasra vonatkozéan:

A szolgaltatassal kapcsolatban valamennyi szikséges informaciot a Hirdetmény, valamint a szerz8déstervezet — ideértve az altalanos
szerz6dési feltételeket is — tartalmazza.

A c.) pontban emlitett elallasi jog az alabbi elérhetéségekre megkiildott irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatd

cim: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., elektronikus levelezési cim: ugyfelkerdesek@cetelem.hu.

A feleket a szerz6dés létrejottét megel6z6 idészakban terheld egylttmiikddési és tajékoztatasi kotelezettségre a magyar jog, kiilonésen
a Ptk. (2013. évi V. térvény), a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény, a fogyasztdnak nyujtott
hitelrél szolé 2009. évi CLXII. térvény (a tovabbiakban: Fhtv.), valamint a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerz8désekrol szol6 2005. évi XXV. térvény tartalmazza. A tajékoztatas nyelve: magyar.

c) A szerzédésre vonatkozéan:

A fogyasztdé a hitelszerz6déstél a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkil eldllhat, ha a hitel
folyositasara még nem kertilt sor. A fogyasztd a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon beliil dijmentesen felmondhatja a
hitelszerz6dést, ha a hitelt mar folydsitottak. Ha a fogyasztd az Fhtv. 6. § és 7. § szerinti, a hitelszerz6dés megkotését megel6z6
tajékoztatast a szerz6déskotést kovetben kapja kézhez, eldllasi (felmondasi) jogat ettél az id6ponttdl eltéréen a tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott tizennégy napig gyakorolhatja.

Az elallasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté az erre vonatkozd nyilatkozatat az itt
meghatarozott hataridé lejartaig — az elallasra (felmondasra) iranyadé feltételeknek megfeleléen - postara adja vagy egyéb igazolhato
modon azt a Banknak elkuldi.

A fogyaszt6 az elallasrdl (felmondasrodl) sz6l6 nyilatkozatanak elkildését kdvetéen haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll
koteles a felvett hitelosszeget (kivéve aruhitel esetén, amennyiben a kélcsondsszeg a kereskeddnek kerilt folydsitasra) és a hitel
lehivasanak idépontjatél a visszafizetés idépontjaig felszamithatd, a szerz6dés szerint megallapitott hitelkamatot a Banknak visszafizetni.
A fogyaszto elallasa esetén a Bank ezen 0sszegen kivll kizardlag arra az 6sszegre jogosult, amelyet az allamnak vagy énkormanyzatnak
a hitellel kapcsolatosan megfizetett, ha annak visszatéritésére nincs mod.

A fogyaszto elallasi joganak gyakorlasa azt a hitelhez kapcsolédod szolgaltatasra vonatkozé szerzddést is felbontja, amely a Bank altal,
vagy egy harmadik fél és a Bank elé6zetes megallapodasa alapjan a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

Magyar Cetelem Bank Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag



® cetelem

Tobb felelosséggel egyiitt

AZ ONLINE SZERZODESKOTESI RENDSZER ES
AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS HASZNALATAROL

On a Magyar Cetelem Zrt. (Bank) vagy kdzvetitéje altal biztositott elektronikus feliileten igényelt kdlcsont. A
kolcsonszerz6dés aldirasa, illetve a birdlathoz sziikséges dokumentumok feltoltése, ellenbérzése a Bank altal
rendelkezésre bocsatott online szerz8déskotési rendszeren keresztiil torténik, melynek hasznalatardl, illetve
feltételeirél az alabbiakban nyujtunk tajékoztatast. A jelen ASZF szerint megkétésre keriilé pénziigyi- és/vagy
kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozd szerz6dések a tavértékesités keretében kotott pénziigyi
4gazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. torvény hatdlya ald tartoznak.

A kolcsonszerz6dés aldirdsdhoz és a végleges hitelbiralat elvégzéséhez az alabbi dokumentumokra lesz
sziiksége:
o kértyaformatumu személyazonositd igazolvany, vezetbi engedély (jogositvany) vagy utlevél
o lakcimkartya lakcimet tartalmazé oldala
o a mindenkor hatélyos vonatkozé hirdetményben szerepld, az Adés / Addstérs jovedelmét igazold
dokumentum, illetve a Bank altal a hitelbiralathoz bekért egyéb dokumentum (pl. bankszamlakivonat,
munkaltatéi igazolas).

Szerz6déskotés technikai lépései

A kolcsdnszerzédés alairdsahoz az aldbbi technikai 1épéseket kell végrehajtania:

1.Az online szerz6déskotési rendszerbe a Bank altal megkiildott email Gizenetben szerepld linkrél elérhetd
oldalon Iéphet be a hét barmely napjan 0-24 6ra kozott. A belépéshez sziikséges a Bank altal megkuldott
email Gizenetben szereplé link, tovabba meg sziikséges adnia az igényléskor hasznalt e-mail cimét, sziiletési
datumat, illetve az SMS lizentben megkapott egyedi, véletlenszer(lien generilt, 6 jegy( azonosité kédot is.

2.A sikeres belépést kdvetben kérjiik, ellenérizze, hogy az online szerz6déskotési rendszer altal megjelenitett
személyes adatai helyesek-e. Amennyiben barmilyen eltérést tapasztal, kérjik, ne folytassa tovébb a
szerz6dés alairasat, hanem vegye fel a kapcsolatot a Bank tigyfélszolgalataval.

3.Személyazonossaganak igazolasara fel kell téltenie a kartyaformatumu személyazonosité igazolvanyanak
vagy vezet6i engedélyének mindkét oldaldrdl késziilt képet. Amennyiben utlevelet hasznal, elegendé az
érvényességi datumot és fényképet tartalmazé oldaldt feltoltenie. A feltoltott okméanynak meg kell
egyeznie az igénylési folyamatban hasznalt okmannyal.

4 Lakcimének igazolasara fel kell toltenie a lakcimkartyajanak lakcimet tartalmazé oldalarél késziilt képet.

5.A hitelbiralat elvégzéséhez és a hitelképessége ellendérzéséhez fel kellhet toltenie a jovedelmét igazold
okiratait.

6.Végig kell gérditenie és letdltheti késziilékére a terméktajékoztatét, az On &ltal megadott adatokkal
kitoltott hiteligényld adatlapot, a kdlcsonszerz6dés megkotését megel6z6 egyedi tdjékoztatast, valamint a
kélcsdnszerzédés tervezetét. Egyes feltételek, igy a jelen ASZF tartalmat is, tovabba az adatkezelési
tajékoztatdé megismerésérél sz6lé nyilatkozatot az oldalon elhelyezett jel6lénégyzet bepipélasaval kell
elfogadnia. A dokumentumok megismerését kovetéen azok elfogaddsat elektronikus aldirasaval kell
megtennie. Az elektronikus alairas elhelyezéséhez be kell irnia az SMS-ben kapott 6 jegy( azonosit6 kédot
afellletre. Az azonosité csak egyszer és kizardlag a kdlcsonszerzédés alairasa érdekében hasznalhato fel 20
percen belil. A 20 perc elteltét kdvetden Uj azonositd kédot kell kérni a fellleten. Sikeres elektronikus
alairds esetén, a feliileten errél azonnal visszajelzést adunk, az alairt dokumentumokat a feliileten tessziik
elérhetévé az 1. pont szerinti belépéshez sziikséges e-mail elkiildésétél szamitott 90 napig. Alairt
dokumentumait ezen idétartam alatt szlikséges a feliiletrdl letoltenie, a belépés médja megegyezik az 1.
pontban irtakkal.

7.Adostéars bevondsaval torténé hiteligénylés esetében a kolcsonszerz6dés Ados altali alairdsat kdvetben a
Bank email Gizenetben értesiti az Addstarsat az online szerz6déskotési rendszerbe torténé belépés és az
elektronikus aldiras lehetdségérol.



8.Az Ados, (illetve addstars bevonasaval torténd hiteligénylés esetében az Addstars) alairasat kovetéen -
amennyiben minden sziikséges okirat rendelkezésre all -, a Bank elvégzi a végleges hitelbiralatot.
Amennyiben a végleges hitelbiralat elvégzéséhez tovabbi okiratokra, vagy mar feltoltott okiratok ismételt
feltdltésére van sziikség, ugy a Bank e-mailben vagy telefonon veszi fel Onnel a kapcsolatot. A hidnyzé
okiratokat a kdlcsonszerz6dés aldirdsahoz hasznalt online feliilet megfelel6 oldalan kell feltéltenie.

9.Amennyiben sziikség van a kdzvetitd partnereink éaltal végzett személyes ligyfél-azonositasra, vagy online
Ugyfél-azonositas (pl. videds azonositas) elvégzésére, Ugy ennek sordn nyilatkoznia kell arrél, hogy a
kolcsonigénylést On inditotta el és a kdlcsonszerz6dést Onirta ala.

10.  Személyi kdlcson és Mindig kéznél kdlcsdnnel egylitt igényelt hitelkartya esetén amennyiben a Bank
jovahagyta a kolcsonkérelmét és - sziikség esetén — az online ligyfél-azonositas (pl. videds azonositas) vagy
a kozvetitd partnereink altal végzett személyes (igyfél-azonositds is sikeresen megtortént, a
kolcsonszerz6dés a Bank oldalardl is elfogadasra és aldirasra keriil, melyrél NetBank {izenetben, illetve e-
mailben, illetve postai levélben is értesitjiik. Technikai okokbdl a kdlcsonszerz6dés, a hiteligényl6 adatlap
és a kolcsonszerz6dés megkotését megeldz6 egyedi tajékoztatas egy elektronikus dokumentumba
szerkesztve jelenik meg, ugyanakkor a banki aldirds csak a kdlcsonszerz6dés tekintetében bir kdtderével,
tekintettel arra, hogy a tobbi dokumentum az Gigyfél nyilatkozatait tartalmazza. Ezzel egyidejlleg személyi
kolcson és Mindig kéznél kdlcsonnel egyiitt igényelt hitelkartya termékek esetén a kdlcsonszerzédés hiteles
elektronikus példanya a Cetelem NetBank feliiletére felkeriil, melyet belépés utan a ,Szerz6désem” gombra
kattintva érhet el és tolthet le. Amennyiben a NetBankot még nem hasznalta, a belépéshez regisztraciora
van sziikség, amit itt tud elvégezni: https://netbank.cetelem.hu/netbank/register.

11. Az online szerz6déskotési rendszer haszndlata esetén a kdlcsonigényléstdl kezdédéen a kdlcson
folyositasdig a megadott és a Bank dltal rogzitett e-mail cim és mobiltelefonszdm megvaltoztatasara nincs
lehet6ség.

A kolcsonszerzddés irasbelisége

A megkotott kolcsonszerzédés a 910/2014/EU Rendelet 26. Cikke szerinti fokozott biztonsagu elektronikus
alairast tartalmaz, amely a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény,
valamint a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény alapjan kielégiti az irdsbeliség feltételeit, tehat a
mindkét fél altal alairt kdlcsonszerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil. A kdlcsonszerz6dés megkotése
soran tett nyilatkozatokat, 1épéseket, feltoltott okiratokat a Bank rogziti és elmenti, archivalja a jogszabalyban
meghatéarozott id6tartamig. A kdlcsdnszerzédés nyelve magyar.

Adatok helyesbitése

A kolcsonszerzédés aldirasanak folyamatat barmikor megszakithatja és 90 napon beliil folytathatja. A
kdlcsonszerzédés alairasara sZolgalé online feliileten az adatok az On el6zetes telefonos nyilatkozata, vagy az
igénylési felilleten On altal megadott adatok alapjan keriilnek kitéltésre. Amennyiben a megjelenitett
adatokban mégis téves informacié kerilne feltlintetésre, Ugy azt a kdlcsdnszerz6dés aldirdsat megel6zéen a
061-458-6070-es telefonszamon, vagy a Bank online Ugyfélszolgalatan
(https://www.cetelem.hu/cetelem/kapcsolat) jogosult és koteles jelezni.

Magatartasi Kédex

A Bank a BNP PARIBAS csoport magatartasi kodexének vetette ald magat, mely itt érheté el
www.cetelem.hu/magatartasi_kodex

Ervényes 2024. dprilis 1.- t6l visszavonasig.



Intézze pénziigyeit online!

Regisztraljon par perc alatt a Cetelem NetBankba, amely barhonnan kényelmes és gyors
hozzaférést biztosit pénziigyeihez. Az emlitett szolgaltatasra a www.cetelem.hu/netbank
oldalon dijmentesen regisztralhat.

A Cetelem NetBank:

A Cetelem NetBank otthondbdl vagy mobil eszk6zokrél is kényelmesen elérhetd, atlathato és
kénnyen kezelhetd, igy barmikor, barhonnan intézheti pénzigyeit:

e aktivalhatja megujulé hitelkartyajat

e modosithatja adatait

e atutalhat Hitelszamla terhére akar fizetési kérelemre is barmely belfoldi
bankszamlara

e kornyezetlink 6vasa érdekében valaszthat hitelkartyajahoz elektronikus
egyenlegértesit6t

o megtekintheti hitelkartya tranzakcidit, elektronikus szamlakivonatait

o letoltheti elektronikus szamlakivonatait

¢ megtaldlja a hiteligényléseir6l folyamatban 1évé hiteleirdl, szerz6déseirdl
rendelkezésre all6 informacidkat

e megtaldlja az aktudlis elérhet6 ajanlatainkat

e igényelhet hitelkdrtyat és személyi kdlcsont

o torlesztési mddot valthat

¢ az Internetbanki szolgaltatasokrdl sz616 mindenkor hatalyos Hirdetményében
meghatdrozott tovabbi funkcidit is igénybe veheti a Cetelem NetBanknak.

Cetelem NetBank regisztracid el6tt kérjlik, toltse le és olvassa el az Internetbanki
szolgaltatasokrol sz6lé hirdetményének teljes szovegét, mely a
https://www.cetelem.hu/segedlet/letoltheto-dokumentumok oldalon a Netbank

menlpontban érhetd el.
CETELEM e NETBANK



https://www.cetelem.hu/segedlet/letoltheto-dokumentumok

