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CETELEM COFIDIS ALTALANOS UZLETSZABALYZATA AZ
ONEY PENZFORGALMI SZOLGALTATO KORLATOLT
FELELOSSEGUTARSASAG ALTAL KOTOTT HITELKARTYA-

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Fogalmak

11. A jelen Altalanos Uzletszabalyzat (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) alkalmazaséban:

Ugyfeél: Ugyféinek tekintendd, aki a Tarsasagtél pénzforgalmi
szolgaltatast vesz igénybe. A Kartyabirtokos Ugyfélnek minésiil.

Tarsasag: Magyar Cetelem Cofidis Bank Zartkorlien Miikodo
Részvénytarsasag (Cg. 01-10043269, székhelye: H-1062
Budapest, Teréz krt. 55-57., engedély szama: 260/1997.
1997.méajus 22.), mint az Oney Pénzforgalmi Szolgaltaté
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag; (székhelye: H-1027 Budapest,
Tolgyfa u. 28.; cégjegyzékszama: 01-09-952125 Engedély
szama: Pénziigyi Szervezetek Allami Fellgyelete EN-I-
501/2011. (2011. aprilis 22.)) kil6nds jogutodja az MNB H-EN-I-
544/2022. sz. hatarozataval engedélyezett szerzédésallomany-
atruhazas hatalya ala tartozoé hitel- és kdlcsonszerzédések
vonatkozasaban.

Felek: az Ugyfél és a Tarsasag.

Oney—Zrt—vagy Hitelnyujté: Magyar Cetelem Cofidis Bank
Zartkoriien Mlikodo

Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043269, székhelye: H-1062
Budapest, Teréz krt. 55-57., engedély szama: 260/1997.
1997.majus 22.), mint az Oney Magyarorszag Pénziigyi
Szolgaltatd Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag (székhelye:
H-1027 Budapest,

Tolgyfa u. 28.; cégjegyzékszama: 01-10-045079. Engedély szama:

Pénziigyi

Szervezetek Allami Feliigyelete 1-793/2004 (2004.04.20)).
kulonds jogutddja az MNB H-EN-1-544/2022. sz. hatarozataval
engedélyezett szerz6désallomanyatruhazas hatalya ala tartozo
hitel- és kélcsonszerzédések vonatkozasaban. Az a hitelintézet,
amely a hitelkérelem elfogadasa esetére meghatarozott 6sszegl
hitelkeretet tart a Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére, amelynek
terhére a Kartyabirtokos(ok) megbizasa alapjan a szerzédésben
meghatarozott moédon kolcsont bocsat a Kartyabirtokos(ok)
rendelkezésére.

Altalanos szerzédési feltételek: azok a szerzédési feltételek,
amelyeket a Tarsasag tébb, pénzlgyi szolgaltatds nyuljtasara
iranyuld szerz8dés megkétése céljabol egyoldalian, az Ugyfél
kdzremiikddése nélkil elére meghatarozott, és amelyeket a
Felek egyedileg nem targyaltak meg. A Tarsasag az altalanos
szerzédési feltételeket
- ajelen Uzletszabalyzatba,
- az Ugyféllel megkoétésre kerilld pénzigyi szolgaltatasi
szerz8dés szerinti termék altalanos szerzédési feltételeibe
(a tovabbiakban: termék ASZF), tovabba
- hirdetmény(ek)be foglalja.

Azonnali atutalasi megbizas: minden olyan eseti, forintésszegre
sz6lo atutaldsi megbizas, amely(et): a) a fizeté fél forintban
vezetett belfoldi fizetési szamlara terhére adnak meg b) 6sszege
legfeljebb 20.000.000,- Ft, c) a pénzforgalmi szolgaltatéhoz valéd
beérkezés napjat kovetd terhelési napot nem tartalmaz, d) fizeté
fél informacidtechnoldgiai eszkdz, tavkozlési eszkdz utjan vagy
mas, a pénzforgalmi szolgaltatdjaval koétott keretszerzédésben
meghatarozott médon nydujtja be, és a

pénzforgalmi szolgaltaté emberi beavatkozast nem igénylé médon
dolgozza fel,

Mobilalkalmazas: Bank altal a Cetelem Cofidis Internetbanki
szolgaltatasokrol szolé6 Hirdetményében foglalt feltételek szerint
biztositott mobilalkalmazas, amely Android és iOS operaciés
rendszereket futtatd késziilékeken hasznalhatd
hitelesitési/jovahagyasi miveletek elvégzésére. A regisztracios
folyamat soran meg kell adni egy mobil PINkédot (mPIN) valamint
opcionalisan megadhatd biometrikus azonositas is. Az mPINnel,
illetve a biometrikus azonositassal az Ugyfél interneten keresztiil
virtualis POS utjan végrehaijtott tranzakciok
hitelesitési/jovahagyasi miiveleteit hajthatia végre. A fizetési
miveletek Cetelem mobilalkalmazassal torténé jovahagyasa
erésugyfélhitelesités  alkalmazasanak mindsil, ahol a a
mobilkésziilékre telepitett megszemélyesitett mobilalkalmazas
minésiil az Ugyfél altal birtokolt dolognak, az mPIN a kizardlag az
Ugyfél altal ismert informacionak, a biometrikus azonositas az
Ugyfél jellemzéjének, biolégiai tulajdonsaganak.

Fizetési kérelem: A kedvezményezett altal a
Foékartyabirtokosnak, mint fizet6 félnek cimzett Azonnali atutalasi
megbizas kezdeményezésére vonatkozé lizenet, amely legalabb
az Azonnali atutaldsi megbizds megadasahoz sziikséges
valamennyi adatot tartalmazza.

Hitelkartya: az a szabvanyméret(i, a Tarsasag altal kibocsatott,
megszemélyesitett, magnescsikkal, és/vagy chippel ellatott,
készpénz-helyettesité fizetési eszkdzként hasznalhaté plasztik
lap, amely a hitelkartyahoz esetlegesen tartozé PIN-koéddal
egyitt a Kartyabirtokos személyazonositasara, és a hitelkeret
feletti rendelkezési jogosultsaganak igazolasara szolgal, és
lehetdvé teszi az Ugyfél szamara fizetési megbizasok megtételét.

SZERZODESEKRE

Az adott kartyatipusra (Auchan MasterCard Unembossed
Hitelkértya vagy Auchan Privativ Hitelkartya) vonatkozo
hirdetményben rogzitett feltételek szerint korlatozhatd a
Kartyabirtokos egyes tranzakciékra vonatkozé jogosultsaga.

Kartyabirtokos: a Fékartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos.

Fokartyabirtokos: az a cselekvéképes természetes személy
ugyfél, aki a Tarsasag altal kibocsatott Hitelkartya kizarélagos
hasznalatara és a Hitelkartyahoz kapcsol6dd szolgaltatasok
igénybevételére jogosult.

Tarskartyabirtokos: az a cselekvéképes természetes személy
ugyfél, akinek a Tarsasag a Fokartyabirtokos hozzajarulasaval és
a Fokartyabirtokos kockazatara és felelésségére a fékartyahoz
kapcsolddo tarskartyat bocsat ki.

Keretszerzédés vagy Szerzédés: egyrészrol a Hitelnyujté és a
Téarsasag, masrészrél a Kartyabirtokos kozott Hitelkartyara
vonatkozoan megkoétott ,Hitelszerzodés és hitelkartya pénzforgalmi
szolgaltatasi Keretszerz6dés”, amely egyrészt a szerzédés egyedi
részéb6l, masrészt a szerzédés altalanos szerzédési feltételeibdl
(az ASZF-bol) all.

Hitelkeret: a Hitelnyujté és az Ugyfél kozott létesitett szerzédés
alapjan a Hitelnyujté hitelbiralati rendszere altal engedélyezett és a
Kartyabirtokos részére rendelkezésre tartott hitelkeret, amelyet a
Kartyabirtokos — a szerzédés szerint — hasznalhat fel.

Igényelt hitelkeret: a szerz6désben a Fokartyabirtokos
altal igényelt hitelkeret.

Ténylegesen felhasznalt hitelosszeg: a Kartyabirtokos
megbizasa szerint aru vételaranak, igénybe vett szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitésére, a Kartyabirtokos mas szolgaltatonal
vezetett  fizetési  szamlajara  torténé  atutalasra  vagy
készpénzfelvételre ténylegesen felhasznalt hitelésszeg.

Rendelkezésre allé hitelkeret Osszege: a hitelkeretbdl

felhasznalhatdé  6sszeg, amely az egyenlegértesitben

feltintetésre kertl.

ATM (Automated Teller Machine): a Hitelkartya és a PIN kod
egylttes megadasaval elsésorban készpénzfelvételre alkalmas
berendezés.

Elfogadéhely: minden olyan szolgaltatd és/vagy kereskedelmi
egység, amely a Hitelkartyan is feltiintetett Logét haszndlja, azaz,
ahol az aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a
Hitelkartyat fizetési eszkozként elfogadja, tovabba a Hitelkartya
elfogadasara szerz6dott pénzigyi intézmények, amely aruk,
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, elektronikus uton
az interneten keresztll végrehaijtott tranzakciok, illetve faxon,
vagy postai Uton megrendelt aruk, szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére a virtudlis kartyaszamot és/vagy a Hitelkartyat
elfogadja. A Tarsasag egyes elfogaddhelyek tekintetében
kizarhatja vagy korlatozhatja a Hitelkartyahasznalatot, amelyet
Hirdetményben tesz kézzé.

Honlap: a Hitelnyuijté, valamint a Tarsasag altal (izemeltetett
internetes oldal, amelynek cime www.oney.hu

Limit: a Hitelkartyaval lebonyolithaté tranzakcidk szamara
és/vagy 6sszegére vonatkozé megkotés.

Logé: az a védjegy, amely a Hitelkartyan és a kereskedelmi
elfogaddhelyen szerepel és tajékoztatja a Kartyabirtokost arrdl,
hogy az adott helyen a Hitelkartya hasznalhato.

Internetes vasarlas biztonsagi kod (MasterCard ID Check): A
MasterCard és a
Tarsasag dltal kozdésen nyujtott szolgaltatds, amely a
Hitelkartyaval torténo internetes vasarlasok biztonsagat fokozza.
A Tarsasag hitelkartydival az internetes vasarlas kizardlag
Internetes vasarlas biztonsagi koéd, vagy Internetes vasarlas
biztonsagi kod és Online vasarlasi jelsz6 hasznalataval torténhet,
amennyiben az érintett elfogadohely (kereskedd) a bankkartya
elfogadas soran alkalmazza az Internetes vasarlas biztonsagi
kod (MasterCard ID Check) vagy utobbi esetben erés
ugyfélhitelesités technoldgiat. Az Internetes vasarlas biztonsagi
kod 6 szamjegybdl all és 5 percig érvényes.

MasterCard Moneysend: mas pénziigyi intézmény vagy
pénzforgalmi szolgaltaté altal kibocsatott MasterCard tipust,
érvényes bankkartya kartyabirtokosa pénzosszeg kiildése céljabol
a Mastercard nemzetkdzi kartyatarsasagon keresztiil, érvényes
MasterCard tipust Hitelkartya — kivéve Auchan privativ Hitelkartya
- javéra inditott tranzakci6 hatarozott limit 6sszegig térténé
fogadasara irdnyuld szolgaltatas.

Online vasarlasi jelszoé: A Tarsasag az Ugyfél szamara biztositja
a NetBankban e

személyes jelszé bedllitasat, amely a hitelkartyaval torténd
internetes vasarlasok biztonsagat fokozd, erds Ugyfélhitelesitést
megvaldsitd szolgaltatds hasznalatdhoz sziikséges. Az Online
vasarlasi jelszot az Internetes vasarlas biztonsagi koéddal egyiitt
akkor kell megadni, ha az érintett elfogadohely (kereskedd) a
bankkartya elfogadas soran alkalmazza az erés ugyfélhitelesitést.
Az Online vasarlasi jelszé minimum 6 és maximum 30 tetszéleges
karakterbdl all, és korlatlan ideig érvényes.

egyéb elfogadohelyen hasznalt olyan elektronikus
amelyen a Hitelkartyaval tranzakcié végezheto.

PIN vagy titkos személyi azonosité szam (Personal
Identification Number): az a 4 karakteres titkos kéd, amely a
Kartyabirtokos ~ azonositasara szolgdl a  Hitelkartyaval
lebonyolitott Tranzakciok esetén.

POS (Point Of Sale) terminal: kereskedelmi egységnél vagy
terminal,

Telekod: az az 5 karakteres titkos kod, amely a Kartyabirtokos
azonositdsara szolgadl a Hitelnyujt6 SMS szolgaltatasanak
igénybevétele esetén. A Telekddot a Tarsasag a Kartyabirtokos
altal megadott mobiltelefonszamra, SMS iizenetben kiildi el a
Kartyabirtokos részére.

Tranzakcioé: a Hitelkartya hasznalataval kezdeményezett olyan
mivelet, mely a

Hitelnyuijté altal teljesitett médon a Hitelnyujté altal nyilvantartott
hitelkeretre vonatkozoan egyenlegvaltozast eredményez.

2 Az Uzletszabalyzat célja

és alkalmazasi kére

2.1. Az Uzletszabalyzat célja, hogy az Ugyfél és a
Tarsasag kozotti szerzédéses, Ulizleti kapcsolatok altalanos
fogalmainak, magatartasformainak, szabalyainak
meghatarozasaval megalapozza és elésegitse e kapcsolatok
attekinthetd, megbizhaté és eredményes miikodését.

2.2. Az Uzletszabalyzat rendelkezései az Ugyfél és
Tarsasag kozétti valamennyi (izleti kapcsolatra vonatkoznak. Ha
a Tarsasag és az Ugyfél kozott a szolgaltatdsok barmelyikére
|étrejovo szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, e megallapodasok
altalanos szerzédésilUgyleti feltételeit, illetéleg szabdlyait e
szerzédések elvélaszthatatlan részeként az Uzletszabalyzat
allapitia meg. Ennek megfeleléen a Tarsasag és az Ugyfél altal
megkodtott Keretszerzédés és jelen Uzletszabalyzat esetleges
eltéré rendelkezései esetén a Keretszerzédés rendelkezései
alkalmazandok.

2.3. A Tarsasag tevékenységét a mindenkor hatélyos
jogszabalyok keretei kdzt, igy kiléndsen a Polgari Torvénykényv
(Ptk.), a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6
térvény (Hpt.), a fogyaszténak nyuijtott hitelrél szolé toérvény
(Fhtv.), a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél szolé torvény
(Pft.), valamint a pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozé mas
hatalyos jogszabalyoknak és az egyes bankiigyletekre vonatkozd

hatélyos  nemzetkdzi  szerz6déseknek,  szokvanyoknak
megfelelen végzi.
2.4. A Tarsasag az Uzletszabdlyzatban foglalt jogait és

kotelezettségeit a mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei
kdzott gyakorolia és teljesiti, az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezése ennek megfeleléen értelmezendd.

2.5. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt az Ugyfelek
szamara nyitva all6 helyiségekben, azok hivatalos Uzleti 6raiban
barki megtekintheti, vagy azt kérésre a Tarsasag atadja. Az
Uzletszabalyzat a Honlapon elektronikus Gton is elérhets, illetve
tartés  adattarolasra  alkalmas formatumban  letdlthetd.
Jogszabalyban el6irt esetben a Tarsasag a modositast
megel6z6en hatalyos Uzletszabalyzatat is hozzaférhetévé teszi
a Honlapon a jogszabaly szerinti ideig.

2.6. A Tarsasag barmikor jogosult az Uzletszabalyzatot
egyoldaluan, az Ugyfél szamara nem kedvezétleniil médositani
a mindenkori kotelezéen alkalmazandé  jogszabalyi
rendelkezések szerint meghatarozott kdrben és feltételek mellett.
A Tarsasag a mddositott feltételeket az Ugyfelek szamara nyitva
allé helyiségekben, tovabba a

Honlapon a valtoztatas hatalyba lépését megel6zéen elérhetévé
teszi. Az Ugyfél szaméara hatranyos modositasra iranyadd
szabalyokat az Uzletszabalyzat Il. fejezetének 9. pontja
tartalmazza.

2.7. Jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit csak a
szerzGdés és az ASZF altal eltéréen nem szabalyozott
kérdésekben kell alkalmazni. A jelen Uzletszabalyzat, a
szerzGdés, az ASZF, illetve a hirdetmények, kondicios listak a
Felek kozotti megallapodas valamennyi feltételét teljeskorlien
tartalmazzak, az ezen dokumentumokba nem foglalt, a Felek
kozott 1étrejott esetleges korabbi megallapodasok a szerzédés
megkéotésével hatalyukat vesztik.

2.8. A Felek eltéré rendelkezésének hianyaban nem valik
a szerzédés tartalmava az olyan szokas, amelynek
alkalmazasaban a Felek korabbi Uzleti kapcsolatukban
megegyeztek, vagy az olyan gyakorlat sem, amelyet egymas
kozott kialakitottak. Eltéré megallapodas hianyaban nem valik a
szerz6dés tartalmava az adott lzletagban a hasonld jellegi
szerzddés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

3. A fizetések teljesitésének

helye, ideje és modja

3.1. A Tarsasag és az Ugyfél kozotti lizleti kapcsolat soran
keletkezd fizetési kotelezettségek teljesitési helye a Tarsasag
székhelye. Ha a szerzddés létrejottét kvetSen a teljesités helye
megvaltozik, errél a Tarsasag az Ugyfelet kételes értesiteni.


http://www.oney.hu/
http://www.oney.hu/
http://www.oney.hu/

3.2 A Tarsasag

javara torténé barmely fizetés

teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a pénzdsszeget a
Tarsasag fizetési szamlajan jovairjak.

3.3. Az Ugyfél a mas intézménynél vezetett fizetési
szamlaja terhére adott megbizassal, vagy a szerz6désben
meghatarozott mas maddon intézkedik az &t terheld fizetések
teljesitése végett.

3.4. A Tarsasag az Ugyfél rendelkezése nélkiil jogosult az
Ugyfél nala vezetett barmely szamlajaval, illetve az Ugyfél
barmely kovetelésével szemben a sajat koveteléseit
beszamitani, azok jogcimétdl és esedékességétsl fliggetlendl.
4. Ugyfélszolgalat

4.1. A hivatalos tgyfélszolgalati idé banki munkanapokon

személyesen 9:00 oratél 17:00 oraig tart nyitva, a telefonos
lgyfélszolgalat banki munkanapokon hétfé és szerda kozott,
valamint pénteken 9:00 6ratél 17:00 oraig, csitértokon 8:00
oratol 20:00 oraig érhetd el. A Tarsasag a munkasziineti napok
és a hivatalos Unnepek tekintetében a Magyarorszagon —

hatélyos

jogszabdlyban -  meghatarozott  szabalyokat

alkalmazza. A Tarsasag évente két — elére megfeleléen
bejelentett — banksziinnapot tarthat.

4.2. A Tarsasag személyesen

kizarélag az uzleti

helyiségeiben, a hivatalos tgyfélszolgalati idében &ll az Ugyfél
rendelkezésére.

A TARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS

SZABALYAI

5.

5.

5.

5.

Az Ugyfél személyazonossaga

1. Az iizleti kapcsolat biztonsaga érdekében a Tarsasag
kételes meggy6z6dni az Ugyfél személyazonossagardl.

2. A természetes személy személyazonossaganak
igazoldsara a Tarsasag az aldbbi adatok —
személyazonositasra alkalmas okirat alapjan torténé —
kotelezd kozlését irja eld: név; sziiletési név; anyja sziiletési
neve; sziiletési hely és id6; allampolgarsag; lakcim; értesitési
cim; személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvany szama, lakcimkartya szama, e-mail, telefonszam.

3. Az Ugyfél csak személyesen vallalhat kotelezettséget
a Tarsasdg iranyaba.

5.4. A Tarsasag elvégzi a pénzmosas és a terrorizmus

finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szélo
jogszabalyok szerinti tigyfélazonositast.

Az Ugyfél mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerz8désszegést ellendrzési korén kivil esd, a szerz6déskotés
idépontjaban elére nem lathato korlilmény okozta, és nem volt
elvarhatd, hogy a korilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa.

6.

8. A Tarsasag kizarja felelésségét a nyilatkozat

pontatlansagabdl, illetéktelen személyek altali megismerésébdl,

a

nyilatkozattal  kapcsolatos  tévedésbdl, tovabba a

nyilatkozattételhez hasznalt elektronikus berendezés hibajabsl
vagy jogosulatlan hasznalatabdl eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezmény tekintetében, amennyiben a nyilatkozat az
Ugyfél kérésére SMS, vagy e-mail izenet formajaban keriil az
Ugyfél részére megkiildésre, feltéve hogy a szerzédésszegést
ellendrzési korén kiviil esd, a szerz6déskotés idépontjaban elére
nem lathaté korilmény okozta, és nem volt elvarhat6, hogy a

kortlményt

elkerllje, vagy a kart elhdritsa. Ez a

felelésségkorlatozas nem érinti a Tarsasag kotelezettségét a
29.17-29.19. pontok szerint a jovd nem hagyott fizetési
miveletekkel kapcsolatban.

7. Reklamacio, panasz

7.

7.

7.

7.

1. A Tranzakciokrol készlilt bizonylatokat reklaméacio, panasz,
illetve kifogas esetén a Fokartyabirtokosnak a Tarsasag
rendelkezésére kell bocsatania.

2. A reklamacié benyujtasanak ténye a Tarsasaggal szembeni
kotelezettségek teljesitésére nem jelent halasztast. A
reklamacié, a panasz vagy a kifogas elbirdlasaig a
Fokartyabirtokos szerzédés szerinti kotelezettsége fennall.

3. A reklamécid, panasz, illetve kifogas jogossdga esetén a
Tarsasag a reklamalt tételt rendezi a Fdékartyabirtokos
hitelkeretén (a reklamalt tételt jovairja, a hitelnyilvantartas
tekintetében a megterhelés elétti allapotot helyredllitia és
megtériti a Kartyabirtokos karat) és arrél a koévetkezé
egyenlegértesitében 6t értesiti.

4. A Kartyabirtokos személyesen, telefonon, a Tarsasagnak
cimezve irdsban vagy a hirdetményben meghatarozott
cimre kildott elektronikus (izenetben nyujthatia be
panaszat, amelynek a kivizsgalasat a Tarsasag a panasz
kézhezvételekor megkezdi. A kivizsgalas eredményérdl a
Tarsasag — jogszabaly eltéré rendelkezésének hianyaban —
pénzforgalmi szolgaltatassal dsszefliggd panasz esetén 15
munkanapon,  kils6  szolgéltaté  (pl.  nemzetkozi
kartyatarsasag) bevondsa esetén legkésébb 35
munkanapon bellll, barmely egyéb panasz esetén a
bejelentéstdl szamitott 30 napon belll a Kartyabirtokost
irasban értesiti. Amennyiben a Tarsasag a panaszt sajat
hataskérben megvizsgalni nem tudja, a tovabbitja azt a
kereskedelmi elfogadohellyel szerzédést kotott, vagy az
ATM-et Uze- melteté pénzigyi intézményhez, ebben
esetben a vizsgalat hatarideje meghosszabbodhat.

5.5. A Tarsasag a téle elvarhatd gondossaggal vizsgalja a

személyazonossag igazolasara bemutatott okmanyokat. A
Tarsasag nem tartozik felel6sséggel azért, ha a bemutatott
személyi okmanyok hamis vagy meghamisitott voltat gondos
vizsgalat mellett sem lehetett felismerni.

5.6. Az Ugyfél kételes a személyes adataiban torténd

6.

véltozasokat a Tarsasagnak 5 napon belil bejelenteni.

Tajékoztatas, egyuttmiikodés

6.1. A Felek kotelesek a szerzédéskotési targyalasok alatt,

a szerz6dés megkotésénél, fennallasa alatt és megsziintetése
soran egyuttmikodni egymassal és tajékoztatni egymast a
szerzédést érintd lényeges korllményekrdl. A fél nem
hivatkozhat a tajékoztatasi kotelezettség megsértésére olyan
jogokkal, tényekkel és adatokkal kapcsolatban, amelyeket
ismert, vagy kozhiteles nyilvantartasbol vagy mas forrasbol
ismernie kellett.

6.2. A Tarsasag vagy a képviseletében eljaré pénzforgalmi

kdzvetits a szerzédés megkotését megelézéen az Ugyfél
részére felvilagositast ad, amely alapjan az Ugyfél felmérheti,
hogy az igénybe venni tervezett pénzforgalmi szolgaltatas
megfelel- e az igényeinek és a  pénzigyi
teljesitéképességének. Ennek soran a Tarsasag vagy a
képviseletében eljaré kozvetits az Ugyfél rendelkezésére
bocsatia a kilénbézé ajanlatok  6sszehasonlitdsahoz
sziikséges informacidkat annak érdekében, hogy az Ugyfél
megalapozott dontést hozhasson a szerzédés esetleges
megkotése tekintetében. A felvilagositas minden esetben
kiterjed a pénzforgalmi szolgéltatas legfontosabb jellemzdire,
az Ugyfél pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés
elmulasztasanak koévetkezményeire, igy kilondsen a
szerz6édés felmondasara. A Téarsasag a felvilagositast tomor
és informativ modon ugy nyditja, hogy az az Ugyfél szamara
érthetd és attekinthetd legyen.

6.3. A Tarsasag vagy a képviseletében eljaré pénzforgalmi

kozvetits, azt megel6z8en, hogy az Ugyfelet barmilyen
pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés vagy ajanlat
kotné, kellé idében papiron vagy mas tartés adathordozén —
az Ugyfél altal megadott informaciok alapjan - megadja az
Ugyfél részére azokat az adatokat, amelyek a

pénzforgalmi szolgaltatdsra vonatkozé szerz6dés megkétése
tekintetében megalapozott fogyasztéi doéntéshozatal érdekében,

a

szerzédésekre

kilénb6zé  pénzforgalmi szolgaltatasra  vonatkozd

vonatkozé  ajanlatok  &sszehasonlitasahoz

szikségesek. Ha a pénzforgalmi szolgaltatdsra vonatkozé

8. Ertesités,

kézbesités, irasbeliség,

alkalmazott nyelv

8.

8

8.

8.

8.

8.

8.

8.

1. ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban a Tarsasag az
Ugyfélnek cimzett irasbeli értesitéseket (tajékoztatas,
ajanlat, szerzédés, nyilatkozat, okmanyok stb.) az Ugyfél
altal megadott cimre kiildi meg.

.2. Az Ugyfél részére sz6l6 iratokat a Tarsasag altalaban nem

koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni.

w

. Ellenkez6 bizonyitasaig az elkiildést megtérténtnek kell
tekinteni, ha a szoéban forgd irat atvételét igazold
dokumentum vagy az elkiildést igazol6 egyéb irat a
Tarsasag birtokaban van.

4. A Téarsasdg altal postai uton az Ugyfél részére megkiildétt
értesitéseket a Felek az elkildést kdvetd 10. munkanapon
kozoltnek tekintik, akkor is ha azok ,cimzett ismeretlen”,
,nem kereste”, ,elkoltozott”, ,nem fogadta el” jelzéssel
érkeztek vissza a Tarsasaghoz. Az Ugyfél felel az altala
megadott elérhetéségi és cimadatok pontatlansagabol,
illetve az  esetleges  valtozdsok  bejelentésének
elmulasztasabdl ered6 karokért, és viseli az ebbdl fakado
jogkovetkezményeket.

5. A 8.4. pontban foglaltaktol eltéréen, hitel-és pénzkolcson
szolgdltatds nyujtdsa soran a Tarsasag jogosult —
amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — az
Ugyfél részére sz0lo értesitéseket az Oney Cetelem
NetBankban is kézbesiteni, melyet a Kartyabirtokos e-
mailben, mobiltelefonszamra kiildott rovid szoveges, vagy
mobilalkalmazasban kildétt push lzenetben errdl torténd
értesitését kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni. A Téarsasag jogosult tovabba az Ugyfél részére, a
Tarsasagnal rogzitett mobiltelefonszamara rovid széveges
lizenetet, valamint e-mail Uzenetet kildeni, amelyben a
Tarsasag az Ugyfelet szerz6désmodositasrdl tajékoztatja,
nem kereskedelmi célu Uzenetet ad at, valamint adatokat
szolgdltat. A Tarsasag altal kildott valamennyi Uzenet
kizarolag tajékoztato jellegl.

6. A Tarsasag részére szolé irdsos kildeményeket arra a
szerzédésben megjeldlt postai vagy elektronikus cimre kell
killdeni, amelyet a Tarsasag az Ugyféllel vald
kapcsolattartds  postai cimeként, illetve elektronikus
elérhetdségként erre a célra az Ugyféinek megadott.

7.Az irdsos klldemények érkezésére a Tarsasag
nyilvantartadsa az iranyadd. A Tarsasag az Ugyfél kérésére
igazolast ad a kildemény atvételérdl.

8. A Felek a szerzédéseket kotelesek irasba foglalni, ideértve
az irasbelinek mindsilé valamennyi format. A Tarsasag
részér6l szabdlyszeriien kidllitott irasbeli nyilatkozatnak
mindsill a Tarsasag képviseldinek nyomdai Uton el6allitott
alairasaval ellatott okirat, feltéve, hogy a Tarsasag a

szerz6dés megkotése tavértékesités keretében, olyan tavkozlé
eszkoz utjan torténik, amely a jelen pont szerinti el6zetes
tajékoztatast nem teszi lehetévé, a Tarsasag a tajékoztatast a
pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megkotését
kévetéen haladéktalanul, papiron vagy mas tartés adathordozon
megadja.

6.4. A szerzddés létrejottének elmaradasaért a Feleket
kartéritési kotelezettség nem terheli azzal, hogy ha a
szerz6dés nem jon létre, az a fél, aki a Il. fejezet 6.1. pontjaban
foglalt kotelezettségét a szerzédéskotési targyalasok soran
megszegte, koteles a masik fél ebbdl szarmazo karat a
szerzédésen kivil okozott karokért vald felelésség altalanos
szabalyai szerint megtériteni.

6.5. Az Ugyfél koteles a Tarsasagot haladéktalanul
irdsban, postai kildeményként kuldott levél utjian vagy
telefonon, elektronikus levél vagy NetBank Uzenet uGjtan
értesiteni, ha

- személyét, jogi vagy gazdasagi helyzetét érint6, a
szerzédés teljesitésére kihatd valtozas kdvetkezett be,

- személyes adata, lakas—, illetéleg értesitési (levelezési)
cime, a munkahelye, a telefonszdma vagy e-mail cime
modosult,

- a Tarsasagnak bejelentett barmely fizetési szamlajanak a
szama megvaltozott,

- a Tarsasag valamely kildeménye nem érkezett meg
idében, amennyiben ez az Ugyfél szamara felismerhetd
volt,

- az altala megadott mobiltelefonszamhoz tartozé telefont,
SIM kartyat elidegeniti, azt eltulajdonitotték, birtokabdl
kikertilt.

A Térsasdg az eset korllményeitl fliggéen a bejelentés
tartalmanak igazolasat kérheti az Ugyféltsl.

6.6. A Tarsasag nem vallal felelsséget az Ugyféllel szemben az
olyan karért vagy elmaradt haszonért, amely azért kdvetkezett be,
mert a Tarsasag az Ugyfél vagy az

Ugyfél képviselsje altal adott informacio, rendelkezés, illetéleg
értesités alapjan jart el.

6.7. Az Ugyfél kartéritési felelésséggel tartozik a Tarsasag részére
az olyan karokozasért, amely kdzvetlenil vagy kozvetve azért
kévetkezett be, mert a Tarsasag az Ugyfél vagy az Ugyfél
képviseldje altal adott informacio, rendelkezés, illetéleg értesités
alapjan jart el.

szerz6dés érvényességét igazold engedélyezési szamot
adott ki. Az engedélyezési szam a szerz6dés egyedi
részében feltiintetésre kerl vagy a Tarsasag az Ugyféllel
irasban kozli. Az engedélyezési szam érvényessége
tekintetében a Tarsasag nyilvantartdsa az iranyadd. A
szerzédést irasba foglaltnak kell tekinteni akkor is, ha a
Felek kulén okiratba foglalt jognyilatkozatai egylttesen
tartalmazzak a Felek kolcsonés és egybehangzd
akaratnyilvanitasat.

8.9. A Felek az egymasnak szol6 értesitéseket, Uzeneteket,
megbizasokat lehetéleg irasba foglaljak, illetve irasban
megerdsitik. Amennyiben jogszabaly szigortibb
kovetelményt nem tamaszt, az ilyen értesitések, lizenetek,
megbizasok atadhatok vagy rendelkezésre bocsathatdk
elektronikus uton is, oly médon, hogy azt a masik Fél az
adatok céljanak megfeleld ideig tartésan tarolhassa, és a
tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal
megjelenithesse. Ha az Ugyfél kéri, a Tarsasag ezen
értesitéseket, izeneteket, megbizasokat papir alapon is
atadja az Ugyféinek.

8.10. A telefonon vagy mas, nem irdsos formaban
megtortént kozlés visszaigazolasa esetén a masik Fél
azonnal koteles jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolas
kozotti esetleges eltérést.

8.11. A Tarsasag Uzletszabalyzatai, Hirdetményei,
szerz6dései és mas dokumentumai kizarélag magyar
nyelviiek. A Tarsasag és az Ugyfél kézétt a kapcsolattartas
magyar nyelven torténik.

9. Jutalékok, dijak, kéltségek

9.1. Az Ugyfél — (zletszabalyzat vagy szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban — a Tarsasag szolgaltatasaiért
jutalékot, dijat, illetve koltséget fizet.

9.2. A Tarsasag szolgdltatasaiért felszamitott dij, jutalék és
kéltség mértékét és fizetésének esedékességét az Ugyfél és
a Tarsasag kozott megkotott szerzédésben  kell
megallapitani,  tekintettel ~az  dltalanos  kondicids
listaban/hirdetményben foglaltakra. Az a feltétel, amely a
Tarsasagot a szerz6dés szerinti fokotelezettsége

i sért jaro ellenszolgaltatason felll tovabbi pénzbeli
kovetelésre jogositja, akkor valik a szerzédés részévé, ha
azt az Ugyfél — kiilén tajékoztatast kdvetden — kifejezetten
elfogadta.

9.3. Amennyiben az Ugyfél és a Tarsasag kozott megkotott
ugyleti szerzédés a dij, jutalék és koltség mértékét nem
rogziti, az (gyletre a Tarsasag kondiciés listajaban/
hirdetményében meghatarozott kondicié alkalmazanddak.

9.4. A Téarsasdg az egyes Uzleti szolgdltatasai kapcsan
alkalmazand¢ dijak, jutalékok és koltségek mértékét az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben
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kifiggesztett Hirdetményben, tovabba a Honlapon teszi

kézzé.
10. A szerz8dés modositasa
10.1. A szerz6dés modositasa torténhet:
10.1.1. a Tarsasag és az Ugyfél kétoldali megallapodasaval,
10.1.2. a Tarsasag altal egyoldaluan,
10.1.3. a szerzédésre, illetve a Tarsasag tevékenységére

vonatkozé jogszabdlyok valtozasa esetén azok hatalyba
lépésével automatikusan.

10.2. A modositas hatdlyba |épésétél kezddédéen a
szerzédésre a modositasban foglaltak az iranyaddak, a dijak
és koltségek medfizetését a modosult feltételeknek
megfelelden kell teljesiteni.

10.3. A szerzédés kétoldali megallapodassal torténd
modositasat barmely fél kezdeményezheti.
10.4. A szerzédés kétoldall megallapodassal torténd

modositasa a felek altal a szerz6désben meghatarozott
idépontban Iép hatalyba.

10.5. A Tarsasag jogosult a szerzédést — ideértve az annak
részét képez6 Uzletszabalyzatot, ASZF-et, azok szerz6dési
feltételeit, a dijat, jutalékot és koltséget egyoldaluan
modositani. Jogszabaly vagy jogszabalyban adott
felhatalmazas alapjan Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése
hianyaban az Ugyfél szamara hatranyosan kizardlag a
szerz6désben megallapitott dij, jutalék és koltség
mddosithaté egyoldaltan, feltéve hogy azt térvény lehet6veé
teszi, és a Felek ezt a szerzédésben vagy az ASZF-ben
kifejezetten kikototték. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldalu
moédositasra vonatkozoé kikétést is, egyoldalian az Ugyfél
szamara hatranyosan nem mddosithaté. A Tarsasag az
egyoldalu modositas jogat a szerzédésben, az ASZF-ben,
az Uzletszabalyzatban és a

vonatkozo jogszabalyokban régzitett feltételek szerint jogosult

gyakorolni.

10.6. Szerz6dés egyoldalian nem modosithatd Uj dij,
jutalék vagy koltség bevezetésével. Az egyes dij-, jutalék-
vagy koltségelemek szerz6désben meghatarozott szamitasi
moédja egyoldaldan, az Ugyfél szamara kedvezétlenil nem
modosithatd.

10.7. A Tarsasag jogosult a szerzédést — ideértve az annak
részét képezd Uzletszabalyzatot, ASZF-et - egyoldaldan
kiegésziteni, illetve médositani, ha Uj szolgaltatast vezet be
vagy szolgaltatast szlintet meg.

10.8. A szerz6dés az ligyfél szamara hatranyos, egyoldalu
modositasa a Tarsasag altal

10.8.1.
és  koltség

A Tarsasag jogosult a szerz6désben megallapitott dij

egyoldali és az gyfélre hatranyos
modositasara az aldbbi feltételek esetén és szerint:
10.8.1.1. a vonatkozé jogi, szabalyozéi koérnyezet
véltozasa, amely jelentheti kilénésen  10.8.1.1.1. a
Tarsasdg tevékenységére és mikodésére vonatkozd
kotelezé elbirasok valtozasat, flggetlenil a jogi,
szabalyozoi el6iras kibocsatojatél és formajatol; 10.8.1.1.2.
a Tarsasag vonatkozé kozteher-fizetési szabalyok
valtozasat (j kozteher bevezetése vagy meglévé kdzteher
feltételeinek modosulasa atjan;

10.8.1.1.3. a szerz6dés szerinti dijnak vagy koltségnek jogerés

birésagi vagy hatésagi hatdrozat atjan térténd modositasa,

amelynek végrehajtasara a Tarsasag koteles; 10.8.1.2. a belfoldi

vagy nemzetkdzi pénzpiaci kérnyezet, a makrogazdasagi

koérnyezet valtozasa, amely jelentheti kiilonésen

10.8.1.2.1. az inflacié, a KSH hivatalosan kdzzétett fogyasztoi

arindex valtozasat;

10.8.1.2.2. a nemzetkdzi kartyaszervezet (Mastercard) altal

eszkozolt valtoztatasok.

10.9. A Tarsasag folyamatosan értékeli a fenti okokban
felsorolt korilmények vdltozasainak tényleges hatasat,
figyelembe véve, hogy a valtozasok akar ellentétes
iranyokba is hathatnak egyazon idépontban, és a hatasok
Osszesitett eredménye alapjan hozza meg dontését az
egyoldalt moédositasrol.

10.10. A Tarsasag a dijat, jutalékot vagy koltséget érintd,
egyoldalu, az Ugyfél szamara kedvezétien modositast —
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a mdédositas
hatélybalépését megelézéen legaldbb 60 nappal
hirdetményben teszi kozzé. Ennek soran a Tarsasag
biztositja, hogy megallapithaté legyen, melyik dij-, jutalék
vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. A Tarsasag az
Ugyfél szamara elérhetévé teszi tovabba a médositas okait.
A modositasrél a Tarsasag az lgyfelet — jogszabaly eltéré
rendelkezése hianyaban — a modositas hatalybalépését 60
nappal megel6z6en postai Uton vagy a szerzédésben
meghatarozott egyéb kdzvetlen médon értesiti, elektronikus
kereskedelmi szolgaltatas esetén a valtozast elektronikus
uton is hozzaférhet6vé teszi.

.11. Az lgyfélre hatranyos egyoldali médositas az Ugyfél
részérdl elfogadottnak tekintendd, ha az értesitést, illetve a
Hirdetmény kozzétételét kdvetéen a modositas hatalyba
lépését megeléz6 napig nem tajékoztatia irasban a
Tarsasagot, hogy a modositast nem fogadja el.
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10.12. A dij, jutalék vagy kéltség Ugyfél szamara
kedvezétlen modositasa esetén az Ugyfél jogosult a

szerzédés azonnali dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kételezettségmentes felmondasara. Ha az Ugyfél a
modositas hatalyba lépését megel6z6 napig irasban ugy
nyilatkozik, hogy a moédositast nem fogadja el, akkor a
nyilatkozata a szerzédés felmondasanak minésil, melyért a
Tarsasag dijat vagy koltséget nem szamit fel, ugyanakkor a
felmondéas akkor érvényes, ha az Ugyfél a felvett hitelésszeget és
annak a visszafizetés idépontjaig felszamithato szerzédés szerinti
hitelkamatait a harminc napos a felmondasi hataridé leteltéig a
Tarsasagnak visszafizeti.
10.13. A szerz6dés az ligyfél szamara nem hatranyos,
egyoldali médositasa a Tarsasag altal

10.13.1. Jogszabdly eltér6 rendelkezése hianyaban a
Tarsasag jogosult a szerzédést — ideértve az annak részét
képezé Uzletszabalyzato(ka)t és/vagy ASZF-et -, azok
szerzédési feltételeit, a dijat, jutalékot és koltséget az
tgyfélre nem hatranyosan egyoldaltan barmikor, akar
azonnali hatallyal médositani.

10.13.2. A Tarsasag a modositast legkésébb annak
hatalybalépését megel6z6 munkanapon Hirdetményben
teszi kozzé.

10.13.3. A 10.13.2. ponttdl eltéréen a Tarsasag a Pft. hatalya
ala tartozé szolgaltatds esetén az Uzletszabalyzat
egyoldalt, az Ugyfél szamara nem kedvezétien
modositasat a hatalyba 1épését megel6zben legalabb két
hénappal teszi k6zzé.

10.14. A Tarsasag az Uzletszabalyzatban, vagy az ASZF-
ben meghatarozott feltételek bekovetkezte esetén jogosult a
Hirdetményt megvaltoztatni. A megvaltozott kondiciok —
ellentétes  értelmli  kikdtés hianyaban - csak a
hatalybalépést kévetben kotott szerzédésekre
alkalmazhatok.

1ll. A FIZETESI MEGBIiZASOK ALTALANOS SZABALYAI

11. A
megbizasok érkezése
11.1. A Tarsasag az Uzleti ¢rak id6épontjarol, valamint a
fizetési megbizasok teljesitési rendjérdl, ezek valtozasairdl
az Ugyfelet az (zleti helyiségeiben kifiiggesztett
Hirdetményben és a Honlapon értesiti.

fizetési

11.2. A Tarsasag fizetési megbizasokat a Hirdetményben
kdzzétett a hivatalos ligyfélszolgalati idében (az Uzleti érak
alatt) fogad el. A végsé benyujtasi hatarid6 és a zaré idépont
kozott atvett fizetési megbizasok, valamint a nem
munkanapon beérkezett fizetési megbizasok teljesitésébdl
ré harul¢ feladatokat - ha az Ugyfél késébbi hataridét nem
jelol meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a
Tarsasdag legkésdbb a kdvetkezd munkanapon teljesiti.

11.3. Ha az Ugyfél a fizetési megbizasnak meghatarozott
idépontban valo teljesitését igényli, erre kiilén — irasban — fel
kell hivnia a Tarsasag figyelmét. A meghatarozott idében
teljesitendd fizetési megbizasokat olyan idében kell a
Tarsasagnak atadni, hogy a teljesitéséhez sziikséges id6 a
Tarsasag rendelkezésére alljon.

12. Az Ugyfél
adatszolgaltatasi kotelezettsége
12.1. A fizetési megbizasnak, illetéleg rendelkezésnek

egyértelmlen tartalmaznia kell a teljesitéshez sziikséges
adatokat, illetve informaciokat. Ha korabbi rendelkezés
modositasarél vagy megerdsitésérél van szé, ezt
kifejezetten meg kell jelIni.

12.2. Fizetési megbizast a Tarsasag kizarélag akkor fogad
el, ha azt az Ugyfél az Uzletszabalyzatnak, illetve az ASZF-
nek megfeleléen, a Tarsasag altal meghatarozott médon (pl.
a Tarsasdg altal rendszeresitett nyomtatvanyon) adja meg.

12.3. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kdvetden
haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését
koveté tizenharmadik hoénapnak a hitelkartyaszamla
megterhelésének napjaval megegyezd napjaig
kezdeményezheti a jova nem hagyott vagy a j6vahagyott, de
hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. A Tarsasag
a helyesbitésre vonatkozdé kérelem megvizsgalasat
kovetéen haladéktalanul kételes a

helyesbités iranti kérelemnek eleget tenni.

12.4. A Tarsasag az ok pontos megjeldlésével visszakildi
a fizetési megbizast, ha felismeri, hogy azt tévesen allitottak
ki, és a helyesbités, illetéleg a kiegészités révid aton nem
lehetséges.

13. A
megbizasok teljesitése
13.1. A Tarsasag az Ugyfél altal adott fizetési megbizasok
és az Ugyféllel szemben vallalt kdtelezettségek teljesitése
soran a pénzforgalmi intézményektdl az adott helyzetben
altalaban elvarhaté gondossaggal jar el.

fizetési

13.2. Ha a szerz6déskotést jogszabaly hatdsagi
engedélyhez koti, a Tarsasag koteles meggyézédni annak
meglétérél. Hatdsagi engedély hianyaban a szerzédéskotést

megtagadja.
13.3. A Tarsasag az Ugyfél fizetési megbizasainak
teljesitésébdl ra harulo feladatok feldolgozasat a

hirdetményben meghatarozott idén belil megkezdi, illetve
teljesiti, amennyiben az Ugyfél altal megjelélt szamlan a

13.7.

megbizas teljesitéséhez elégséges fedezet rendelkezésre
all és a fizetési megbizast adénak az adott miveletre
megfeleld rendelkezési jogosultsaga van.

13.4. A Tarsasag az ligyletek teljesitése érdekében jogosult
harmadik személy (kiszervezett tevékenységet végzok,
illetve kozvetiték, a tovabbiakban egyiitt: Kozremiikodd)
kozremlikodését igénybe venni. A Tarsasag a K6zrem(ik6dd
kivalasztasaban gondosan koételes eljarni. A Tarsasag a
jelen Uzletszabalyzat |. Melléklete szerinti személyeket veszi
igénybe kiszervezett tevékenységet végzéként az ott
megjelolt tevékenységekre, tovabba a Tarsasag a Magyar
Cetelem Cofidis Bank Zrt.t (székhely: HU-1062 Budapest,
Teréz korat 55-57., cgj.: 01-10- 043269) és a Hitelnyujtot
veszi igénybe kozvetitéként.

13.5. A Tarsasag a fizetési megbizasok atvételérdl és
teljesitésérél havonta egy alkalommal szamlakivonat
megkildése utjan, illetéleg mas maddon (uzleti levélben)
értesiti az Ugyfelet. Az utdlagos tajékoztatas tartalmat a felek
a szerzédésben hatarozzak meg.

13.6. Ha a megbizas teljesitése barmely ok miatt akadalyba
utkdzik, a Tarsasag errdl haladéktalanul értesiti az Ugyfelet.
A Fizetési kérelem az Azonnali Atutalasi megbizashoz
kapcsolodd olyan kiegészité pénzforgalmi szolgéltatas, amely a
Hirdetményben foglalt dij, illetve kéltség ellenében vehetd
igénybe. Pénzforgalmi szolgaltatonal benyujtott, a Tarsasag

NetBank szolgaltatasaval rendelkez6 Fékartyabirtokosnak
cimzett és a Tarsasaghoz tovabbitott, az azonnali atutalasi
megbizds megadasahoz szilkséges valamennyi adatot

tartalmazo fizetési kérelem formajaban a kedvezményezett és a
hitelkartyaszamla  terhére  Azonnali  atutaldsi megbizast
kezdeményezhet

13.8. [MasterCard Moneysend tranzakcio]

A Tarsasag a kildé fél altal kartyaszam megadasa utjian a
Hitelkartya javara forintban kezdeményezett szabalyszeri
MasterCard Moneysend tranzakcié fogadasat és feldolgozasat a
mindenkor hatéalyos pénzforgalmi szolgaltatasok keretében
lebonyolitott fizetési miiveleteinek teljesitési rendjérél és a
MasterCard Moneysendrél szélé Hirdetményben, valamint az
egyéb Hirdetményekben foglalt feltételek szerint teljesiti, a
pénzdsszeg megadott kartyaszamu Hitelkartyahoz tartozo
hitelkartyaszamlan térténdé jovairasa utjan.

Az Ugyfél a Hitelkartya terhére nem jogosult MasterCard
Moneysend tranzakci6 inditasara, a Tarsasag az erre irdnyuld
tranzakciok teljesitését visszautasitja.

A Bank a forinttdl eltéré devizaban kezdeményezett Moneysend
tranzakcié Hitelszamlan torténé jovairast visszautasitja.

14. A megbizas visszautasitasa, letiltds, felel6sségi és
karviselési szabalyok
14.1. A Térsasag jogosult megtagadni a fizetési megbizas
teljesitését, ha
14.1.1. az jogszabalyba (itkozik,
14.1.2. az Ugyfél hitelkartya szamlajan a
sziikséges fedezet nem all rendelkezésre, 14.1.3.
az a Keretszerz8désben vagy az Ugyféllel kotott
mas megallapodasban foglalt feltételeknek meg
nem felel6 moédon kertilt kidllitasra és benyujtasra.
14.2. Nem felel a Tarsasdg az olyan karokért, amelyek
er6hatalom; jogszabalyi/hatésagi rendelkezés; hatdsagi
engedély nem-—, illetve késedelmesen torténé megadasa;
vagy az Uzletszabalyzatban, illetsleg az Ugyféllel Iétrejétt
szerzédésben foglaltak Ugyfél altali be nem tartasa miatt
kovetkeztek be.

14.3. A Térsasag nem felel az olyan hamis, illetéleg
hamisitott fizetési megbizas vagy utasitas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek hamis vagy hamisitott voltat
nem ismerte fel a t6le elvarhaté gondossagu lgykezelés,
illetve a megbizason feltiintetett alairas, személyazonosité
koéd vagy egyéb kod jogszabalyban meghatarozott mértéki
ellendrzése ellenére.

14.4. A Tarsasag a Fizetési kérelem tovabbitasra torténd
befogadasat a  visszautasitds okanak  kozlésével
haladéktalanul visszautasitja, amennyiben: (i) a fizetési
kérelem nem tartalmazza annak érvényességét, (i) annak
érvényessége a benyujtasat koveté tobb mint kettd
hénapban keriilt meghatarozasra, (iii) az nem tartalmazza
az azonnali atutalasi megbizas teljesitéséhez sziikséges
valamennyi adatot, (iv) a cimzett a Fékartyabirtokos, nem
rendelkezik a  Téarsasagnal NetBank szolgéltatasi
szerzédéssel;  (v) Hitelkartya, illetve a hitelkartyaszamla
letiltasra kerilt, tovabba ha (vi) ha az Azonnali fizetési
megbizas Takarékszamla vagy Betétszamla szamla terhére
kerdl benyuijtasra.

15. A
megbizasok fedezete

15.1. A Tarsasag az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése
hianyaban minden esetben teljesiti az Ugyfél fizetési
megbizasat, ha annak fedezetét biztositottnak itéli meg.

15.2. Az Ugyfél — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik —
jogosult meghatarozni a

fizetési megbizasok teljesitésének sorrendjét. Az Ugyfél eltérd

rendelkezése hianyaban a fizetési megbizasokat érkezésiik

sorrendjében teljesiti.

15.3. A Tarsasdg nem vallal felelésséget a fizetési
megbizas fedezet hianya miatt nem vagy csak késve torténé
teljesitéséért.

fizetési
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16. Késedelem,
tévedés
16.1. A Térsasag a mulasztasabdl szarmazé késedelem
héatranyos kdvetkezményeinek  elharitasat minden

rendelkezésére allo eszkdzzel elésegiti.

16.2. A Térsasag a tévedésén alapuld jovairast vagy
terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkil is jogosult
helyesbiteni. A helyesbitésrél — az ok feltiintetésével — a
Tarsasag az Ugyfelet az intézkedéssel egyidejlileg értesiti.

16.3. A Tarsasag mentesill a felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén
kivll es6 elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban
vagy kozdsségi jogi aktusban eldirt rendelkezések zartak ki.

IV. FIZETESI TITOK, ADATKEZELES

17. A fizetési titok fogalma,
titoktartasi kotelezettség

17.1. A Tarsasag az egyes Ugyfelekrél rendelkezésére allo, a

pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsaval kapcsolatos —tényt,

informaciét, megoldast vagy adatot, amely az Ugyfél

személyére, adataira, vagyoni helyzetére, izleti tevékenységére,

gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a

Térsasaggal létrejott pénzforgalmi szolgaltatasi szerzédéseire

vonatkozik — az (izleti kapcsolatok megsz(inése utan is

— fizetési titokként megérzi, azokrdl harmadik személy részére —
kivéve a térvényben meghatarozott eseteket — csak az Ugyfél vagy
annak torvényes képviselbje kifejezett, a kiszolgaltathato fizetési
titokkort pontosan megjel616, kdzokiratba vagy teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglalt meghatalmazasa, illetve rendelkezése
alapjan, kizarolag a

meghatalmazasban, illetve rendelkezésben elbirt keretek k6zott
ad felvilagositast. Nem sziikséges a kodzokiratba, teljes bizonyitd
erejli maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli
nyilatkozatat a Tarsasaggal torténd szerzédéskotés keretében
nyujtja.

17.2. A Tarsasag jogosult az Ugyfélre vonatkozd, egyébként

fizetési titoknak mindsilé adatot, tényt, informaciét vagy

megoldast harmadik személynek kiadni, ha a Tarsasag érdeke

ezt az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelés eladasahoz vagy

lejart kdvetelés érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

17.3. A fentieken tul nem jelenti a fizetési titok sérelmét, ha az
egyes fizetési szolgaltatokrol szolé torvény a fizetési titok
megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad.

17.4. Abban az esetben, ha a ftitoktartasi kotelezettséget
jogszabaly korlatozza, illetve az alél felmentést ad, az ebbdl
eredd kdvetkezményekért a Tarsasag nem felel.

17.5. A Tarsasag a pénzforgalmi szolgaltatasi Keretszerzédés
szerint a rendelkezésére allo, személyes adatnak mindsiilé fizetési
titkot legfeljebb a fizetési miiveletbdl eredd kovetelés eléviiléséig
jogosult kezelni és tovabbitani a pénzforgalmi elszamoléhaznak a
fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzzel torténd visszaélések megelézése, vizsgalata és
felderitése céljabol.

18. Adatkezelés

18.1. A Tarsasagnak jogaban all a
szerzédéskotéssel, a szerz6désbdl eredd jogok
gyakorlasaval, kotelezettségek  teljesitésével,
megbizasok megadasaval kapcsolatos
telefonbeszélgetéseket, SMS-ben, elektronikus
lizenetben kildott adatallomanyt régziteni. A
telefonbeszélgetés megkezdése el6tt a Tarsasag
az Ugyfelet tajékoztatja a beszélgetés rogzitésérs|
és megOrzésérdl.

18.2. A telefonbeszélgetés
kezdeményezésével, illetve a tajékoztatast kdvetd
folytatasaval az Ugyfél hozzajarul a
telefonbeszélgetés a fentiekben meghatarozott
célokbol valo régzitéséhez. Amennyiben az Ugyfél
a telefonbeszélgetés rogzitéséhez nem jarul
hozza, akkor az (gyintézés mas csatornait
(kilondsen a személyes ugyfélszolgalatot és a
postai utat) tudja  igénybe venni. A
hangfelvételeket, az elmentett adatallomanyt a
Téarsasag a fizetési titok megtartasaval, illetve a
személyiségi  jogok  tiszteletben  tartasaval
szigorian bizalmasan kezeli, és kizardlag a
Tarsasag és az Ugyfél kozotti szerzédésbdl eredd
félreértések, illetéleg vitak esetén — a két fél kozotti
vita tisztdzasa soran — hasznalja fel bizonyitékként.
A Tarsasag birtokaban |évé hangfelvételeket,
adatallomanyt a Felek bizonyito erejlinek fogadjak
el.
18.3. A Tarsasag z-Oney, valaminta-Magyar
jogesult-az Ugyfél altal a Honlapon, a z—Oney
Tarsasag telefonos Ugyfélszolgalatan vagy az
Auchan Pénziligyi Sarokban, illetve a Decathlon
aruhdzakban megadott személyes adatokat
tarolni, feldolgozni, és az igényelt hitel nyujtasaval
kapcsolatban felhaszndlni. A z—Oney Tarsasag
jogosult tovabba behajtasi célbol a
koveteléskezelésért felelés partnerei részére
tovabbitani az Ugyfél relevans adatait. Ezen felil
adatfeldolgozas  céljgbsl az Ugyfél adatait
tovabbithatja az-Auchan
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illetve az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott
mas adatfeldolgozoinak. Az—Oney—Tarsasag és—a—Magyar

Kft—nek

Cetelem—Bank—2Zrt. szamitastechnikai rendszerei és mas
adatmegdrzési helyei ezen tarsasagok székhelyén, fioktelepein
vagy telephelyein, valamint a Tarsasdg mindenkori
tarhelyszolgaltatojanak, adattarolojanak vagy azok
alvéllalkozojanak székhelyén, fioktelepein vagy telephelyein
talalhatok meg. A mindenkori tarhelyszolgaltatd cégnevét és
elérhet6ségét a Tarsasag azOney kozzéteszi a Honlapon.

18.4. A Tarsasagnak a pénzigyi,
pénzforgalmi  szolgdltatasi  tevékenységéhez
kapcsolodo, illetéleg jogszabaly alapjan végezni
rendelt, kiszervezés keretében végzett
adatkezeléssel, adatfeldolgozassal jaro
tevékenységeit és a kiszervezett tevékenység
végzojét az Uzletszabalyzat |. szamu melléklete
tartalmazza.

18.5. A kozponti hitelinformaciés rendszerrel
(KHR) kapcsolatos adatkezelési szabalyokat az
Uzletszabalyzat Il. szamu melléklete tartalmazza.
18.6. A személyes adatok kezelésének
tovabbi szabalyait az Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatdo tartalmazza, amely elérhet6 az
Auchan Pénziigyi Sarokban, a Decathlon
aruhazakban, illetve a Honlapon.

V. FELMONDAS, ENGEDMENYEZES, ELEVULES, IRANYADO
JOG, JOGVITA

19. Felmondas, engedményezés

19.1. Amennyiben az Ugyfél és a Tarsasag kozott
megkétott szerzédés vagy a jelen Uzletszabalyzat masként
nem rendelkezik, az Ugyfél és a Tarsasag egyarant jogosult
sajat belatasa szerint barmely idépontban felmondani mind
az egyes Ugyleteket, mind pedig az Uzleti kapcsolatok
egészét az ligyletekre vonatkozo Uzletszabalyzatok adta
keretek kozott.

19.2. A felmondas, amennyiben a szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzatban felmondasi id6 keriilt meghatarozasra,

csak ezen felmondasi id6 elteltével szinteti meg a
szerzédést.
19.3. Ha a Tarsasag valamely felmondasi ok beallta esetén

felmondasi jogaval nem él, ez nem minésiil a felmondasi
jogrol val6 lemondasnak.

19.4. Felmondas esetén - jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban — mind az Ugyfél, mind a Tarsasag valamennyi, a
felmondéassal érintett szerz6désbdl szarmazoé kévetelése —
az alkalmazand6 felmondasi id6 elteltével - esedékessé
valik.

19.5. Ha az Ugyfél és a Tarsasag kozétt létrejott szerz6dés
barmely ok miatt az abban foglalt idétartam (futamidé) el6tt
sz(inik meg, az abbol eredd kdvetelések és dijak a szerzédés
megsziinésével egyidejlileg esedékessé valnak.

19.6. A Tarsasdg az Uzletszabalyzatat a felmondas
hatalyba lépésétdl az elszamolas teljes lezarasaig terjedd
idétartam alatt is alkalmazza.

19.7. A Tarsasag a szerzédés felmondasat az Ugyféinek
megkiildi, ennek igazolasa a Tarsasagot terheli.

19.8. A Tarsasdg jogosult a szerzédésbdl fakadd
kéveteléseit harmadik személyre engedményezni, atruhazni.
Az engedményes a Tarsasag helyzetébe kerill és megilletik
mindazok a jogok, amelyek a Tarsasagot a szerzédés
alapjan megilletik. A Tarsasag és az engedményes
egyetemlegesen kotelesek az Ugyfélnek az
engedményezéssel okozott kdltségeinek a megtéritésére.

20. Elévilés
20.1. A kovetelések 6t év alatt éviilnek el.
20.2. Ha a kovetelést a Tarsasag menthet6 okbol nem tudja

érvényesiteni, az elévilés nyugszik.

20.3. Az elévilést megszakitja
20.3.1. a tartozasnak a kotelezett részérdl torténd
elismerése;

20.3.2. a kovetelés teljesitésére iranyul6 irasbeli felszolitas;

20.3.3. a kotelem megegyezéssel térténé mddositasa és az
egyezség;

20.3.4. akovetelés kotelezettel szembeni birésagi eljarasban
torténd érvényesitése, ha a birésag az eljarast befejez6 jogerés
érdemi hatarozatot hozott.

20.4. Az elévilés megszakitasatél vagy az elévilést
megszakitd eljaras jogerés befejezésétdl az eléviilés ujbol
kezd6dik.

21. Irdnyadé jog

21.1. Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jog, kiléndsen a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.), a hitelintézetekrél és a pénzugyi
vallalkozasokrol szol6 térvény (Hpt.), a fogyaszténak nyuijtott
hitelrél szol6 torvény (Fhtv.), az egyes fizetési szolgaltatokrol
szol6 torvény, a pénzforgalomrél és mas pénzlgyi
szolgaltatasi tevékenységrél szolé hatalyos jogszabalyok,
nemzetkdzi szerzédések, szokvanyok rendelkezései az
iranyadok.

22. Jogvita

22.1. Az Ugyfél és a Tarsasag kotelezettséget vallal arra,
hogy a kozottik felmeriilé esetleges jogvita soran a vitas
kérdéseket peres ut igénybevétele nélkil, egyeztetd
targyalas utjan torekednek rendezni. A szerzédésbdl eredd
jogvitak peren kivll torténd elintézésére rendelkezésre allo
féorumok a szerzédésben kerlilnek meghatarozasra.

VI. A HITELKARTYA PENZFORGALMI SZOLGALTATASI
KERETSZERZODESRE VONATKOZO SZABALYOK

23. A Keretszerz6dés megkdtése, modositasa,
megszintetése és megsziinése
23.1. A Tarsasaggal hitelkartya pénzforgalmi szolgaltatasi

Keretszerzédést és a Hitelnydjtoval hitelkeret szerzédést
kothet az Ugyfél, ha megfelel a hirdetményben kézzétett
feltételeknek, hitelkartya igénylést nyujtott be a Tarsasag
altal el6irt modon és tartalommal, valamint a Hitelnyujté altal
elvégzett hitelképességi vizsgalat alapjan hitelképes.

23.2. A Tarsaséag jogosult a hitelkartya igénylés indoklas
nélkili elutasitasara.

23.3. Az Ugyfél koételes a Tarsasagnak, illetve a
hitelképesség vizsgalata tekintetében a

Hitelnyujténak hianytalanul atadni, vagy bemutatni

23.3.1. a személyazonossaganak azonositasadhoz a

Tarsasag altal sziikségesnek itélt okmanyokat,

23.3.2. a mas pénzigyi intézménnyel szemben fennallo hitel-

, illetve kélcsonszerzédésére vonatkozo6 adatokat, informaciokat,

23.3.3. mindazokat az iratokat, amelyeket jogszabaly,

tovabba a Hitelnydjté az Ugyfél hitelképességének gondos

vizsgalata érdekében megkivan.

23.4. A Tarsasag és a Kartyabirtokos kdzotti Hitelkartyara
vonatkozd megallapodas részét képezik — az abban
meghatarozottak szerint — a Keretszerzédés, a Tarsasag

Uzletszabalyzata, valamint a mindenkori hirdetmény
feltételei.
23.5. Ha a Fokartyabirtokos a hitelkeretre vonatkozo

térvényi rendelkezések szerint eldll a Keretszerzédéstdl
(vagy felmondja a Keretszerzédést), gy az elallasa (vagy a
felmondasa) felbontja a szerz6dést a Tarsasagra és a
Tarsasag altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasokra is

kiterjed6en.
24. A Hitelkartya kibocsatasa
24.1. A Tarsasag altal kibocsatott Hitelkartya tipusok

hasznalati lehetéségeit és pénzlgyi kondicidit a Tarsasag
megfelelé Hitelkartya tipusra vonatkoz6 hirdetménye
tartalmazza.

24.2. A Tarsasag vallalja, hogy a Keretszerzédés létrejottét
kovetéen — a Keretszerz6dés eltéré6 rendelkezésének
hianyaban - 30 munkanapon belil személyre sz6l6,
magnescsikkal, és/ vagy chippel ellatott Hitelkartyat bocsat
a Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére.

24.3. A Kartyabirtokos az atvételt kdvetéen koteles a
Hitelkartyat az arra fenntartott helyen (Un. alairas csikon)
alairni, tovabba a Hitelkartyan szerepl6 adatokat ellendrizni.

24.4. Amennyiben a Kartyabirtokos a Hitelkartyat nem veszi
at és err6l a Tarsasag tudomast szerez — igy kiiléndsen, ha
a Hitelkartya sértetlen boritékban visszakerll a Tarsasag
birtokdba —, ugy a Hitelkartya visszaérkezését koveten
elvégzi a Kartyabirtokos rendszerben rogzitett személyi
adatainak vizsgalatat, sziikség szerint egyezteti azokat a
Kartyabirtokossal, és a Hitelkartyat ismételten megkdildi.
Maésodszori sikertelen kisérlet utdn a Tarsasag jogosult a
Hitelkartyat megsemmisiteni és a Keretszerzédést 60 napos
felmondasi idével felmondani.

24.5. A Térsasag 4ltal kibocsatott Hitelkartya a Tarsasag
tulajdonat képezi.
24.6. A Hitelkartya kizarolag a Kartyabirtokos személyére

sz6l, birtokosa csak természetes személy lehet. A
Hitelkartya nem ruhazhaté at és nem adhaté (biztositékként)
letétbe, zalogba vagy dévadékba, semmilyen médon nem
terhelhet6 meg.

24.7. A Hitelkartya tartalmazza a Tarsasag nevét és logdjat,
a Tarsasag kereskedelmi partnerének nevét és logojat, a
Hitelkartya tipusatdl fliggéen hologramot, a Kartyabirtokos
nevét, a Hitelkartya érvényességi idejét, a Hitelkartya
szamat, az alairascsikot, a magnescsikot, és/vagy chipet, a
vonalkédot és azt a Logét, amely meghatarozza a
Hitelkartya hasznalat lehetéségét.

24.8. A Foékartyabirtokos kérelmére, illetve
hozzajarulasaval, kockazatara és feleldsségére a Tarsasag
a sajat dontése alapjan a hitelkartyaszamlahoz kapcsolédo
tarskartyat bocsathat ki a Tarskartyabirtokos részére.

24.9. A Tarskartyabirtokos jogai és kotelezettségei a
kartyahasznalat esetén — a Hitelkartya szerzédés
modositadsara és megsziintetésére vonatkozé rendelkezési
jogokat kivéve — megegyeznek a Fékartyabirtokoséval.

25. A
Hitelkartya hasznalata
25.1. A Kartyabirtokos felelés a Hitelkartya megfeleld,
szerzédésszerl hasznalataért és annak épségéért.



25.2. A Hitelkartya a szerzédés szerint a Hitelnyujto altal
megnyitott  hitelkeret terhére az alabbi Tranzakciok
lebonyolitasara alkalmas:

25.2.1. vasarlas, illetve szolgaltatas ellenértéke
kiegyenlitésének kezdeményezése telefonos autorizacioval,
elektronikus uton, valamint — a Hitelkartya tipusatol fliggéen —
POS berendezésen (akar érintés nélkili fizetéssel — ,PayPass”
funkcio).
25211, a Hitelkartyan szerepld Logot  feltiintetd
Elfogadohelyeken elektronikus POS terminalon megbizast adhat
aruk és igénybe vett szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére,
amely tranzakcio feltétele lehet a PIN kéd megadasa vagy
Hirdetményben meghatarozott mas kod, jelszo, illetve azonositd
megadasa., amely egyben a fizetési miivelet jdvahagyasanak
mindsil. - Amennyiben az Elfogaddhelyen (ahol a Hitelkartyan
szereplé Logd barmelyike fel van tiintetve) kezdeményezett
Tranzakciorol a Kartyabirtokos manualisan vagy elektronikusan
kiallitott bizonylatot kap kézhez, melyet ellen6rzés utan a fizetési
mivelet jovahagyasa céljabol koteles alairasaval ellatni. A
Hitelkartyaval kezdeményezett fizetéskor az Elfogaddhely
bankja altal meghatarozott szabalyok az iranyaddak.
25.2.1.2. “PayPass” funkcidval biré Hitelkartyak
vonatkozasaban az érintés nélklli  kartyat elfogadd
keresked6knél az alacsony ¢sszegli Tranzakciok esetében - a
mindenkor érvényes érintés nélkili tranzakciok 6sszeghataraig
(Limit) - nem térténik meg a Kartyabirtokos PIN koéd és/vagy
alairas alapu azonositasa: ilyen Tranzakciok lebonyolitasa
esetén elegendd, ha a Kartyabirtokos a Hitelkartyat a POS
berendezéshez kozeliti. Az érintés nélkilli fizetésekhez az érintés
nélkili Tranzakciokat korlatozo és a felek altal nem modosithatd
limitek kapcsolédnak. A limitek mértékét a mindenkor érvényben
lévé vonatkozo hirdetmény tartalmazza. 25.2.2. fizetési szamlara
torténd atutalas kezdeményezésére.

25.2.2.1. A Hitelnyuijté a szerzédésben szabalyozott atutalasra

vonatkozo fizetési meg- bizast irasban, személyesen vagy — a

Hitelnyujté altal meghatarozott feltételek mellett és a Tarsasag

Hirdetményeiben foglaltak szerint— elektronikus uton, illetve

telefonon fogadhat el.

25.2.3. készpénzfelvétel kezdeményezésére

bankpénztarban és/vagy a Magyar Posta hivatalaiban.

25.2.3.1. A Térsasag altal kibocsatott Hitelkartyaval — a PIN-kod
megadasaval — készpénz vehet6 fel a Hitelkartyan szerepl6

Logoval ellatott ATM-bél. Az ATM-bél felvehetdé készpénz

maximalis 0sszegét — a Hitelkartya szerzédésben, illetve a

hirdetményben foglaltakon tdilmenéen - a berendezés

lzemeltetdje is korlatozhatja, az ebbdl szarmazo reklamaciokért

a Tarsasag felel6sséget nem vallal. Az ATM, tipusatdl figgéen,

a veégrehajtott Tranzakciérél bizonylatot ad. Az utélagos

tajékoztatas tartalma, illetve egyéb modja a szerzédésben keril

meghatarozasra.

25.2.4. a Fokartyabirtokos a rendelkezésre allo hitelkeret

terhére, az altala kivalasztott, a Tarsasag altal kibocsatott

hirdetményben meghatarozott feltételek szerint vasarlas vagy
igénybe vett szolgaltatas ellenértékének megfizetésére, ugy,

hogy a kolcsén Osszegét tébb egyenlé részletben, a

szerzédésben meghatarozott kamat, dij és koltség feltételekhez

képest kedvezébb feltételekkel, hatarozott futamidé alatt fizesse
vissza. A jelen pontban meghatarozott  Tranzakcio
kezdeményezhet6 ~a  Tarsasdggal  szerz6dést  kotott

Elfogaddhelyeken az ott koézzétett hirdetményben foglalt

feltételekkel, vagy utélagosan POS berendezésen keresztil

végrehajtott tranzakcié esetén a Tarsasag ugyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben az elektronikus uton kdzzétett
hirdetményben foglalt feltételekkel és médon. A fizetési miivelet

teljesitésére vonatkozo jovahagyas a kedvezményezetten vagy a

fizetés- kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi

szolgaltaton keresztiil is megadhato.

25.2.5.  AFizetési kérelem az Azonnali atutalasi megbizashoz

kapcsolodoé olyan kiegészité pénzforgalmi szolgaltatas, amely a

Hirdetményben foglalt dij, illetve koltség ellenében vehetd

igénybe. Pénzforgalmi szolgaltaténal benyujtott, NetBank

szolgaltatassal rendelkezé Kartyabirtokosnak cimzett és a

Téarsasaghoz tovabbitott, az azonnali atutaldsi megbizas

megadasahoz sziikséges valamennyi adatot tartalmazo fizetési

kérelem formajaban a kedvezményezett és hitelkartyaszamla
terhére Azonnali atutaldsi megbizast kezdeményezhet.

ATM-bél,

25.3. Az  Elfogaddhely  alkalmazottia ~ jogosult a
Kartyabirtokostdl személyazonossaganak igazolasa céljabol
erre alkalmas hivatalos okmanyt kérni és ellendrizni,
valamint a megbizason feltlintetett alairast jogszabalyban
meghatarozott mértékben ellendrizni, és a
személyazonossaggal kapcsolatos kétely felmeriilése
esetén jogosult a Tranzakcié végrehajtasat megtagadni,
illetve a Hitelkartyat visszatartani. Az Elfogadohely nem
jogosult a Tarsasag nevében jognyilatkozat megtételére.

25.4. A Kartyabirtokos megbizasa és felhatalmazasa
alapjan a Tarsasag eljar annak érdekében, hogy a
HitelnyGjté a hitelkeret terhére a bizonylaton szerepld
ténylegesen felhasznalt Gsszeggel megegyezd Osszegl
pénzkoélcsont nydjtson a Fékartyabirtokos részére és ezen
Osszeggel a a Fékartyabirtokos hitelkeretét csokkentse.

25.5. A Fokartyabirtokos alairasaval ellatott atutalasi
megbizas, vagy a fizetési miivelet Hitelkartya segitségével
torténd jovahagyasa visszavonhatatlan megbizas, amely
alapjan a Tarsasag eljar annak érdekében, hogy a
HitelnyGjté a hitelkeret terhére az atutaldasi megbizason
szerepld Osszeggel megegyezé Osszegli pénzkolcsont
nyujtson a Foékartyabirtokos részére és ezen 6sszeggel a
Fékartyabirtokos hitelkeretét megterhelje.

25.6. A fizetési miivelet teljesitésére vonatkozo jovahagyas
a kedvezményezetten vagy a fizetés-kezdeményezési

szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltaton keresztil is

megadhato.
25.7. Ha a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatd

kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte,
vagy rajta keresztll kezdeményezték, a fizetési
megbizasnak vagy a fizetési mivelet teljesitése
jovahagyasanak a kedvezményezett részére vald atadasat
vagy a fizetéskezdemé- nyezési szolgaltatast végzd
pénzforgalmi szolgaltato felé torténd jovahagyasat kovetéen
a Fokartyabirtokos a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

25.8. Az elektronikus uton, telefonon, interneten adott
(tovabbitott) megbizas esetében, a mindenkori jogszabalyi
rendelkezésekkel Osszhangban, a Fékartyabirtokos felel
minden olyan karért, amely tévedés, félreértés, illetéleg az
elektronikus berendezések hibajanak, vagy jogosulatlan
hasznalatanak az

eredménye és ezen okok az 6 érdekkorében merlinek fel. Az itt

szabalyozott

felelésségvallalas nem érinti a Tarsasag kotelezettségét az
Uzletszabalyzat 29.1729.19. pontjai szerint a jova nem hagyott
fizetési miveletekkel kapcsolatban.

25.9. A telefonon tortén6é megbizasok esetében a Tarsasag
az erre vonatkozo elézetes tajékoztatast kovetden jogosult a
hivasok rogzitésére. A hangfelvételeket, az elmentett
adatallomanyt a Tarsasag a fizetési titok megtartasaval,
illetve a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval szigordan
bizalmasan kezeli, és kizarélag a Tarsasag és a
Fokartyabirtokos kozotti szerz6désbdl eredd félreértések,
illet6leg vitak esetén — a két fél kozotti vita tisztazasa soran
— hasznalja fel bizonyitékként. A Tarsasag birtokaban Iévé
hangfelvételeket, adatallomanyt a felek bizonyité erejlinek
fogadjak el.

25.10. A Tarsasag megbizasa alapjan a Hitelnyujté minden

hitelkeret felhasznalas soran
25. 10. A Tranzakciok kiilénésen abban az esetben
kerllnek elutasitasra, ha a Kartyabirtokos
személyazonossagat illetéen kétely meril fel, a Hitelkartya
letiltasa lépett életbe, a hitelkeret nem nyujt fedezetet, illetve,

ha az Elfogaddhely vagy a szolgéltatas tekintetében a

Tarsasdg a Hitelkartya haszndlatat megtiltotta vagy

korlatozta.

25.11. A Kartyabirtokos az egyes Tranzakciokrol
készilt bizonylaton szereplé adatokat koteles
ellendrizni, és helytallésag esetén alairni, a sajat
bizonylati példanyat megérizni, és szikség esetén a
Tarsasag rendelkezésére bocsatani. A Kartyabirtokos
alairdsa bizonyitja, hogy a Hitelkartya hasznalata a
Hitelkartya bizonylaton feltiintetettek szerint a
Kartyabirtokos jovahagyasaval megtortént. Kétség
vagy vita esetén az alairast ellenkezd bizonyitasig a
Hitelkartya hasznalatara jogosulttél szarmazoénak kell
tekinteni.

25.12. A Tarsasag jogosult a jovahagyott Elfogadéhelyi
Tranzakciokat az alapul fekvé kereskedelmi (igylet
vizsgalata nélkil a hitelkartyaszamlara terhelni. A
Tarsasdg nem részese a Kartyabirtokos és az
Elfogadodhely kozétt a tranzakcioval kapcsolatban
esetleg felmerdlt jogvitanak, nem vallal felelésséget a
Kartyabirtokosnak a Hitelkartya hasznalatabdl, illetve a

Hitelkartyaval kezdeményezett tranzakcio
Elfogadohely altal torténd visszautasitasabol eredé
karokért.

25.13. Hitelkartya hasznalata az interneten: Az

interneten torténd vasarlasok

(fizetési miiveletek) jovahagyasahoz Internetes vasarlas
biztonsagi kéd és/vagy az Online vasarlasi jelszo
hasznalata, vagy Cetelem mobilalkalmazas telepitése,
regisztracioja és  hasznéalata szilkséges Cetelem
Internetbank  szolgaltatasokrél  sz6l6  Hirdetményben
foglaltak szerint. Ezeket azon Kartyabirtokosok vehetik
igénybe, akik regisztrdlnak a Tarsasag NetBank

olgéltatasaba. Az Oney A Cetelem NetBank és a Cetelem
mobilalkalmazas felhasznalasi feltételeit a Honlapon
kozzétett hirdetmény tartalmazza. A  vasarlashoz
sziikséges adatok és a hitelkartyan szereplé adatok
(ideértve a CVC/CVV kodot is) megadasat, valamint a
fizetési tranzakcio Ugyfél altali jovahagyasat kdvetden az
internetes kereskedelmi Elfogadéhely a megrendelést
elfogadja vagy visszautasitja. Az érintett elfogaddhelytdl
(kereskedd) fuggden jovahagyasi, illetve a fizetési folyamat
része lehet az Online vasarlasi jelszo és/vagy Internetes
vasarlas biztonsagi kéd megadasa is, Az Internetes
vasarlds biztonsagi kdéd szolgdltatdas a  NetBank
szolgdltatason keresztll aktivalhaté, mig az Online
vasarlasi jelszdé NetBank szolgdltatason keresztiil adhatd
meg. A Tarsasag sajat dontése alapjan korlatozhatja az
interneten hasznalhaté Hitelkartya hasznalatat egyes
Elfogadoéhelyeken.

25.14. A Kartyabirtokos koteles a Hitelkartyat a
Keretszerz6désben foglaltak szerint hasznalni, és a
Hitelkartya és annak haszndlatdhoz sziikséges
személyes hitelesitési adatai biztonsagban tartasa
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartdst  tanusitani.  Koteles tovabba a
Tarsasagnak vagy az altala megjeldlt harmadik félnek
haladéktalanul bejelenteni, ha észleli a Hitelkartya

birtokabol torténd kikeriilését, ellopasat, valamint
jogosulatlan vagy jéva nem hagyott hasznalatat.

25.15. Az Internetes vasarlds biztonsagi  kod
(MasterCard ID Check) és az Online vasarlasi jelszo a
MasterCard és a Tarsasag dltal kdzosen nyujtott
szolgaltatas, amely a hitelkartyaval torténd internetes
vasarlasok biztonsagat fokozza.

25.16. A szolgéltatas alapjan az internetes vasarlas
soran az Online vasarlasi jelsz6 hasznalatat kovetéen,
a F6- vagy Tarskartyabirtokos kap egy egyszer
hasznalatos Internetes vasarlads biztonsagi kédot,
amelyet a hitelkartya adatokon tulmenéen tovabbi
azonositoként a vasarlasi tranzakcié (jovahagyas)
soran meg kell adnia. Amennyiben az Ugyfél letéltétte
és telepitette és regisztrdlta a Cetelem
mobilalkalmazast valamint az elérhet6 és nincs
zarolva, Ugy a Cetelem mobilalkalmazas hasznalataval
engedélyezi vagy utasitja el az internetes vasarlasi
tranzakciokat az olyan internetes elfogaddhelyeken,
ahol a 25.16. pont szerinti ers Ugyfélhitelesitést
alkalmaznak.

25.17. Az Internetes vasarlas biztonsagi kéd minden
internetes vasarlas

(fizetési tranzakcio) alkalmaval egyedi és a fizetés

kezdeményezésekor SMS-ben juttatja el a Tarsasag a F6-

vagy Tarskartyabirtokos altal megadott

mobiltelefonszamra.

25.18. Az Internetes vasarlas biztonsagi kod és/vagy az
Online vasarlasi jelszé segitségével, valamint a
Cetelem mobilalkalmazéssal a MasterCard
kartyatarsasagi rendszerhez csatlakozott
keresked6knél lehet vasarolni, melyet a MasterCard
SecureCode vagy MasterCard ID Check logd jelez.
Internetes vasarlas biztonsagi kéd és/vagy az Online
vasarlasi jelsz6 hasznalata esetén a fizetési mivelet
jovahagyasanak a hitelkartya adatainak megadasa és
az Internetes vasarlas biztonsagi kod ésivagy az
Online vasarlasi jelsz6 megadasa mindsiil.

25.19. Amennyiben a szolgaltatas igénybevételekor a
F6- vagy Tarskartyabirtokos 6tszér rosszul adja meg
az Internetes vasarlas biztonsagi kdédot és/vagy az
Online vasarlasi jelsz6t, az internetes kartyahasznalat
az adott Kartyabirtokos hitelkartyaja vonatkozasaban
blokkolasra kerl. Nem internetes (,offline”) vasarlasra,
ATM készpénzfelvételre a hitelkartya tovabbra is
hasznalhaté. Az internetes kartyahasznalat blokkolasa
meghatérozott id6 elteltével automatikusan feloldasra
kerlll a Tarsasag altal.

25.20. Amennyiben MasterCard SecureCode vagy
MasterCard ID Check logé nem kertl feltiintetésre a
kereskedé oldalan vagy a keresked6 fizetési
szolgaltatdja nem alkalmazza az erés
ugyfélhitelesitést, akkor az adott kereskedé nem
csatlakozott a szolgaltatadshoz akkor, sem a fizetési
miivelet Cetelem mobilalkalmazas atjan torténé
Jjovahagyasara, sem pedig azaz a Tarsasag nem kiild
Internetes vasarlas biztonsagi kédot és az Online
vasarlasi jelszé hasznalatara sem nem kerll sor a
vasarlasnal (fizetési miivelet soran) csak a hitelkartyan
szerepl6 adatok megadasa (ideértve a CVC/CVV
kodot is) sziikséges a fizetési miivelet soran. Ebben az
esetben a hitelkartya adatainak a megadasa minésil a
fizetési mivelet jovahagyasanak.

25.21. A F6&- illetve Tarskartyabirtokos nem jogosult az
Internetes vasarlas biztonsagi kod, illetve az Online
vasarlasi jelszé harmadik, valamint a

Cetelem mobilalkalmazas jogosulatlan személy részére
torténé tovabbitasara, atadasara, az Internetes vasarlas
biztonsagi kéd és/vagy az Online vasarlasi jelszé kizardlag
az erre szolgald képernyén adhaté meg a tranzakcié
jovahagyasa céljabdl. A F6- és Tarkartyabirtokos kételes
minden téle elvarhaté intézkedést megtenni az Internetes
vasarlas biztonsagi kod és az Online vasarlasi jelszo
titokban tartasa érdekében, illetve koteles a Cetelem
mobilalkalmazashoz ~ valé illetéktelen  hozzaférést
megakadalyozni.

25.22. Az Internetes vasarlas biztonsagi kodot a fizetés
kezdeményezése soran a Tarsasag juttatjia el SMS-
ben a F&-, vagy a Tarskartyabirtokos részére, az
altaluk a NetBank szolgaltatdsban megadott
mobiltelefonszamra. Amennyiben néhany percen belil
nem kapja meg az SMS-t a F6-, vagy a
Tarskartyabirtokos, akkor a kéd megadasara szolgald
internetes fellleten, az ,SMS/Kod Ujrakiildése” gomb
megnyomasaval elvégzi a fedezetvizsgalatot és ennek
alapjan fogadja el vagy utasita el a Tranzakciét.
kérheti az Internetes vasarlas biztonsagi kod ismételt
elkiildését. Ebben az esetben az Internetes vasarlas
biztonsagi kod Ujra elkildésre kerdl.

25.23. Az Internetes vasarlas biztonsagi kod egyedi az
adott tranzakciéra vonatkozoan, egyszeri alkalommal
hasznéalhaté és maximum 5 percig érvényes, majd
hasznalat hianyaban automatikusan inaktivva valik.

25.24. A Fizetés kérelem utjan kezdeményezett
Azonnali  atutaldsi megbizds tovabbitasarol és
jovahagyasarol szold rendelkezéseket a Tarsasag
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hatalyos Internetbanki  szolgaltatasokrol — szold
hirdetménye tartalmazza.

25.25. Azonnali atutalasi megbizas telefonon és
elektronikus uton kezdeményezhet6 hitelkartyaszamla
terhére a Térsasag Internetbanki szolgaltatasokrol
sz6l6 Hirdetményben foglaltak szerint.

26. Titkos személyi azonositd szam (PIN), Telekod

26.1. A Hitelkartyahoz a Téarsasag PIN kodot bocsat ki. A
PIN kodot a Tarsasag lezart boritékban postazza a
Kartyabirtokos részére, melynek sértetlenségérél a
Kartyabirtokos koteles meggy6z6dni. A PIN kodot a

Kartyabirtokos koteles titkosan kezelni, és a PIN kodot
tartalmazé boritékot  felnyitas utan haladéktalanul
megsemmisiteni. A PIN kodot a kartyaval egy helyen tarolni
tilos.

26.2. Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN kdédot nem
titkosan, gondatlanul kezeli, mas tudomasara hozza
vagy helytelenil hasznalja, az ezekbdl ered karok a
Kartyabirtokost terhelik, a Tarsasag ezekért nem
vallal felelésséget.

26.3. A hitelkartyaszamlahoz kapcsolédéan a Tarsasag
Telekédot bocsathat ki. A Telekodot kizardlag a
Kartyabirtokos ismerheti meg, azt jogosulatlan
személy tudomasdra nem hozhatja, ezen
kotelezettség megszegésébdl eredé karokért a
Tarsasag nem vallal felelésséget. A Telekodot
tartalmazé  lzenetet az olvasast kovetéen
haladéktalanul ~ térélni  kell. A Kartyabirtokos
haladéktalanul  koteles telefonon és irasban
bejelenteni, ha a Telekdd kikerdlt birtokabdl vagy az
dltala megadott mobiltelefonszamhoz  tartozé
telefont, SIMkartyat elidegenitik, azt eltulajdonitjak,
birtokabdl kikerll. A Téarsasag ezen kotelezettség
elmulasztasabdl eredé karokért felelésséggel nem
tartozik, Ggyszintén azért sem, ha a bejelentés nem
az arra jogosult személytél szarmazik.

27. A Hitelkartya érvényessége, megujitasa, potlasa,
tipusanak moédositasa
27.1. A Kartyabirtokos a Hitelkartya hasznalatara az azon

feltlintetett érvényességi idépontig jogosult. A
Hitelkartya a kibocsatastol szamitott 3 évig, a
Hitelkartya elélapjan bevéséssel vagy
dombornyomassal feltintetett év, hoénap utolsé

27.2. A tarskartya érvényességének lejarati ideje fuggetlen
a Fokartyabirtokos Hitelkartyajanak érvényességi
idejétdl.

27.3. Alejarat el6tt a Tarsasag gondoskodhat j Hitelkartya

készitésérdl, amennyiben a Kartyabirtokostél a
lejaratot legaldbb 60 nappal megelézéen ellenkezd
irasbeli utasitast nem kap feltéve, hogy a
Foékartyabirtokos tekintetében nem éllnak fenn az (j
Hitelkartya kibocsatasat kizaré okok (29.9. és 29.11.)
tovabba hogy a hitelkeret terhére folydsitott
kolcsonok torlesztése vonatkozésaban nem all fenn
késedelmes tartozas. A Tarsasag az Uj
Hitelkartyat a régi Hitelkartya érvényességének lejarta el6tt 15
nappal bocsatja ki a Kartyabirtokos részére a régi Hitelkartya
bevonasa mellett. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy ne
bocsasson ki a Fékartyabirtokos részére uj Hitelkartyat, és a
szerz8dést az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen
felmondja, amennyiben a Kartyabirtokos ezen idépontig a
hitelkerete terhére megbizast egyaltalan nem adott (inaktivitas).
27.4. A Hitelkartya meghibasodasa, hasznalhatatlansaga,
ellopasa vagy elvesztése esetén potkartya
igénylésére van lehetéség. A pétkartya kiadasa a
Hirdetményben kdzzétett dij ellenében torténik.

27.5. A Tarsasag az adott kartyatipusra vonatkozd
Hirdetményben rogzitett korlatozasokkal kizarhatja
25.2. pontban megnevezett egyes tranzakcidk
kezdeményezésének lehetdségét. Ebben az esetben
a Fokartyabirtokos kérheti a Hitelkartya tipusanak
megvaltoztatasat oly médon, hogy az valamennyi
tranzakci6 kezdeményezésére alkalmas legyen. A
Hitelnyujto biralat alapjan az ajanlatot elfogadhatja,
vagy indokolas nélkil elutasithatja azt, kiilonésen, ha
a Fokartyabirtokosnak hatralékos tartozasa all fenn.
Elfogadas esetén a Tarsasag kibocsatja az uj tipusu
Hitelkartyat.

27.6. A Hitelnyujté kezdeményezheti a Fokartyabirtokos
felé a hitelkartya tipusanak megvaltoztatasat oly
maodon, hogy az  valamennyi tranzakcio
kezdeményezésére alkalmas legyen. Amennyiben a
HitelnyUjté ajanlata ellen a Fékartyabirtokos annak
kézhezvételétél szamitott 15 napon belil irasban
kifogassal nem él, ugy a szerzédés az Uj tipusu
kartyara annak kibocsatasatol és elsé hasznalatatol
alkalmazando.

28. A Hitelkartya hasznalati joga

28.1. A Kartyabirtokos  Hitelkartya hasznalati joga
megsz(inik:

28.1.1. a Hitelkartya érvényességi idejének
lejartaval, ha Ujabb

Hitelkartya kibocsatasara nem kerdl sor,

28.1.2. a felek k6z6s megegyezésével,

28.1.3. barmely fél részérdl tortént felmondas esetén,
28.1.4. a Fékartyabirtokos és
a Tarsasag  altal
kotott szerzédés
megsziinésével,

28.1.5. a Hitelkartya letiltasaval,

28.1.6. a Kartyabirtokos halalaval,

28.1.7. barmely, a Keretszerz6désben meghatarozott
tovabbi esetben.

28.2. A Hitelkartya haszndlati jog megsziinése esetén a
Fokartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos koteles a
Hitelkartyat — a Tarsasag felhivasara vagy anélkil is
- haladéktalanul visszaszolgaltatni. A
visszaszolgaltatds elmaradasabdl eredé valamennyi
kar és hatranyos jogkovetkezmény a Kartyabirtokost
— tarskartya esetén a Fokartyabirtokos is a
Kartyabirtokossal egyetemlegesen - terheli. A
visszaszolgaltatas elmaradasa esetén a
Kartyabirtokos kételes gondoskodni arrél, hogy a nala
1évé érvénytelen (pl. lejart) Hitelkartya ne keriilhessen
harmadik  személy  birtokdba, azt koteles
megsemmisiteni, a Hitelkartyat tovabbi tranzakciok
végzésére hasznalhatatlanna tenni, valamint a
Hitelkartyan szerepl6 adatokat felismerhetetlenné
tenni. E kotelesség elmulasztasabdl eredd esetleges
karokért a Tarsasag nem vallal felelésséget. Ha a
Kartyabirtokos vagy mas személy érvénytelen
hitelkartyaval kart okoz, kételes azt megtériteni.

29. A Hitelkartya megsériilése, elvesztése, ellopasa,
letiltasa
29.1. A Hitelkartya letiltasat a
Tarsasag  vagy a

Kartyabirtokos kezdeményezheti.

29.2. A Fokartyabirtokos a Fékartya és a kapcsol6dd
tarskartya, mig a Tarskartyabirtokos a sajat nevére
kibocsatott Hitelkartya letiltasat kezdeményezheti.

29.3. A Tarsasag a letiltds kezdeményezését elfogadhatja
mas személytdl is, ha a Kartyabirtokos gatolva van az
intézkedés megtételében, és a bejelentd ezt a
korulményt valészinlsiteni tudja. Ebben az esetben a
Tarsasag kizarja a felel6sségét a letiltasbol eredéen

a
Kartyabirtokost esetleg érint6 karokért.
29.4. A Hitelkartya megsériilése, a Kartyabirtokos

birtokabol torténd kikerllése, ellopasa esetén a
Kartyabirtokos kételes e koriilményt haladéktalanul
személyesen vagy telefonon bejelenteni a
Téarsasagnak. A bejelentés Tarsasaghoz valé
beérkezését kovetden a letiltas azonnal hatalyba lép.
A letiltds semmilyen esetben nem vonhato vissza. Az
illetéktelen bejelentésbdl szarmazd karokért a
Tarsasag nem felel, azok a Fékartyabirtokost terhelik.
A Kartyabirtokosnak be kell tovabba jelentenie
személyesen vagy telefonon, ha Hitelkartyaja kikertilt
birtokabdl, ha a PIN kédja jogosulatlanul harmadik
személy tudomasdra jutott, vagy ha a hitelkeretet
jogosulatlan miivelet alapjan terhelték meg.

29.5. Telefonon vagy széban tortént bejelentéskor a
bejelentést — a
Keretszerz6désben  meghatarozott ~médon  —  irasban,

formanyomtatvanyon is meg kell erésitenie a Kartyabirtokosnak a
bejelentést koveté 3 napon beliil, amennyiben a Kartyabirtokos
kéri a

Hitelkartya potlasat. Egyéb esetben irasbeli meger6sités nem
szlikséges.

29.6. A bejelentéskor kézdlni kell a Hitelkartya szamat,
vagy a beazonositashoz sziikséges egyéb adatokat,
a Kartyabirtokos nevét, az anyja nevét, a sziletési
datumat, valamint a sérilés jellegét vagy az
elvesztés, ellopas tényét, idépontjat, korllményeit,
valamint azt, hogy hatdsagi intézkedés tortént-e, és
ha igen, annak idépontjat és az eljaré hatésag nevét.
A Térsasag jogosult a bejelentd
személyazonossaganak ellendrzése céljabol tovabbi
— dltala nyilvantartott — adatot kérni. A bejelentés
hidnyossagaibél fakadd jogkovetkezmények a
Kartyabirtokos terhére esnek.

29.7. Amennyiben a Kartyabirtokos a Hitelkartyat letiltja, a
Térsasag attél kezdédéen az adott Hitelkartyara
vonatkozéan visszautasit minden terhelésre,
tranzakciora vonatkozd engedélykérelmet.

29.8. A Térsasag a letiltdsi kérelmet hatalytalannak
tekintheti, ha a bejelentésbél a Hitelkartya vagy a
bejelentd személye nem azonosithatd, vagy ha
egyébként a korllmények, a bejelentés tartalma
alapjan nem tekintheték valdsnak. Az illetéktelen
bejelentésbdl, letiltasbdl  vagy a letiltassal
kapcsolatos visszaélésekbdl szarmazo karokért a
Tarsasag nem vallal felelésséget.

29.9. A Téarsasag jogosult — kell6 gondossaggal — a
Hitelkartyat letiltani, illetve lejarat esetén (j
Hitelkartya  kibocsatasat megtagadni  csalas,
kartyahamisitas, hitelkartyaval torténé visszaélés
alapos gyanuja, szabdlytalan kartyahasznalat,
hitelkeret fedezetlensége, barmely Kartyabirtokos
szerz6désszegése, szerz6dés megsziinése miatt,

vagy a Kartyabirtokos kartdl valé megdvasa
érdekében, a Hitelkartya jogosulatlan vagy csalard
maodon torténé hasznalatanak gyanuja esetén, illetve
egyéb, a Tarsasdag altal indokoltnak tartott biztonsagi
okbdl, és koteles errél a

Fokartyabirtokost  tajékoztatni. Amennyiben a Tarsasag
meggy6z6dott arrél, hogy a Kartyabirtokos vétlen a Hitelkartyaval
tortént visszaélésben, ugy feloldja a tiltast, vagy Uj Hitelkartyat
biztosit a Kartyabirtokos részére.

29.10.

29.11.

29.12.

29.13.

29.14.

29.15.

29.16.

29.17.

29.18.

29.18.1.

29.18.2.

29.18.3.

29.18.5.

A Vvélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi
fenyegetések esetén az Ugyfél értesitésére a
megadott telefonszamon, SMS értesités vagy
telefonhivas atjan, vagy a megadott e-mail cimen,
elektronikus uton kerdl sor.

A Tarsasag a letiltds, illetve lejarat esetén Uj
Hitelkartya kibocsatasanak megtagadasa jogat akkor
is fenntartja, ha jelentés mértékben megnévekszik
annak kockazata, hogy a Fd&kartyabirtokos a
Térsasag felé fennallo fizetési kotelezettségét nem
képes teljesiteni.

Ha a fizetési miiveletet kdzvetlenll a Kartyabirtokos
kezdeményezte, a fizetési mivelet hibas
teljesitéséért a Tarsasag felel, kivéve ha bizonyitja,
hogy a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett, ideértve
azt az esetet is, ha a fizetési mivelet teljesitésére
késedelmesen kerlilt sor. Ha a fizetési miivelet
Osszege a kedvezményezett ~ pénzforgalmi
szolgaltatéjahoz beérkezett, a fizetési miivelet hibas
teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéja felel. A kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéja az itt meghatarozott feleldsségének
fennallasa esetén haladéktalanul kételes a fizetési
miivelet Osszegét a kedvezményezett
rendelkezésére bocsatani, és a kedvezményezett
fizetési szamlajan jovairni. A kedvezményezett
fizetési szamlajan torténd jovairas értéknapja nem
lehet késébbi, mint az a nap, amely a hibatlan
teljesités esetén lett volna.

A Tarsasag a felelésségének fennallasa esetén
haladéktalanul kételes a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mlivelet Gsszegét jovairni és a
hitelkartyaszamlat olyan allapotba hozni, mintha a
hibasan teljesitett fizetési miiveletre nem keriilt volna
sor. A Kartyabirtokos szamlajan a jovairas értéknapja
nem lehet késébbi, mint az Osszeg- gel valé
megterhelés datuma.

A Hitelkartya jovd nem hagyott vagy hibasan
teljesitett vagy hibasan kezdeményezett fizetési
mivelete esetén a Kartyabirtokos koteles e
kortilményt haladéktalanul — személyesen vagy
telefonon — bejelenteni a Tarsasagnak.

A Térsasag a Fokartyabirtokos kérésére - a fizetési
mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért
valé felel6sség kérdésétél fuiggetlendl - kételes a nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet
nyomon kévetése érdekében az adott helyzetben
altaldban elvarhaté magatartast tanudsitani, és a
nyomon kovetés eredményérdl a Fokartyabirtokost
tajékoztatni.

A jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén
a Hitelnyujtd koteles megtériteni a Kartyabirtokos
részére a fizetési miivelet Osszegét, a hitelkeret
megterhelés el6tti llapotat helyreallitani, valamint a
fizet6 fél karat megtériteni, azt kovetéen
haladéktalanul, hogy tudomast szerzett vagy
tajékoztattak a miveletrdl, de legkésébb az ezt
kéveté munkanap végéig.

A Kartyabirtokos birtokabol kikerilt vagy ellopott
Hitelkartyaval tortént, avagy annak jogosulatian
hasznalatabdl eredé jova nem hagyott fizetési
miiveletek vonatkozasaban a kart tizendtezer forint
mértékig a Fékartyabirtokos viseli, amennyiben a kar
az arra vonatkozo bejelentés megtételét megel6zéen
keletkezett, hogy a Hitelkartya birtokabol kikerdilt,
elloptak, illetve annak jogosulatlan vagy jéova nem
hagyott hasznalatara kertilt sor.

Nem terheli a Fékartyabirtokost ez a felelésség, ha

a kartya ellopasat, birtokabdl torténd kikerllését vagy
jogosulatlan hasznalatat a Kartyabirtokos a fizetési
miivelet teljesitését megel6zéen nem észlelhette,

a kart a Tarsasag alkalmazottjanak, pénzforgalmi
kozvetitéjének, fioktelepének vagy a pénzforgalmi
szolgdltatd részére kiszervezett tevékenységet
végzonek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,
jogszabaly erés Ugyfél-hitelesitést ir el6, de arra nem
kerlllt sor, 29.18.4. a kart készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdznek mindstil6 olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely informaciétechnoldgiai
eszkOz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént,
vagy a Hitelkartyat személyes biztonsagi elemek - igy
a titkos személyazonositdé szam (PIN kod) vagy
egyéb kad - nélkil hasznaltak, vagy

a Tarsasag a 29.22. pont szerinti kotelezettségének

nem tett eleget.
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29.19.

29.20.

29.24.

A bejelentést kovetéen a Tarsasag viseli a kart az

olyan jova nem hagyott fizetési miveletek
vonatkozasaban, amelyek a  Kartyabirtokos
birtokabdl kikerllt vagy ellopott Hitelkartyaval

torténtek, vagy annak jogosulatlan hasznalatabdl
eredtek. Mentesil a Tarsasag karviselési felelossége
alol, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési
mivelettel Osszefliggésben keletkezett kart a
Kartyabirtokos csalard médon eljarva  vagy
kotelezettségeinek  szandékos vagy sllyosan
gondatlan megszegésével okozta.

Az elveszettnek (a Kartyabirtokos birtokabdl
kikerultnek) nyilvanitott és késébb mégis megkerilt
Hitelkartyat hasznaini nem szabad és a Tarsasag
részére be kell szolgéltatni. A Kartyabirtokos csak a
kibocsatott potkartyat hasznalhatja.

A Kartyabirtokos nem
visszatéritésre, ha a) a jovahagyast
kozvetlentl a sajat pénzforgalmi
szolgdltatéjanak adta meg, és b) a jovébeni
fizetési mlveletre vonatkozo tajékoztatast a
pénzforgalmi szolgaltaté vagy a
kedvezményezett a megallapodas szerinti
médon a fizetési megbizas teljesitésének
esedékességét megel6zéen  huszonnyolc
nappal a

jogosult a

Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatotta vagy szamara
elérhet6vé tette.

30.
30.1.

30.2.

30.2.1.

30.2.2.

30.2.3.

30.2.4.

30.2.5.

30.2.6.

30.3.

31.

31.1.

31.2.

Dij, jutalék, koltség

A Hitelkartya haszndlattal és a hozza tartozo
szolgdltatasokkal — kapcsolatos — dijak  és
koltségek meghatarozasat és mindenkor
érvényes mértékiiket a Tarsasag altal
kozzétett  hirdetmény  tartalmazza. A
hirdetményben meghatarozott, ténylegesen
felmerlilt ~ dijakat és  koltségeket a
Fokartyabirtokos  vallalia  megfizetni  oly
modon, hogy a Tarsasag a Fékartyabirtokos
rendelkezése nélkil jogosult az egyes
Tranzakciok elszamolasakor a
Foékartyabirtokos részére a Hitelnyuijto altal
rendelkezésére tartott hitelkeretet
megterhelni. A Tarsasag ezen jogosultsaga a
szerz6dés megkotésével, minden egyéb
nyilvantartasba torténé bejegyzés nélkdl
létrejon.

A Téarsasag Altal
koltségek

felszamithaté dijak és

A hitelkartya éves dija: A Tarsasag a
Hitelkartya eléallitasa, illetve a Hitelkartyahoz
kapcsolodo, kiilén nem nevesitett
koltségeinek fedezésére jogosult éves dijat
megallapitani.

A hitelkartya-tigyletek nyilvantartasanak dija: a
Tarsasag a hitelkartya-lgyletek
nyilvantartasanak  vezetésével felmeriilé
adminisztrativ koltségek fedezésére jogosult
hitelkartya-tgylet nyilvantartasi dijat
megallapitani.

Szamlavezetési dii A Tarsasdg a
hitelkartyaszamla  vezetésével  felmeril6
adminisztrativ koltségek fedezésére jogosult
szamlavezetési dijat megallapitani.

A készpénzfelvételi dii a Tarsasag a
készpénzfelvétellel jard koltségek fedezésére
jogosult készpénzfelvételi dijat megallapitani.
Az elutasitott tranzakcié dija: a Tarsasag a
hitelkartyaval ~ kezdeményezett  barmilyen
tranzakcidnak a Kartyabirtokos érdekkorében
felmeriilt okbdl valé elutasitasa ese- tén, az
ezzel jaré adminisztrativ koltségek fedezésére
jogosult dijat megallapitani.

A vasarlas dija: a Tarsasag a Hitelkartyaval

kezdeményezett vasarlasi  tranzakciéhoz
kapcsolodo kézvetlen koltségeinek
fedezésére jogosult vasarlasi dijat

megallapitani.

A Hitelkartyaval nem forintban végrehajtott
tranzakcié esetén, az aru vételaranak,
szolgdltatds dijanak devizaban kifejezett
értékét a nemzetkozi  kartyaszervezet
(MasterCard) az altala meghatarozott
arfolyamon véltja at a Tarsasag elszamold
devizanemére  (MasterCard EURO). A
Tarsasdg ezt a devizabsszeget a
hirdetményben  megjeldlt, a hitelkeret
terhelésének napjan érvényes arfolyamon
valtia at forintra. A kilfoldon végrehajtott
tranzakcié elszamolasa soran felmerild
esetleges arfolyamkockazatbol fakado
koltségeket a Fékartyabirtokos viseli.

Egyéb rendelkezések

Az Elfogaddhely nem jogosult a Tarsasag
nevében semminem(i jognyilatkozat
megtételére.

Amennyiben a Tarsasagnak a szerzédés
teljesitéséhez harmadik személyt sziikséges
igénybe vennie, a Kartyabirtokos

29.21.

29.22.

31.3.

A letiltas — ide nem értve a 29.22. pont alatti esetet -
, illetéleg a letiltott Hitelkartya pétlasanak dija a
Kartyabirtokost terhelik abban az esetben, ha arra a
Kartyabirtokos érdekkorében felmeriilt okbol kerdilt
sor (kllénosen a hitelkartya eltulajdonitasa,
elvesztése miatt). A dij mértékét a hirdetmény
tartalmazza.

A Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy a Kartyabirtokos

barmikor dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségtol mentesen megtehesse a
bejelentését, ha észleli a készpénz-helyettesitd

fizetési eszkéz birtokabol torténd  kikeriilését,
ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jova nem
hagyott hasznalatat, vagy kérelmezhesse a 29.9.
pont alapjan tortént letiltds megsziintetését.

hozzajaruldsat adja, hogy a Tarsasag e
személynek a feladat ellatdsahoz sziikséges,
a fizetési titok hatdlya ald tartozd adatait
atadja. Ez érvényes a Hitelkartya letiltdsahoz
szlikséges adatoknak az Elfogaddi halézattal
torténd kozlés esetére is.

A Fokartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a

Hitelnyljté  jogszabalyban  meghatarozott
feltételek fennallta esetén, kdlon
hirdetményben foglaltak szerint koteles

referenciaadatait a kdzponti hitelinformacios
rendszer (KHR) részére tovabbitani abban az
esetben, haa

Fokartyabirtokos a Keretszerzédésben foglalt fizetési

kotelezettségének a

jogszabalyban  meghatarozott

mértékben nem tesz eleget. A kdzponti hitelinformacios
rendszerrel (KHR) kapcsolatos adatkezelési szabalyokat
az Uzletszabalyzat Il. szamu melléklete tartalmazza.

32.

Tajékoztatas a fizetés-kezdeményezési

szolgaltatasrol és a szamlainformacids szolgaltatasrol

32.1.

32.1.1.

32.1.2.

32.1.3.

32.2.

32.2.1.

32.2.2.

32.2.3.

32.3.

32.3.1.

32.3.2.

32.4.

32.5.

32.6.

A kartyaalapu készpénz-helyettesit fizetési
eszkdzt - ide nem értve az elektronikuspénzt -
kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd kérésére a

fizet6  fél  fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi  szolgaltatdé  haladéktalanul
visszaigazolja, hogy a fizet6 fél fizetési

szamlajan rendelkezésre all-e a kartyaalapu
fizetési mivelet végrehajtasahoz sziikséges
osszeg, ha

a kérés id6pontjaban a fizeté fél fizetési
szamldja online médon hozzaférheto,

a fizetd fél kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy

a fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi
szolgdltatéja eleget tegyen az adott
pénzforgalmi  szolgdltat6 arra  iranyuld

visszaigazolasi kérelmének, hogy egy adott
kartyaalapu fizetési miivelet végrehajtasahoz
szilkséges Osszeg a fizetési szamlajan
rendelkezésre all, és

a 32.1.2. pontban meghatarozott hozzajarulas
az els6 visszaigazolas kérése el6tt megadasra
kertil.

A kartyaalapu készpénz-helyettesité fizetési
eszkozt kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd
akkor kérheti a 32.1. pontban meghatarozott
visszaigazolast, ha

a fizet6 fél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
a pénzforgalmi szolgaltatd ezen
visszaigazolast megkérhesse,

a fizet6 fél a pénzforgalmi szolgaltatd altal
kibocsatott kartya alapu készpénz-
helyettesité fizetési eszkozzel kezdeményezte
az adott Osszegli kartyaalapu fizetési
miiveletet, és

a pénzforgalmi szolgaltatd minden egyes
visszaigazolas kérése el6tt azonositja magat a
fizetési  szamlat  vezet6  pénzforgalmi
szolgdltaténal, valamint a fizetési szamlat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatéval
biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all.

A 32.1. pontban meghatarozott visszaigazolas
kizarolag ,igen” vagy ,nem’ valasz lehet, a
vélasz nem tartalmazhat szamlaegyenleget,
szamlakivonatot, tovabba a valasz nem
tarolhat6 és nem hasznalhato fel a kartyaalapu
fizetési miivelet teljesitésétdl eltérd célra,

nem jarhat azzal, hogy a fizetési szamlat
vezetd pénzforgalmi szolgéltaté a fizetési
szamlan pénzeszkozt zaroljon.

A fizet6 fél jogosult arra, hogy tajékoztatast
kérjen a fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatotol a 32.1. pontban meghatarozott
visszaigazolast kéré pénzforgalmi szolgaltatd
nevérdl, valamint a visszaigazolas tartalmarél.
A fizet6 fél akkor jogosult a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast igénybe venni,
ha a fizetési szamlaja online mddon
hozzaférheto.

A fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételének nem lehet feltétele, hogy
szerzédéses jogviszony alljon fenn a fizetés-

29.23.

Amennyiben a Tarsasag azért tériti vissza a
kedvezményezett altal vagy rajta keresztil
kezdeményezett, és a Kartyabirtokos altal
jovahagyott fizetési miivelet 6sszegét, mert a) a
jovahagyas idépontjaban a fizeté fél a fizetési
mivelet 0sszegét nem ismerte, és b) a fizetési
miivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely
a fizet6 fél részérdl az adott helyzetben észszeriien
elvarhaté volt, Ugy a visszatéritend6 Osszeg
megegyezik a teljesitett fizetési mivelet teljes
oOsszegével. A Kartyabirtokos szamlajan a jovairas
értéknapja nem lehet kés6bbi, mint az 6sszeggel valé
megterhelés napja.
kezdeményezési szolgaltatast végzd
pénzforgalmi szolgaltaté és a fizetési szamlat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatd kozott.
32.7. A fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végz6
pénzforgalmi szolgaltaté
32.7.1. a fizetés-kezdeményezési  szolgéltatassal
Osszefliggésben semmilyen idépontban nem
birtokolja a fizeté fél pénzeszkozeit, 32.7.2.
biztositia, hogy az ugyfele személyes
hitelesitési adataihoz az ugyfélen és a
személyes hitelesitési adatok kibocsatdjan
kivil mas nem fér hozza, valamint azokat
biztonsagos és hatékony csatornakon
tovabbitja, 32.7.3. biztositja, hogy az tigyfelére
vonatkozd, a fizetéskezdeményezési
szolgaltatas keretében megszerzett egyéb
adatokat csak a kedvezményezett részére és
csak az Ugyfele kifejezett hozzajarulasaval
tovabbitsak,
32.7.4. minden egyes fizetési megbizas

kezdeményezésekor azonositja magat a fizeto fél fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgéltatonal, valamint a
fizetési szamlat vezeté pénzforgalmi szolgaltatéval, a
fizetd féllel és a kedvezményezettel biztonsagos
adatatviteli kapcsolatban all, 32.7.5. nem tarol az
ligyfelérdl érzékeny fizetési adatot,

32.7.6. a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges adatokon kiviil mas adatot
nem kér az ligyfelétdl,

32.7.7. a fizetd fél altal kifejezetten igényelt fizetés-
kezdeményezési szolgaltatas nyujtasatol eltéré célbol
nem hasznal és nem tarol adatokat, valamint nem fér
hozz4 adatokhoz és

32.7.8.  nem modositja a fizetési megbizas 6sszegét,
kedvezményezettjét vagy barmely mas jellemzéjét.

32.8. A fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi  szolgaltatd - a fizetés-
kezdeményezési szolgal igénybevétel
érdekében -

32.8.1. biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all a
fizetéskezdeményezési szolgaltatast végzd

pénzforgalmi  szolgaltatéval, 32.8.2. azt
kovetden, hogy a fizetési megbizast atvette a
fizetés- kezdeményezési szolgaltatast végzd
pénzforgalmi  szolgaltatétdl, haladéktalanul
teljeskorlien tajékoztatja a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzo
pénzforgalmi szolgaltatét a fizetési mivelet
kezdeményezésérél, valamint a fizetés-
kezdeményezési  szolgalta- tast végzé
pénzforgalmi szolgaltaté szamara elérhetévé
teszi a fizetési mivelet teljesitéséhez
kapcsolédéan rendelkezésre all6 - az tgyféllel
is megoszthat6
- informacioit és
32.8.3. a fizet6 fél altal kozvetlenll adott, valamint a
fizetéskezdeményezési szolgdltatds igénybevételével
adott fizetési megbizasokat azonos mdédon kezeli, igy
kilénésen az idozités, a teljesitési sor- rend és a dijak
tekintetében, kivéve, ha az eltéré6 moédon torténd kezelés
objektiven indokolhato.

32.9. A Téarsasdg megtagadhatja a szamlainformacios
szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatotol, illetve a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi
szolgdltatétol a fizetési szamlahoz valé hozzaférést a
szamlainformaciés szolgaltatast végzé pénzforgalmi
szolgaltato, illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végz6 pénzforgalmi szolgdltatd altal jova nem hagyott
vagy csalard modon torténd hozzaféréssel dsszefliggs,
objektiven indokolhato és kelléen bizonyitott okok alapjan,
ideértve a jovd nem hagyott fizetési mivelet
kezdeményezését, vagy a fizetési miivelet csalard médon
torténd kezdeményezését is.

32.10. llyen megtagadas esetén a Tarsasag a megadott
telefonszamon, SMS értesités vagy telefonhivas utjan,
vagy a megadott e-mail cimen, elektronikus uton,
lehetéség  szerint a  hozzaférés  megtagadasat
megelézéen, de legkésébb a hozzaférés megtagadasat
kovetéen haladéktalanul a Keretszerz6désben
meghatarozott maédon tajékoztatia az lgyfelet a
hozzaférés megtagadasardl és annak okairdl.



kifizetésre és a kifizetések Osszegei - ha ezek a hitelszerzédés teljes

Osszegszerlien nem ismertek - egyenld 6sszegek, és

id) a fogyaszté az utolsé részlettel egyltt kifizeti a téke-,
kamat- és egyéb esetleges dijtartozasokat;

j) ha a hitelszerz6dés szerint a hitel kamata az els6
idészakra rogzitett kamat, ezt kovetéen uj kamatot
fognak megallapitani, amit rendszeres idékozonként
hozzaigazitanak a megallapodas szerinti mutatéhoz, a
rogzitett kamatozasu  idészakot kovetben a
megallapodas szerinti mutaténak a  THM
kiszamitasakor érvényes értékén alapulé kamattal,
mint valtozatlan kamattal kell szamolni;

k) ha a hitelez6 egy korlatozott id6tartamra vagy
Osszegre eltérd, kedvezményes kamatot és dijat
szamit fel, a THM kiszamitadsakor érvényes nem
kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni

Jelen Uzletszabalyzat 2025. dprilis 1. napjan |ép
hatélyba, rendelkezéseit a Tarsasag e naptdl alkalmazza
az altala az Ugyfelekkel a jelen Uzletszabalyzat hatalyba
|épését megel6zbéen kotott szerzédésekre.

MELLEKLET
1. SZAMU MELLEKLET
A THM kiszamitasanak maodjardl a teljes hiteldij mutato
meghatarozasarol, szamitasarol és kozzétételérdl szolo
83/2010. (I11.25.) Korm. rendelet az alabbi modon
rendelkezik:
,3. § (1) A teljes hiteldij mutato (a tovabbiakban: THM)
szamitasanal figyelembe kell venni a fogyaszté altal a
hitelszerz6dés és a lizingszerzédés
(a tovabbiakban egyiitt: hitelszerz6dés) kapcsan fizetend6
Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, kdltséget
és adédt), valamint a hitelhez kapcsol6dd jarulékos
szolgaltatasok koltségeit, ha a hitelez6 vagy a lizingbe
ado (a tovabbiakban egydtt: hitelezd) szamara ismertek,
tovabba a szolgdltatas igénybevételét a hitelszerz6dés
megkétéséhez vagy ajanlat szerinti megkétéséhez a
hitelez6 eldirja, ideértve kilondsen:

a) a fogyasztd altal felajanlott fedezet értékbecslésének
dijat,

b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

c) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz haszndlatanak koltségeit és a fizetési
miveletekkel kapcsolatos egyéb kéltségeket a (3)
bekezdés f) pontjaban foglalt kivétellel,

d) a hitelkdzvetitének fizetendé dijat,

e) az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat, valamint

f) a biztositads és garancia dijat a 7. § (2) bekezdésben
foglalt kivétellel.

(2) Az (1) bekezdés c) pontjanak alkalmazasanal, ha a
fogyaszté altal igényelt szamlatipus még nem ismert, a
hitelezénél elérheté legkedvezébb feltételekkel kinalt
szamlatipust  kell figyelembe venni, amelynek
igénybevételéhez a hitelhez nem kapcsolodo feltételek
teljesitése nem sziikséges.

(3) A THM szamitasanal nem vehet6 figyelembe:

a) a prolongalas (futamidé hosszabbitas) kéltsége,

b) a késedelmi kamat,

idotartamara a THM
értékének meghatarozasakor.

(3) A (2) bekezdés c) pontia alkalmazasaban a
hatarozatlan idejli hitelszerz6dés olyan hatarozott
futamidé nélkili hitelszerzédés, amely esetében a
kolcsont egy adott idészakon bellil vagy egy adott
id6szakot kovetden teljes 6sszegben vissza kell fizetni,
de a visszafizetést kdvetden a kolcson Ujra lehivhato.

5. § (1) A THM értékének meghatarozasara az 1. melléklet
szerinti képletet kell alkalmazni.

(2) Az 1. mellékletben meghatarozott képletet az alabbiak

figyelembevételével kell alkalmazni:

a felek altal kilénb6z6 idépontokban teljesitett

torlesztések és folyositasok dsszege és azok teljesitési

ideje eltéré lehet;

a kezdd idépont az elsé hitelfolyositas idépontja;

hitelkartya esetén a kezdd idépont a hitelezd altal

nyilvanosan meghirdetett elszamolasi id6észak elsé
napja;

a kiszamitas soran hasznalt idétartamokat években

vagy toredékévekben kell kifejezni;

egy évet 365 napbdl (vagy szokéév esetén 366 napbdl),

52 hétbdl vagy tizenkét egyenl6 hosszusagu honapbol

allénak kell tekinteni, egy ilyen honapot 30,41666

napbdl allénak kell tekinteni fuggetlendl attél, hogy

szOkéeévrél van-e szo;

a szamitas eredményét szazalékos formaban, legalabb

egy tizedesjegy pontossaggal kell meghatarozni.

a

b)
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c) egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a
hitelszerz6désben
vallalt kételezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

d) a kozjegyz6i dij,

e) kereskedelmi kolcsdn vagy kapcsolt hitelszerzédés
esetén a fogyaszt¢ altal a termékek vagy szolgaltatasok
megvételéért fizetett - a vételaron fellli - dij figgetlendl
attol, hogy készpénzzel vagy hitelbdl fizeti, valamint

f) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz hasznalatanak koltségei és a fizetési
miiveletekkel kapcsolatos egyéb kéltségek, ha a szamla
fenntartdsat a hitelez6 nem irja el6 az adott
hitelszerz6déshez és koltségeit a fogyasztoval kotott
hitelszerzédésben egyértelmiien és kiilon feltlintették.
4. § (1) A THM szamitasanal azt kell figyelembe
venni, hogy a hitelszerzédés a szerzédés szerinti
futamid6 alatt a szerzédés szerint kerll teljesitésre.

(2) A THM kiszamitasanal a kdvetkez6 szamitasi modszert

kell alkalmazni:

a) ha a hitelszerz6dés nem hatarozza meg a hitel
lehivasanak idépontjat, a teljes hitelésszeget azonnal
lehivottnak kell tekinteni;

b) ha a szerz6dés alapjan a kamat és mas dij mértéke
véltoz6é, de azok mértéke nem hatarozhatdé meg a
kiszamitaskor, a szamitas soran az utolsé ismert
kamatot és dijat valtozatlannak kell tekinteni a futamidé
végéig;

c) olyan hatarozatlan idejli hitelszerzédés esetén, amely
nem mindsil fizetési szamlahoz kapcsolodoé hitelnek, a
THM kiszamitasanal

ca) a hitel futamidejét az elsé lehivas idépontjatél szamitott
egy évnek, a téke-, kamat- és egyéb esetleges
dijtartozasok medgfizetését az utolsd részlettel egyditt
torténd teljesitésnek kell tekinteni,

cb) - ha a fogyaszt6 az elsé lehivas utan egy hénappal kezdi
el torleszteni a t6két egyenlé havi részletekben vagy a
téketartozast minden egyes fizetési idészakban egyetlen
részletben teljes 6sszegben vissza kell fizetni - a teljes
tékedsszeg egymast kovetd lehivasait és
visszafizetéseit egy éves id&szakra vonatkozéan kell
figyelembe venni, vagy

1. melléklet a 83/2010. (lll. 25.) Korm.rendelethez A THM kiszamitasara vonatkozoan a kovetkezo képletet kell

alkalmazni:
zc_n +2 =Sp0+ 0
k=1 =1

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefliggd, az elsé hitelfolydsitasig fizetendd koltségekkel,
DI: az 1 sorszamu térlesztérészlet vagy dijfizetés 6sszege, m: a hitelfolydsitasok szama, m’: az utolsé torlesztérészlet vagy
dijfizetés sorszama, Zsl: az elsé hitelfolydsitas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés idépontja kozotti

idétartam években és téredékévekben kifejezve, X: a THM érté!
Il. SZAMU MELLEKLET

ke.”

A Cetelem-Cofidis Bank Altalanos Uzletszabalyzaténak Il. sz. mellékelte tartalmazza a kiszervezett tevékenységek korének és a

tevékenységek végzéinek felsorolasat.
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cc) a kamatokat és mas dijakat a lehivasoknak és
visszafizetéseknek
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fa)

megfelelden és a hitelszerzédésben foglaltak szerint kell
figyelembe venni;

ha a hitelszerz6dés kilonb6z6 modokat biztosit a
lehivasra, amelyekhez eltér6 kamatok és dijak
kapcsolédnak, a teljes hitelosszeget az adott
hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi médra alkalmazandé
legmagasabb kamattal és dijjal kell figyelembe venni;
ha a hitelszerz6dés szerint a fogyaszté szabadon
hivhatja le a hitelt, de a

szerz6dés a lehivas kiilonb6zé modjainal 6sszegre és
idétartamra vonatkoz6 korlatokat tartalmaz, a hitelt a
legkorabbi idépontban lehivottnak kell tekinteni a
korlatok figyelembevételével;

olyan hitelszerzédés esetén, amely nem minésdil fizetési
szamlahoz kapcsolodé hitelnek és nem tartozik a c) pont
hatalya ala, a THM kiszamitasanal

- ha a téketérlesztés idépontja vagy ©sszege nem
allapithatd meg - a térlesztést a hitelszerz6désben
meghatarozott legkorabbi idépontban és a
hitelszerz6désben  meghatarozott  legalacsonyabb
Osszegben torténé megvalosulassal kell figyelembe
venni, vagy

fb) - ha a hitelszerz6dés megkétésének idépontja és az elsé
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lehivas idépontia nem ismert - az elsé lehivas
idépontjanak azt az idépontot kell tekinteni, amelytdl
szamitva a legrovidebb id6 telik el a fogyaszté elsé
torlesztésének idépontjaig;

fizetési szamlahoz kapcsolédd hitel esetén, ha a hitel
idétartama nem ismert, a hitel futamidejét harom
hoénapnak kell tekinteni és ha a

hitelszerz6désnek

ga) feltétele egy meghatarozott &sszeg meghatarozott

idokozonként a fizetési szamlan torténd jovairasa, a
THM-et akként kell kiszamitani, hogy ez az dsszeg -
vagy a befizetendé minimumdsszegre vonatkozo eléiras
esetén a minimumaosszeg

- a hitelszerz6désben meghatarozott id6kézonként
jovairasra kerll ugy, hogy elsé alkalommal a lehivas
utén egy teljes id6szakkal kerll jovairasra, ezt kdvetéen
pedig minden alkalommal lehivasra keriil a hitelkeretbdl
rendelkezésre all6 rész;

gb) nem feltétele egy meghatarozott 6sszeg meghatarozott
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id6kdzonként a fizetési szamlan torténd jovairasa, a
THM-et akként kell kiszamitani, hogy a teljes hitelosszeg
a hitelszerzédés teljes id6tartamara lehivasra keriil, a
fizetési szamlan a futamidé soran nem torténik jovairas
és a teljes t6ke-, kamat- és egyéb esetleges dijtartozas
visszafizetésére egy Osszegben keril sor a futamidé
végeén;

ha a hitel legmagasabb 6sszegérél még nem allapodtak
meg, azt

375 000 forintnak kell tekinteni;

ha a térlesztés idépontja vagy dsszege a hitelszerzédés
vagy a

c), f) és g) pontban meghatarozott feltételek alapjan nem
allapithaté meg, a THM-et akként kell kiszamitani, hogy

ia) a kamatfizetés a téketorlesztéssel egyditt torténik, ib) az
egy 0sszegben meghatarozott, kamatnak nem minésiilé dij
megfizetésére a szerz6dés megkotésekor kertl sor,

ic) a tobb részletben fizetendé kamatnak nem minésiilé dij

az els6 toketorlesztés idSpontjatdl rendszeres
id6kézonként kerdl
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