Hogyan évja a Magyar Cofidis Bank Zrt. (tovabbiakban: a Bank) az
ligyfelek személyes adatait?

Jelen kiegészit tajékoztatds a www.cofidisbank.hu/adatvedelem oldalon taldlhaté Adatkezelési T4jékoztatd
melléklete, és azzal egyiitt kell értelmezni.

* A Bank altal az iigyfélkapcsolat soran kezelt személyes adatok egyuttal banktitkot is képeznek,
igy kezelésiikre, harmadik személy részére torténd kiaddsdra, tovabbitasara a vonatkozd
torvényi rendelkezések is iranyadok.

* A személyes adatok védelme, biztonsiga érdekében a Bank bels6é szabalyozasi (adat-és
titokvédelem, informacidbiztonsag, hozzaférési jogosultsagok stb.), szervezési, miiszaki,
oktatasi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy biztositsa a személyes adatok kezelésére
hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét.

* A Bank tovabbi szervezési és miiszaki intézkedésekkel biztositja rendszerei azon képességét,
hogy fizikai vagy miiszaki incidens esetén a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok

rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehessen allitani.

« IT biztonsagi infrastruktirat alkotd  technoldgiak révén - pl.  biztonsagi
hozzaférésszabalyozasok, jogosultsagkezeld rendszerek, mely a munkavégzéshez sziikséges
mértékre korlatozzak a hozzaférési jogosultsigokat az egyes munkavallalok esetében,
szamitogépes azonositok, jelszo, képernyovédelem, naplozas stb. Az adatfeldolgozo
infrastruktirajanak jogszabaly alapjan szigoru biztonsagi feltételrendszert kell teljesitenie. Az
informatikai rendszer biztonsaga hatosagi feliigyelet alatt all, és rendszeres kiils6 tantsito altali
tanusitasra is kotelezett.

* Egyes kockazatok (pl. adathalasz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabol
szlirOprogramok keriilnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak
esetenként kovetkezménye lehet pl. kiviilrél érkez6 maganlevelek sziirdprogram altali
megallitasa is.

* Bizonyos esetekben, ahol erre sziikség van, a személyes adatok alnevesitését vagy titkositasat
alkalmazza.

* Az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére ¢&s értékelésére szolgald eljaras
alkalmazasa.

* Az elektronikus uton kezelt adatok, interneten keresztiil megadott személyes adatok, illetve a
NetBankban kezelt adatok biztonsagi védelmével kapcsolatban részletesen tajékozodhat az
alabbi linkeken:

- Hitelkartya/Biztonsag: https://www.cofidisbank.hu/hitelkartya/biztonsagos-
hitelkartyahasznalat

- NetBank Hirdetmény ,,V. A biztonsagrol” fejezet
https://www.cofidisbank.hu/sites/default/files/documents/netbank_hirdetmeny.pdf
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* A papir alapon tarolt dokumentumok kezelése kapcsan a kdvetkezdkrdl tajékoztatjuk: A papir

alapon tarolt dokumentumok, annak irattarba valo elszallitasaig atmenetileg a Bank teriiletén
1év0 zart raktarban keriil elhelyezésre, amely biztonsagi kamera rendszerrel, tiizjelz6 rendszerrel
¢s belépokartyas védelmi rendszerrel van ellatva.
Az iratok irattarba valo elszallitasa, zart teherautoval torténik. Az iratokba torténd betekintésre,
elvitelre és adatszolgaltatasra valamint az irattarba valo belépésre a Bank irasbeli engedélye
alapjan csak a Bank altal megjelolt munkatarsnak van lehetsége. Az irattarba valo belépés
latogatoi belépokartyas rendszer alapjan torténik, a belépésre jogosult személy csak az irattar
munkatarsanak feliigyelete mellett tartozkodhat az iratok tarolasara szolgald helyiségben. Az
iratok tarolasat végzo cég rendelkezik a biztonsagi kamera rendszerrel, belépokartyas védelmi
rendszerrel, tobb szintli tiizjelz6 rendszerrel, valamint ISO 9001-es {izletmenet folytonossagi
tervvel mely minden szempontbol biztositja a cég tevékenységét.

*  Beszallitok:
A Bank beszallitoi kivalasztasanal kiilonos koriiltekintéssel jar el. Azonositja a tényleges
tulajdonost és ellendrzi publikus adatok alapjdn a leendd partner vallalkozds pénziigyi
kockazatat, kitettségét. Ezt kovetéen vehetnek részt versenyeztetési eljarasban, melyek zart,
meghivasos tobb fordulos palyazatok.

+ Azigyfelek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgalja, hogy a Bank kozvetleniil a szerv
vezetdjének feliigyelete ala tartozo adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz. Az adatvédelmi tisztviseld
tajékoztat és szakmai tanacsot ad a Bank részére az adatvédelmi targylt jogszabalyokkal
kapcsolatos kotelezettségeivel kapcsolatban; ellendrzi az adatvédelmi targyu jogszabalyokkal,
tovabba a Bank személyes adatok védelmével kapcsolatos bels6 szabalyainak valé megfelelést,
szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, és nyomon koveti azt;
egylittmiikodik a felligyeleti hatosaggal; illetve kapcsolattartd pontként szolgal a feliigyeleti
hatésag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

A Bank iigyfelei, és minden, a Bank adatkezelésével érintett személy kozvetleniil az
adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat kérdéseivel, kéréseivel az
adatvedelmi_tisztviselo@cofidisbank.hu e-mail cimen.
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