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(Az Onre vonatkozé szerzédés, ligyféltajékoztaté X-el jelélve!)

Fogyasztasi Kélcson Altalanos Szerzédési Feltételei

amely létrejon egyrészrdol a Magyar Cetelem Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., Cg. 01-10-043269. tevékenységi engedély szama:
260/1997.) - a tovabbiakban: Bank - masrészrol a szerzédés egyedi részében megjelolt kélcsonfelvevé(k) - a tovabbiakban: Adés(ok) - k6zott a jelen
szerz6désben fogalalt feltételek mellett.

1.1. Az Adds(ok) kijelenti(k), hogy jelen altalanos szerzédési feltételeket tartalmazo szerzédés
részérd|/résziikrél térténé alairdsa idépontjdban a Bank hatalyos Uzletszabalyzataiban és
Hirdetményében kozzétett, az igényelt fogyasztasi kolcsonre vonatkozé feltételeit teljes
korden ismeri(k), igy a kolcsonkérelem elfogadasa esetére, a kolcson feltételeit — ugymint a
befizetett 6nrész nagysagatol fliggé kolcson teljes 6sszegét, futamidejét, a hiteldij nagysagat
és esedékességeit, a teljes hiteldij mutatét, a medfizetendé teljes Osszeget, a
torlesztérészletek Osszegét, szamat, és a torlesztés gyakorisagat, esedékességét, egyéb
fedezetre(biztositasra) a kolcsonszerz6désben foglaltakat, a késedelmi kamatot, és minden
egyéb a szerzédésben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl eredé fizetési kotelezettséget —
magara/magukra nézve kotelezének ismeri(k) el.

1.2. Fentiekre tekintettel az Ados(ok) a szerz6dés alairasaval — jogfenntartas nélkul - feltétlen
kotelezettséget véllal(nak) a kolcsonszerzédés egyedi részében meghatarozott kolcson és
mindenkori jarulékainak a Bank részére torténd, jelen kolcsonszerzédésben foglaltak szerinti
megfizetésére, illetve teljesitésére.

2. A kolcson folydsitasa

Az Adds(ok) felhatalmazza/felhatalmazzak a Bankot, hogy jelen kolcsonszerzédés egyedi
részében meghatdrozott kdlcsén 6sszegét, az ott megjeldlt éarucikkek/ szolgéltatasok
ellenértékének kiegyenlitése céljabdl az drucikk atvételét, illetve a szolgaltatas teljesitését
kovetéen, megbizas(uk) alapjan atutalassal egyenlitse ki a hitelkozvetité kereskedelmi cég
javara. A kolcson lehivasanak egyéb feltétele nincs. A kdlcson folydsitasa a szerz6dés egyedi
részében meghatérozottak szerint egy 6sszegben torténik.

3. A kolcson tigyleti kamata

3.1. A Bank a kolcson visszafizetésének id6tartama alatt, a mindenkor fennallo tartozés utan,
hiteldijat szamit fel. A teljes hiteldij mértékét - igy az ligyleti kamatot és a kezelési dijat - a
kolcsonszerz6dés egyedi része tartalmazza. A kamatszamitds modja: téke x éves kamatlab x
naptdri nap / 36 000. A kamat szamitésa szempontjabol minden hénap 30 naposnak, mig a
naptari év 360 naposnak tekintendé.

3.2. Jelen szerz&dési feltételek szerint nyujtott kolcson tigyleti kamata fix.

3.3. Az Ados(ok) tudomasul veszik, hogy a teljes hiteldij mutaté szamitasa soran figyelem-
bevételre keriilt az Adds(ok) ltal a jelen szerzédés kapcsan fizetend6 és a jelen szerz6désben
meghatarozott 6sszes dij (ideértve a kamatot, dijat, koltségeket) kivéve azokat, amelyek a
THM szamitasanal jogszabaly rendelkezése folytan nem vehetdk figyelembe.

4. A Bank altal felszamithato egyéb dijak és koltségek meghatarozasa

4.1. A Bank a kolcsontartozas nyilvantartasaval, a befizetések elszamolédsaval kapcsolatos
adminisztracios koltségek fedezésére jogosult kezelési dijat felszamitani. A kezelési dij
Osszege a torlesztési idészak kezdetekor fenndllé tartozas alapjan kerll meghatéarozasra. A
kezelési dij - a szerzédés egyedi részében meghatarozottak szerint — havonta a torleszté
részlettel és / vagy a hitelosszeg folydsitasaval egyidejlileg valik esedékessé. A torlesztd
részlettel egyidejlileg esedékes kezelési dij megfizetése a torleszté részlettel egydtt torténik,
a torlesztérészlet 6sszege ez esetben a kezelési dijat tartalmazza. A hitelosszeg folyositasaval
egyidejlleg esedékes kezelési dij az 6nrész megfizetésével egyidejlleg esedékes. A kezelési
dij 6sszegét, mindkét esetben, a szerz6dés egyedi része tartalmazza.

4.2. A jelen szerzédési feltételek szerint nyujtott kdlcsonok esetében a kezelési dij mértéke fix.

4.3. ABank a pénztarban teljesitett készpénzbefizetéssel felmeriilé adminisztrativ tobbletkolt-
ségek fedezésére jogosult pénztari készpénz-befizetési dijat megallapitani, amelynek - a jelen
szerz6dés hatalybalépésének idépontjdban hatalyos - mértékét a Hirdetmény tartalmazza. A
jelen szerz6dési feltételek szerint nyujtott kdlcsondk esetében a pénztéri készpénz-befizetési
dij mértéke az 5. pont szerint médosithato.

4.4.A6.7. pont alapjan elfogadott halasztas esetén az Ados(ok) vallalja/vallaljak a Bank részére
- a szerz6dés médositasaval felmertil6 valamint tigyviteli kdltségei fejében - prolongalasi dij
medfizetését, amelynek - a jelen szerz6dés hatalybalépésének idépontjdban hatalyos -
mértékét a Hirdetmény tartalmazza. A jelen szerz6dési feltételek szerint nyujtott kdlcsonok
esetében a prolongdlasi dij mértéke az 5. pont szerint médosithato.

4.5. Az Adds(oka)t terhelé fizetési kotelezettség hatarid6é elétti teljesitése esetére az
Ados/Adosok vallalja(ak) el6torlesztési dij medfizetését, melynek - a jelen szerzédés
hatalybalépésének idépontjaban hatalyos - mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

4.6. A Bank jogosult a lejart és esedékességkor meg nem fizetett tartozas, tehat a lejart téke,
kamat-, dij- és koltségtartozas utan a Hirdetmény szerinti késedelmi kamatot felszamitani,
melynek mértéke fix.

4.7. Késedelmi kamat a késedelembe esés napjatol, a késedelemmel érintett idészakra
szamithato fel. A Bank jogosult a késedelmi kamat fizetés kezdénapjat az Adds(ok) szamara
kedvezébb idépontban is meghatarozni.

4.8. A Bank a hatralékos tartozasok kezelése kapcsan felmertilé tobblet tgyviteli koltségeivel
Osszefliggésben a - jelen szerz6dés hatalybalépésének idépontjaban hatalyos - Hirdetmény-
ben meghatarozott mértékl addssagkezelési dijat jogosult felszamitani. A jelen szerzédési
feltételek szerint nyujtott kolcsonok esetében az adossagkeze- 1ési dij mértéke az 5. pont
szerint modosithaté.

4.9. A szerz6dés felmondasa esetén a szerz6dés megsziintetése kapcsan felmerils, a
szerz6dés felmondasaval, és a lejart kovetelés érvényesitésével kapcsolatos koltségei
fedezésére a Bank a - jelen szerz6dés hatalybalépésének idépontjaban hatalyos - Hirdetmény-
ben meghatérozott mértéki koveteléskezelési dijat jogosult felszamitani. A jelen szerzédési
feltételek szerint nyujtott kolcsonok esetében a koveteléskezelési dij mértéke az 5. pont
szerint modosithaté.

4.10. Az Adods(ok) tudomasul veszik, hogy a Bank jogszabalyban meghatérozott feltételek
fenndllta esetén, kilon hirdetményben foglaltak szerint koteles referenciadatai(ka)t a
kozponti hitelinformacids rendszer (KHR) részére tovabbitani, igy kiilondsen, ha az Adds(ok)
jelen szerzédésben foglalt fizetési kotelezettségének/ kotelezettségiiknek a jogszabalyban
meghatarozott értékben nem tesznek eleget.

5. A dij egyoldali médositasanak kozos szabalyai

5.1. A Bank a kolcsonhéz kapcsolddd valtozd mértékd dijat évente a Kdzponti Statisztikai
Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztdi arindex mértékével moédositja, évente egy
alkalommal, aprilis 1. napjaval hatélyos idéponttal.

5.2. Az Adds(ok) szamdra kedvezétlen modositasrdl, a dij Uj mértékérdl és a moédositast
kovetéen fizetendd torlesztérészlet varhatd Gsszegérdl, és ha ennek kapcsan a torlesztd
részletek szama, vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérdl a Bank az Adds(oka)t —
ha jogszabdly masként nem rendelkezik - a modositds hatélybalépését harminc nappal
megel6zéen postai Uton értesiti. A moddositast a Bank a mddositas hatalybalépését
megel6zéen legaldbb hatvan nappal Hirdetményben teszi kozzé.

5.3.ABankjogosult egyoldaltan, az Adés(ok) szdmara nem kedvezétleniil médositani barmely
dijat, koltséget vagy szerzédési feltételt.

5.4. Egyebekben a szerz6dés médositaséara a hitelezésre vonatkozé specialis és az Altalanos
Uzletszabalyzat, valamint a mindenkori kételezéen alkalmazandé jogszabélyi rendelkezések
azirdnyadoak.

5.5. A 12 hénapot meg nem haladé futamideji kolcson esetében a Bank az Adds(ok)
hétranyara a szerz6déses feltételeket nem jogosult médositani.

6. A kolcson és a hiteldij megfizetése

6.1. Az Adds(ok) a kolcsont jarulékaival egyiitt jelen kolcsonszerzédés egyedi részében
meghatarozott esedékesség szerint és modon tartozik/tartoznak megfizetni. Fizetési
szamlardl torténd teljesités esetén a Bank kijelolése szerint az Ados(ok) jogosult(ak) harmadik
személy részére felhatalmazast adni a beszedésre. A torlesztd részletek készpénzatutalasi
megbizas (postai csekk), vagy banki &dtutalds esetén minden naptari hénap 7. napjén,
csoportos beszedési megbizas esetén minden naptari hénap 9. napjan, mig csoportos
beszedési megbizassal teljesité nyugdijasok esetében a nyugdij jovairdsanak napjan
esedékesek.

6.2. Amennyiben a Felek a kdlcsonszerzédés egyedi részében eltéréen nem allapodnak meg,
az elsé torlesztés esedékessége, készpénzatutaldsi megbizas (postai csekk), vagy banki
atutalas esetén a kolcson folydsitasat kdvetd hdnap 7. napja, amennyiben a kdlcson folyositasa
és a kovetkezé hoénap 7. napja kozott legalabb 12 munkanap telt el. Csoportos beszedési
megbizas esetén az elsd torleszté részlet a folydsitast koveté hdnap 9. napjan, csoportos
beszedési megbizassal teljesité nyugdijasok esetében a folydsitast kovetd hdnapban a nyugdij
jovairdsanak napjan esedékes, amennyiben a kolcson folydsitasa és a kovetkezé honap 7.
napja kozott legaldbb 12 munkanap telt el. Egyébként, készpénzatutalasi megbizas (postai
csekk), vagy banki atutalds esetén az elsé torlesztérészlet a folydsitast koveté masodik hdnap
7.napjan, csoportos beszedési megbizas esetén a folyositast koveté masodik hdnap 9. napjén,
csoportos beszedési megbizassal teljesité nyugdijasok esetében pedig a folyositast kovetd
masodik honapban a nyugdij jovairdsanak napjan esedékes. Jelen rendelkezés alkalmazésa
szempontjabdl folydsitasnak a kolcson Bank altali utalasanak napjat kell tekinteni. Az elsé
torlesztés esedékességének idépontjarol a Bank irasbeli értesitést kild az Adés(ok)nak.

6.3. Az esedékes havi részletek a szerzédésszer(i teljesités esetére érvényesitendé hiteldij
idéaranyos részét is magukba foglaljak. Amennyiben a Felek az elsé torlesztd részlet esedékes-
ségét a fentiekhez képest késébbi idépontban allapitjdk meg, Ugy az elsé torlesztd részlet
esedékessé valasanak napjaig idéaranyosan keletkezé kamat, havonta egy alkalommal -
minden hénap 7. napjan -, az Ados(ok) tartozasa terhére kerdil elszamolasra, és az igy fennalld
teljes tartozas utan a kolcsonszerzédés egyedi részében meghatérozott hiteldij kertil felszami-
tasra.

6.4.Ha az éru atvétele, illetve a szolgaltatas teljesitése az el6z6ekben meghatarozott esedékes-
ségi idéponton tul torténik, a Bank az Adost/Addsokat az esedékesség pontos idépontjardl
fizetési ltemezés megkiildésével értesiti, a tovabbi torlesztorészletek az elsé részlethez
igazoddan havonta esedékesek. A fenti médositas az Ados(ok) visszaigazolasa nélkdl is jelen
kolcsonszerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

6.5. Az Adds(ok) altal megfizetett torleszté részlet jogszabaly eltéré rendelkezése hidnydban
elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végul a téketartozasra kerdl elszamolasra.

6.6. Az utolso torlesztd részlet esedékességekor, a mindenkori kdlcséndsszeg utén jard, ezen
idépontig kiegyenlitésre nem kerdlt tigyleti kamat egy 6sszegben valik esedékessé.

6.7. Az Adds(ok) részére a Bank - a Bank altal meghatarozott modon és feltétellel - az eredeti
torlesztéstdl eltéré halasztast adhat. A Bank elutasithatja az Adds(ok)nak a halasztandé
torlesztd részlet atlitemezésére vonatkozé kérését, ha azt nem all médjaban teljesiteni, igy
kulonosen, ha az Ados(ok)nak hatralékos tartozasuk all fenn.

6.8. A Bank az Adods(ok) halasztasi kérelmének elfogadasarol az Adost/Adosokat a médositott
fizetési Utemezés megkildésével értesiti. A tovabbi torleszté részletek az elsé részlethez
igazoddan havonta esedékesek. A fenti médositas az Ados(ok) visszaigazolasa nélkdl is jelen
kolcsonszerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

6.9. Az Ad6s(ok) tudomasul veszik, hogy a kdlcsénszerzédés teljes fennallasa alatt kérheti(k),
hogy a Bank a tartozasrdl torlesztési tablazat forméjaban kivonatot bocsasson az Adds(ok)
rendelkezésére, dij, koltség- és egyéb fizetési kotelezettség-mentesen. Az Ados(ok) ilyen



igényének beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil a Bank irasban kiildi meg a tartozasrol
készitett torlesztési tablazatot.

6.10. A Bank a 12 hdnapnal hosszabb futamidejl szerz6dés esetén éves elszamolasban
tajékoztatja az Addst/Adodsokat, melyben kozli a fennéllé kolcsontartozas 6sszegét, a felszami-
tott hiteldijat, az esetleges késedelmi kamatot és a teljesitett torlesztés 6sszegét.

7. El6torlesztés

7.1. Az Ados(ok)minden esetben élhet(nek) a kolcsonszerzédés alapjan fenndlld tartozés
teljesitési id6 (esedékesséq) el6tt torténd részleges, vagy teljes el6torlesztésével. A teljesités
elszéamolasa jelen kolcsonszerzédés 6.5. pontjaban foglalt sorrendben torténik.

7.2. Az Adds(ok) el6torlesztési szandékukrdl az el6torlesztés idépontjat megel6zé 30 nappal
korabban értesitik a Bankot, véllaljak, hogy az esedékes torlesztd részletet a szerz6dés szerint,
az esetleges hatralékot pedig egy 6sszegben megfizetik. Az értesités kézhezvételét kbvetden
a Bank tdjékoztatja az Adost/ Addsokat az elétorlesztés feltételeirél. Ha az el6torlesztés
befizetése nem torténik meg, a szerzédés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

7.3. Részleges el6torlesztés esetén az Ados(ok) valasztasatol fliggéen vagy a havi torlesztd
részlet, vagy a futamidé modosul, a jelen szerz6dés egyedi részében meghatérozottakhoz
képest. A médosulasrol a Bank az Adds(oka)t a médositott torleszté-részletrdl és vagy fizetési
Utemezésrél irasban értesiti, a tovabbi torleszté részletek az elsé részlethez igazodéan
havonta esedékesek.

8. A kdlcson jogi és egyéb biztositékai

8.1. Az Adds(ok) vallalja/vallaljak, hogy a kdlcsonszerzédés egyedi részében meghatarozott
fizetési kotelezettség biztositasara létrejott csoportos hitelfedezeti biztositds kedvezmé-
nyezettjeként a Bankot jeldli(k) meg, egyben kotelezettséget vallal(nak) arra, hogy a
kolcsonszerz6dés hatélya alatt a kedvezményezett jelolést nem modositja/médositjdk és a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat sem vonja/vonjak vissza. A Bank a
biztositas érvényes fennallasat, a kedvezményezett jelolést barmikor jogosult ellenérizni,
ehhez az Adds(ok) a jogszabaly éltal elirt — a biztositasi titok aldli — felmentést jelen
szerz6dés aldirasaval megadja/megadjak.

8.2. Az Ados(ok) haladéktalanul koteles(ek) tajékoztatni a Bankot, amennyiben a megvasarolt
arucikk a kereskedelmi cég éltal barmely ok miatt kicserélésre kerdil.

8.3. Ados(ok) kotelezettséget vallal(nak) arra, hogy munkahelyvaltozés esetén 0j munkal-
tatojuk, illetve munkahelylik nevét és cimét a Banknak késedelem nélkil - legkésébb
azonban a vaéltozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belll - bejelenti(k).Ugyancsak
fentieknek megfeleléen kételes(ek) bejelenteni a kdlcsonszerzédés egyedi részében rogzitett
személyes adataik megvaltozasat.

8.4. Az Adds(ok) kijelenti(k), hogy a polgéarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantar-
tasarol sz6l6 jogszabaly alapjan nyilvantartott adataikat a Bankkal szemben nem
tiltotta/tiltottak le, illetve jelen szerz6déses jogviszony fenndllasa alatt nem tiltja/tiltjak le.
Amennyiben fenti nyilatkozatuk nem felel meg a valésagnak, illetéleg a kdlcsonszerzédésen
alapulé tartozas maradéktalan kiegyenlitését megelézéen adataikat barmikor letiltjak, a Bank
errdl torténd tudomasszerzése esetén jogosult a kdlcsonjogviszonyt felmondani, feltéve,
hogy a letiltas a lejart,

hétralékos kovetelés érvényesitése érdekében vald kapcsolatfelvételt az Addssal/Addsokkal
jelentésen megneheziti.

8.5. Az Ados(ok) tudomasul veszi(k), hogy a kdlcsonszerzédés felmondasa esetén a Bankkal
szemben véllalt kotelezettségei(k) teljesitéséhez sziikséges személyes adatait/adataikat — a
8.4. pontban hivatkozott jogszabdlyban megjeldlt szervek - a Bank irdsbeli kérelmére
kiszolgaltathatjak.

9. Adatvédelem és adatkezelés

9.1. Az Adés(ok) tudomasul veszi(k), hogy a Bank a kdlcsonkérelemben, valamint a
kolcsonszerzédésben foglalt személyes adatai(ka)t, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (,altaldnos adatvédelmi rendelet”), tovdbba az
informéacios onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szolo torvény, valamint a
hitelintézetekrol és a pénziigyi véllalkozasokrol sz6l6 torvény tovabba a szamvitelrdl szold
torvény és a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadaly-
0zasardl szolo6 térvény rendelkezései szerint a jelen szerzédéses jogviszony szerinti elszdmo-
las, kotelezettségek és jogosultsagok teljesitésének igazoldsa, kockazatelemzési és értékelési
célokra, e célok eléréséhez feltétlentl sziikséges id6tartamban, jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban, legfeljebb a szerzédés, vagy a szerzédés alapjan fennallo kdvetelés
megszlinésétdl szamitott 8 évig nyilvantartsa, kezelje, illetve a fentiekben meghatarozott
célbdl tovébbitsa a Bank anyavallalatanak (BNP Paribas Personal Finance France), valamint a
Bank részére kiszervezés keretében adatfeldolgozast végzé vallalkozasok részére. Az Ad6s(ok)
tudomasul veszi(k), hogy az adatszolgéltatds 6nkéntes, valamint hogy az adatok kezelése
hozzajéruldsukon, a jogszabalyi rendelkezéseken és a Bank jogos érdekén alapul, illetve a
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. Kizardlag a Bank, illetve a fentiekben megjeldlt
véllalkozasok jogosultak az adatok megismerésére, azzal, hogy a banktitokként kezelendd
adatokba csak jogszabdlyban meghatarozott esetekben engedélyezheté betekintés.

9.2. Az Adds(ok) tudomasul veszi(k), hogy a hitelkérelem birélata, illetve a Bank hatralékos
kovetelésének érvényesitése soran, a kdlcsonszerzédés egyedi részében az Adds(ok) altal
kozolt személyes adatokat, benyujtott, bemutatott okmanyokat, vagy alairast a Bank az ezen
adatok kezelésével megbizott dllami szervek nyilvantartasaiban a GIRO Elszamolésforgalmi
Zrt. Utjan, valamint az altala (altaluk) k6zolt személyes adatokat, ide értve a munkaviszonnyal
kapcsolatos adatokat is, a mindenkori munkaltatéjan (munkaltatéjukon) keresztil ellenérzi..

9.3. Ad6s(ok) az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.)
(,altalanos adatvédelmi rendelet”) alapjan jogosult(ak) hozzaférni a Bank altal kezelt
személyes adatai(k)hoz (vagyis tajékoztatast kérni), kérheti(k) azok helyesbitését, és - jelen
szerzédéses jogviszony szerinti elszamolast, a kotelezettségek és jogosultsagok teljesitését
kovetéen - torlését, vagy kérheti(k) az adatkezelés korlatozasat, tiltakozhat(nak) adatai(k)
kezelése ellen, vagy kérheti(k) az adatkezeld kozrem(ikodését az adatok tovabbitasa terén
(adathordozhatdsag). Ezen tul az Adést (Addsokat) megilleti a a birdsagi jogérvényesités,
valamint a Nemzeti Adatvédelmi

és Informacioszabadsag Hatdsag el6tti vizsgélat kezdeményezésének a joga.

10. A kdlcsonjogviszony felbontasa, megsziintetése

10.1. Az Ad6s(ok) a kdlcsdnszerzédéstél a szerzé6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon
beliil indokolas nélkil eldllhat(nak), ha a kélcson folyositasara még nem kertilt sor.

10.2. Az Ad6s(ok) a szerzédéskotés napjatdl szamitott tizennégy napon beldl dijmentesen
felmondhatja(ak) a kolcsénszerzédést, ha a hitelt mar folyositottak.

10.3. A Bank az eldllasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha az Adés(ok)
az erre vonatkozé nyilatkozatukat a 10.1. és a 10.2. pontokban meghatarozott hataridé
lejartaig postara adja(ak), vagy egyéb igazolhaté modon (személyes atadas, fax, e-mail) azt a
Banknak elkiildik.

10.4. Az Adds(ok) az elallasrél (felmondasrol) szol6 nyilatkozat elkildését kovetéen haladékta-
lanul, de legkésébb harminc napon belil kételesek a felvett kdlcsondsszeget és a kdlcson
folyésitasanak/lehivasanak idépontjatdl a visszafizetés idépontjaig felszamithato, a szerzédés
szerint megallapitott a Bank dltal kozolt hitelkamatot a Banknak visszafizetni.

10.5. Az Ados(ok) eléllasi joganak gyakorlasa azt a hitelhez kapcsolédé jarulékos szolgalta-
tasra vonatkozé szerzédést is felbontja, amely a Bank altal vagy egy harmadik fél és a Bank
elézetes megallapodasa alapjan a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

10.6. Amennyiben a kolcsonszerzédés egyedi részében meghatarozott hitelkdzvetitd
kereskedelmi cég, illetve a szolgdltatds nyujtoja az Addssal(Addssokkal) kotott szerzédés
teljesitésével késedelembe esik, vagy a szerzédés hibas teljesitése a termék rendeltetésszer(
hasznélatat, illetve a szolgaltatas rendeltetésszer(i igénybevételét lehetetlenné teszi, és az
Ados(ok) késedelembdl, illetve hibdas teljesitésbdl eredd koveteléseinek az értékesitd, illetve a
szolgdltatas nyujtdja nem tett hatdridében eleget az Adds(ok) a hitelszerz6dés alapjan
esedékessé valo

torlesztést az igény(uk) kielégitéséig visszatarthatja(ak). A visszatartdsi idészakra a Bank nem
szamit fel hitelkamatot és a hitelkamaton kiviili ellenszolgaltatast, ideértve a dijakat és
koltségeket. A visszatartasi jog gyakorlasdt megalapozé koriilményekrdl, illetve ezek
megszUinésérdl az Adds(ok) papiron vagy mas tartds adathordozon tajékoztatni koteles(ek) a
Bankot. A visszatartdsi jog a tdjékoztatas Bankhoz torténd beérkezését kovetd elsé -
amennyiben a visszatartasi jog bejelentése és a kovetkezé esedékesség kozott legalabb 5
munkanap van, egyébként a kdvetkez6 - esedékességkor illetve azt kovetéen a visszatartasi
jog gyakorlasat megalapozé korilmény megsziinéséig illeti meg az Adds(oka)t.

10.7. Nem illeti meg az Adds(oka)t a fenti 10.1.- 10.7. pont szerinti jog, amennyiben a jelen
kolcsonszerzédés egyedi része szerint ligyleti kamatot, vagy egyéb ellenszolgaltatast nem
koteles(ek) fizetni.

10.8. A Bank a kdlcsonjogviszonyt jogosult felmondani, és a fennallé kélcsontéke tartozasnak
és jarulékainak

egydsszegl visszafizetését kdvetelni:

a) ha az Adés(ok) kortilményeiben lényeges kedvezétlen valtozas allt be, amely veszélyezteti
a kolcson visszafizetésének lehetéségét - és az Adds(ok) felszdlitas ellenére nem ad(nak)
megfeleld biztositékot;

b) a kolcsonnek a szerz6désben meghatarozott célra valé forditasa lehetetlen, vagy az
Ados(ok) a kdlcsondsszeget nem erre a célra hasznélja(hasznaljak) fel;

c) az Ados(ok) a Bankot megtévesztette(k), és ez a szerz6dés megkotését vagy annak
tartalmat befolyésolta;

d) az Adds(ok) valétlan adatokat kozoltek, vagy elmulasztja(k) a szerzédésben vallalt
tajékoztatési kotelezettségét/kotelezettségliket feltéve, hogy ez a lejart, hatralékos kovetelés
érvényesitését, illetve a kovetelés érvényesitése érdekében vald kapcsolatfelvételt az
Adodssal(Addsokkal) jelentésen megneheziti;

e) az Ados(ok) a fizetéképességre vonatkozd, valamint a kolcson fedezetével, biztositékaval
vagy céljanak megvalésuldsaval kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza/akadalyozzak;

f) az Adds(ok) fedezet elvonasara irdnyuld magatartasa veszélyezteti a kdlcson visszafizetésé-
nek lehetdségét;

g) a kolcsonre nyujtott biztositék, amennyiben ilyet a Felek kikotottek, értéke vagy
érvényesithet6sége jelentésen csokkent, és azt az Adds(ok) a Bank felszélitdsdra nem
egésziti(k) ki; vagy

h) az Adds(ok) a kolcsonszerzédés alapjan fennallo fizetési kotelezettség teljesitésével
késedelembe esik/esnek, és a mulasztast felszolitasra sem pétolja/potoljak, feltéve, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege eléri, vagy meghaladja a szerz6dés szerint jaro két
havi torlesztorészlet 6sszegét, vagy a késedelem tobb mint 90 napon keresztil fennall;

i) torvény dltal meghatérozott egyéb esetekben.

10.9. Az Adds(ok) a kdlcsonjogviszonyt — a fennallé kdlcsontbke tartozdsnak és jarulékainak
egy0sszegli visszafizetése mellett — dijmentesen felmondhatja(ak). A dij 5. pont szerinti, az
Ados(ok) szamara nem kedvezd egyoldali médositasa esetén az Adds(ok) — a felmondasi
jog(uk) gyakorlasa helyett — a szerz6désbol szarmazd kovetelés atlitemezését, vagy a
futamidé meghosszabbitasat kérheti(k) a Banktol, amennyiben jovedelmi és vagyoni
helyzetét/helyzetiiket figyelembe véve, az egyoldald modositas olyan aranytalan terhet
jelent, hogy a szerzédés teljesitése a modositott feltételek figyelembevétele mellett nem
elvarhato.

10.10. A szerzéd6 Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben jelen kélcsontigylet
meghiusul, azaz a kolcsénnek a megjeldlt célra torténd felhaszndlasa lehetetlen, jelen
kolcsonugyletet megsziintnek tekintik. Amennyiben a kolcsonszerzédés fentiek szerinti
megsziinésére a kdlcsondsszeg jelen kdlcsdnszerz6dés 2. pontja szerinti igénybevételét, azaz
a hitelkozvetité kereskedelmi cég fizetési szamlaja javara torténé atutalast kovetéen kerdl sor,
az atutalas idépontjatdl, a jelen kdlcsontigylet megszlinéséig terjedd idészakra a szerzédés 3.
pontja szerinti tgyleti kamatot a Bank - jogszabaly eltéré rendelkezésének hidnyaban -
kovetelheti.

10.11. Amennyiben az Adds(ok) jelen kdlcsdnszerzédés egyedi részében meghatarozott
termék értékesitésére, vagy szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzédéstél eldll(nak), ugy az
eldllasi jog gyakorlasa a jelen kdlcsonszerzédést is felbontja, feltéve, hogy az eléllasi jog
gyakorlasa az Eurépai Unio kotelezé jogi aktusanak atiltetése céljabdl elfogadott jogi
rendelkezésen alapul. Erre az esetre az Ados(ok) felhatalmazasukat adja/adjék ahhoz, hogy a
Bank hiteldij kovetelését a kereskedd cég altal visszafizetésre kerlilé onrész Gsszege terhére
jogosult érvényesiteni. Az Ados(ok) a kolcson felhasznélasaval megvasarolt arucikknek
barmely ok kdvetkeztében a kereskedelmi cég javara torténd visszaadasa, illetve a szolgalta-
tas teljesitésének barmely okbdl vald visszautasitasa, vagy az adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6déstol valo eldllasa esetére — jogszabaly eltéré rendelkezésének hidnydban — a Bankra
engedményezi(k) a hitelkozvetité kereskedelmi céggel szemben, az arucikk/szolgaltatas
vételdranak részbeni vagy teljes visszafizetésére vonatkozd kovetelését azzal, hogy a Bank az
ily médon javara teljesitett 6sszeget az Ados(ok) kdlcsdnszerzédés szerinti tartozésai kiegyen-
litésére jogosult forditani.

11. Zér6 rendelkezések

11.1. Jelen kolcsonszerz6désbél eredd, az Adds(oka)t illetd jogok és terhelé kotelezettségek
egyetemlegesek. Jelen kdlcsoniigyelettel kapcsolatban kildétt irdsbeli értesitések barmelyik
Ados kezéhez joghatdlyosan kézbesithet6k. A Bank az Adoés (ok) részére szold irdsos
értesitéseket a jelen kolcsonszerzédés egyedi részében megjelolt cimre kildi mindaddig,
amig az Ados(ok) a Bankot Uj cimrél nem értesiti(k). Felek megallapodnak abban, hogy a
postai feladastol szamitott 5. munkanapon a Bank értesitéseit kézbesitettnek tekintik. Az
Ados(ok) tudomasul veszi(k), hogy a kdlcsdnszerzédés kizarélag a Bank éltal megadott és az
egyedi részen feltlintetett engedélyezési szammal tekinthetd érvényesen létrejottnek.

11.2. A Bank mGkodése felett a Magyar Nemzeti Bank (telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39,, levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777) gyakorol feltigyeletet.

11.3. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Bank hirdetményeit, lizletszaba-
lyzatait, valamint a Polgari Torvénykonyyv, a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrdl
sz6lé tdrvény, valamint az egyes pénzligyi szolgaltatasi tevékenységrél szold hatélyos
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni. A Szerz6dé felek kijelentik, hogy a jelen
szerz6dés minden pontjat elolvastdk, megértették és tudomasul vették, azt magukra nézve
kotelezének ismerték el, és mint tigyleti akaratukkal mindenben egyezét — az egyedi részen -
jovahagydlag irtak ala.



A Bank altal kibocsatott MasterCard hitelkartyak

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

amely létrejon egyrészrél a Magyar Cetelem Bank Zartkorlien MUikodé Részvénytarsasag (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., Cg.01-10-043269) - a
tovabbiakban: Bank — masrészrél a szerz6dés egyedi részében megjelolt Fékartyabirtokos, az Adostars - Tarskartyabirtokos, illetve
a Tarskartyabirtokos (tovabbiakban egytitt: Kartyabirtokos) kozétt a jelen szerzédésben foglalt feltételek mellett.

1. A hitelkartya kibocséatasa, a hitelkartya hasznalata és a hitelkeret feltétele

1.1. A Kartyabirtokos kijelenti, hogy jelen altalanos szerz6dési feltételeket tartalmazo szerz6dés részérél
torténd alairasa idépontjaban a Bank hatalyos Uzletszabalyzataiban, valamint Hirdetményében
kozzétett, az igényelt hitelre és a hitelkdrtyara vonatkozo feltételeket teljes kortien ismeri, igy a hitel-,
illetve hitelkértya kérelem elfogadésa esetére, kilondsen a hitelkértya hasznalatanak, dijanak,
koltségeinek és a hitelkartydhoz kapcsolddo megujulé (rulirozo) hitelnek a feltételeit — Ggymint az
engedélyezett és az igényelt hitelkeret 6sszegét, a hiteldij nagysagat és esedékességeit, a teljes hiteldij
mutatét (THM), a kamatozas modjat és mértékét, a torlesztd részletek Gsszegét, szamat, és a torlesztés
gyakorisagat, esedékességét, a torlesztés feltételeit, a késedelmi kamatot, és minden egyéb a
szerz6désben villalt kotelezettség nem teljesitésébdl eredd fizetési kotelezettséget — magéra nézve
kotelezének ismeri el.

1.2. Fentiekre tekintettel a Fokartyabirtokos, illetve az Adostérs-Tarskartyabirtokos a szerzédés
aldirdsaval - jogfenntartas nélkil - feltétlen és egyetemleges kotelezettséget vallal a ténylegesen
felhasznalt hitelosszeg és mindenkori jarulékainak a Bank részére torténd, jelen szerzédésben foglaltak
szerinti megfizetésére, illetve teljesitésére.

1.3. A Bank a hitelkdrtya szerzédés létrejottekor fizetési szamlat nyit a Fokartyabirtokos, illetve az
Adostars-Tarskartyabirtokos szamara, ehhez kapcsoléddéan a hitelkartya szerzé6dés egyedi részében
meghatérozott engedélyezett hitelkeretet tart a Kartyabirtokos rendelkezésére, amelynek terhére az
1.10. szerinti fizetési megbizasokat teljesiti.

14. A jelen szerzé6dés megkotésének idépontjaban érvényes engedélyezett és igényelt hitelkeret
mértékét a szerz6dés egyedi része tartalmazza.

1.5. A Bank - eltér6 megaéllapodas hidnyaban - a hitelkdrtya szerzédés létrejottét koveté 30
munkanapon belll a Fékartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos rendelkezésére bocsétja a
nevére szold hitelkdrtyat. Tarskartya igénylés esetén az igénylést koveté 30 munkanapon belil a
Tarskartyabirtokos rendelkezésére bocsatja a nevére sz616 hitelkartyat. A PIN kddot a Kartyabirtokos a
kartya aktivalasa (1.9.) utan maga hatarozhatja meg a Bank altal meghatarozott és Hirdetményben
kozzétett modon, vagy azt a Bank lezért boritékban postai Gton juttatja el a Kartyabirtokos részére. A PIN
kédot tartalmazo boriték sértetlenségérél a Kartyabirtokos koteles meggyézédni. A Kartyabirtokos a
Bank é&ltal meghatdrozott és Hirdetményben kozzétett mddon barmikor jogosult a PIN kéd
modositasara. A hitelkartya tartalmazza a Bank nevét, logojat, a hitelkartya tipusatol fliggéen
hologramot, a Kartyabirtokos nevét, a hitelkdrtya érvényességi idejét, a hitelkartya szamat, az alairas
csikot, a magnes csikot, chip-et.

1.6. A hitelkdrtya a Bank tulajdona és kizardlag a Kartyabirtokos személyére sz6l, mas személyre nem
ruhazhato 4t és nem adhato (biztositékként) letétbe, zédlogba vagy 6vadékba, semmilyen médon nem
terhelheté meg.

1.7. APIN kodot a Kartyabirtokos koteles a hitelkartyatol kilon tarolni. A PIN kod nem titkos, gondatlan
kezelése, annak mas személy tudomasara hozasa sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, igy az ebbdl
eredd kar a Kértyabirtokos felel6ssége, a Bank ezen esetekben kizérja felelésségét. Amennyiben a
Kértyabirtokos a PIN kdédot tartalmazé boritékot nem sértetlentl kapja meg, arrél kételes a Bankot
azonnal értesiteni telefonon, valamint bejelentését irasban kételes megerdsiteni.

1.8. A Kartyabirtokos tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Hirdetményben meghatarozott
periéduslimit alatt 3-szor egymas utan tévesen keriil a PIN kéd megadasra, a Bank a periéduslimit végéig
a tovabbi PIN kod alapu hitelkartya hasznélatot elutasithatja.

1.9. A Kartyabirtokos a hitelkartyat atvételkor koteles az arra fenntartott helyen aldirni, tovdbba a
hitelkdrtyan szereplé adatokat ellendrizni, valamint a hitelkartya aktivalasa céljabol a Bankkal- az éltala
kozolt médon -

Kapcsolatba Iépni.

1.70. A Kartyabirtokos a Bank altal kibocsétott, a nevére kidllitott hitelkartyajat — a Bank Bankkartya
Uzletszabélyzatanak megfeleléen, az adott kartyatipusra vonatkozé Hirdetményben rogzitett
korlatozasokkal - az alabbiakban megnevezett tranzakciok teljesitésére hasznélhatja a rendelkezésre
4ll6 hitelkeret 6sszegéig:

a) a Bankkal szerzédést kotott elfogaddhelyeken irdsban megbizast adhat tényleges vasarlas vagy
igénybe vett

szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére.

b) a hitelkartyan szereplé logo-t feltiinteté elfogaddhelyeken elektronikus POS berendezésen
megbizast adhat aruk és igénybe vett szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére.

) a Fokartyabirtokos vagy az Addstérs-Tarskartyabirtokos irdsban, személyesen vagy — a Bank altal
meghatdrozott feltételek mellett — elektronikus uton, illetve telefonon jogosult a rendelkezésre allé
hitelkeret mértékéig a Hirdetményben foglalt korlatozasokkal dtutalasi megbizas teljesitését kérni, adott
esetben hitelkdrtyajanak bemutatasa nélkiil is, az altala megjelélt szamla javara.

d) a hitelkartyan szereplé logo-val elldtott ATM berendezésbdl, valamint bankpénztarban POS
berendezésen keresztiil készpénzt vehet fel.

e) a Fokartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos a rendelkezésre allo hitelkeret terhére a
Bank engedélyével, amennyiben erre a Bank altal kibocsatott Hirdetmény szerint lehetéség van, az ott
meghatérozott feltételek szerint vasarlas vagy igénybe vett szolgaltatas ellenértékének megfizetésére,
valamint kis 6sszegl kolcson igénybevételére adhat megbizast, Ugy, hogy a kolcson Gsszegét a
Fokartyabirtokos, és az Addstars-Tarskartyabirtokos tobb egyenld részletben, - a felek eltéré irasbeli
megéllapodéasanak hianydban - a jelen szerzédés 4. pontjaban meghatarozott kamat, dij és koltség
feltételekhez képest kedvezébb feltételekkel, hatarozott futamidd alatt fizesse vissza. A jelen pontban
meghatdrozott tranzakcié kezdeményezheté a Bankkal szerzédést kotott elfogadohelyeken az ott
kozzétett Hirdetményben foglalt feltételekkel, vagy POS, berendezésen keresztil végrehajtott
tranzakcio esetén azonnal helyben, vagy utdlagosan, illetve a fenti c.) pontban meghatarozott esetben a
Bank tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben és elektronikus uton kozzétett Hirdetményben
foglalt feltételekkel és modon,

f) a Fékartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskéartyabirtokos irasban, személyesen vagy — a Bank altal
meghatérozott feltételek mellett — elektronikus uton, illetve telefonon adott felhatalmazasa alapjan a
kedvezményezett a Bankkal tortént megallapodas szerint beszedési megbizast nyujthat be a fizetési
szamla terhére.

1.11. A F6kartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos a hitelkartya kézhezvételét megel6zéen, a
hitelkdrtya szerz6dés megkotésekor, egyidejiileg, irasban megbizast adhat atutalasra, tényleges
vasarlas, igénybe vett szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére a rendelkezésére tartott, engedély-
ezett hitelkeret terhére.

1.12. A Kartyabirtokos koteles az elfogaddhelyen érvényes szabélyok szerint a tranzakciorol kiallitott
bizonylatot a hitelkartyan szereplé médon alairni (kivéve ATM tranzakcid), a PIN kod hasznalatat igénylé
tranzakciok esetében a PIN kédot megadni. A bizonylat aldirasaval, a PIN kéd megadasaval a Kértyabir-
tokos elismeri, hogy a tranzakcié a Kartyabirtokos akaraténak megfeleléen, a bizonylaton szereplé
tartalommal jott létre. Az érintés nélkuli kartyahasznalatot lehet6vé tevé elfogadd helyeken, alacsony
OsszegU tranzakciok esetében — a mindenkor érvényes érintés nélkdili tranzakciok 6sszeghataraig (limit)
- nem torténik meg a Kartyabirtokos PIN kod és/vagy aldirds alapu azonositésa, ilyen tranzakciok
lebonyolitdsa esetén elegendd, ha a Kartyabirtokos a hitelkartydt a POS berendezéshez kozeliti. Az
érintés nélkili fizetésekhez az érintés nélkiili tranzakciokat korldtozd és nem mddosithatd limitek
kapcsolddnak. A limitek mértékét a mindenkor érvényben lévé Hirdetmény tartalmazza. A Kartyabir-
tokos kételes megadni az internetes vésarlasai sordn az Internetes vésarlas biztonsagi kodot, amennyi-
ben a keresked6 rendelkezik a szolgaltatassal és kotelez6vé tette a biztonsagi kod hasznalatét.

1.13. A Kartyabirtokos megbizasa és felhatalmazasa alapjan a Bank a ténylegesen felhasznalt 6sszeggel
a fizetési szamlahoz kapcsoldddan rendelkezésére tartott hitelkeretet megterheli.

1.14. Az elfogaddhely kérésére a Kartyabirtokos koteles személyazonossaga igazolasa céljabdl arra
megfelelé

okmanyt bemutatni.

1.15. A Kartyabirtokos aldirasaval elldtott atutaldsi megbizas, vagy a fizetési mivelet hitelkartya
segitségével vald jovahagyasa visszavonhatatlan megbizast jelent a Bank felé. A Bank fenntartja a jogot
a kérelem elbiralasara és ennek alapjan a fizetési mveletnek a fizetési megbizastol eltéré modon valo
teljesitésére. Jelen szerzédés alirasaval a Kartyabirtokos elfogadja, hogy amennyiben a fizetési
megbizés feliilbiralasra kerlil, tovabbi visszaigazoldsa vagy hozzajaruldsa nélkil is teljesitheté a
modositott 6sszeg atutaldsa a hitelkeret terhére.

1.16. A Fékartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos az 1.10. e) pontjaban meghatarozott
tranzakcié kezdeményezésére a Bankkal szerzédéses kapcsolatban all6 elfogaddhelyeken irdsban,
személyesen, a Bank Ugyfélforgalom szaméra nyitva &llé helyiségeiben személyesen, postai Uton,
telefonon, vagy az interneten jogosult. Az igényléssel a Fokartyabirtokos, illetve az Addstérs-
Tarskartyabirtokos kijelenti, hogy teljes korlien megismerte a Bank igényelt kolcsonre vonatkozd

Hirdetményét, és Uzletszabalyzatait, igy kiiléndsen a szerzédés targyat, az éves, szazalékban kifejezett
teljes hiteldijmutatot, a hiteldijmutatd szamitdsa soran figyelembe nem vett egyéb koltségek
meghatdrozasat és Osszegét, a szerzédéssel kapcsolatos Osszes koltséget, ideértve a kamatot,
jarulékokat, valamint ezek éves szézalékban kifejezett értékét, azon feltételeknek illetéleg korilmé-
nyeknek a meghatarozasat, amelyek esetében a hiteldij megvaltoztathatd, a torleszté részletek szamat,
Osszegét, a torlesztési idépontokat. A Fékartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos ezen
feltételeket fenntartas nélkdl, kifejezetten elfogadja. A Bank az igénylést késedelem nélkiil elbiralja és
err6l a Fokartyabirtokost, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokost tajékoztatja. A Bank a jovahagyasrol
irasos visszaigazolast kild a Fékartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos részére, amely
tartalmazza a kolcson targyat, az éves, szazalékban kifejezett teljes hiteldijmutatdt, a hiteldijmutato
szamitasa soran figyelembe nem vett egyéb koltségek meghatarozasat és Gsszegét, a szerzédéssel
kapcsolatos Gsszes koltséget, ideértve a kamatot, jarulékokat, valamint ezek éves szazalékban kifejezett
értékét, a torleszto részletek szamat, 6sszegét, a torlesztési idépontokat.

1.17. A telefonon torténé megbizasok esetében a Bank az erre vonatkozo el6zetes tajékoztatast kovetéen
jogosult a hivasok rogzitésére. A hangfelvételeket a Bank a banktitok megtartasaval, illetve a személyiségi
jogok tiszteletben tartasaval szigortan bizalmasan kezeli, és kizardlag a Bank és a Kartyabirtokos kozotti
szerz6désbdl ered6 félreértések, illetbleg vitdk esetén — a két fél kozotti vita tisztdzasa soran — hasznalja
fel bizonyitékként, illetve a Bank jogszabalyoknak megfelelé (prudens) mikodésének dokumentélasa
érdekében kezeli. A Bank birtokéban lévé hangfelvételeket, adatallomanyt a felek bizonyité erejlinek
fogadjak el.

1.18. A Fokartyabirtokos, illetve az Adostérs-Tarskartyabirtokos jogosult engedélyezett hitelkerete
mértékéig az 1.10. pontban definidlt tranzakcidk lebonyolitasara, abban az esetben is, amennyiben
igényelt hitelkerete alacsonyabb 6sszegl. A Bank tranzakciéra adott engedélye az igy mddositott
igényelt hitelkeret megemelésének jovahagyasat is jelenti, melyet jelen szerz6dés alairasaval a Kartyabir-
tokos tudomasul vesz. A médositott igényelt hitelkeret alapjan a havi torleszté részlet alapja és 6sszege is
valtozik. Az Uj torlesztérészlet elészor az emelést kovetd elsé esedékesség napjan fizetendd, melyrdl a
Bank irdsban tajékoztatja a Fékartyabirtokost és az Adostars-Tarskartyabirtokost.

1.19. A Bank dontése alapjan teljesitett megbizast a szamlaegyenleg értesitében igazolja vissza.

1.20. A Fékartyabirtokosnak, illetve az Adéstars-Tarskartyabirtokosnak lehetésége van tovébba az
igényelt hitelkeret csokkentésére. A havi torleszté részlet Gsszege az igényelt hitelkeret csokkentésével
egyidejileg mddosul. A Bank a médositast a szamlaegyenleg értesitében hagyja jova, a médositott
torleszto részlet a jovahagyast kovetden, jelen szerzédés feltételei szerint valik esedékessé.

1.21. A jelen szerz6dés tartama alatt a Fékartyabirtokos, illetve az Adoéstérs-Tarskartyabirtokos kérheti
engedélyezett hitelkeretének felemelését, a Hirdetményben megjeldlt engedélyezett hitelkeret
maximélis mértékéig, valamint kérheti engedélyezett hitelkeretének csokkentését, a Hirdetményben
megjelélt engedélyezett hitelkeret minimalis mértékéig vagy a fennall tartozédsa mértékéig. A Bank a
hitelbirdlat alapjan a modositési ajanlatban megjelolt 6sszeget elfogadhatja,emelés esetén kisebb
Osszegben édllapithatja meg, vagy indokolas nélkiil elutasithatja az ajanlatot, kiilondsen, ha hatralékos
tartozas all fenn. Amennyiben a Bank az ajanlatot, akar médositva akar anélkil elfogadija, Ugy az a jelen
szerz6dés modositasat jelenti.

1.22. A Bank - meghatarozott feltételek teljestilése esetén — kezdeményezheti az engedélyezett hitelkeret
megemelését a Hirdetményben szerepl6 engedélyezett hitelkeret maximalis mértékéig.

1.23. Az engedélyezett hitelkeret 1.21,, illetve 1.22. pontja szerinti modositasa, a Fékartyabirtokos és az
Adostars- Tarskartyabirtokos jovahagyasaval, a felemelt engedélyezett hitelkeret terhére végrehajtott
elsé tranzakcioval 1ép hatélyba. Az engedélyezett hitelkeret felemelését a Bank a szémlaegyenleg
értesitében igazolja vissza.

1.24. A szerz8dés tartama hatérozatlan ideju.

1.25. Az 1.10. e), az 1.21,, és az 1.22. pontokban meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele régzitett
telefonvonalon keresztil azonositott elektronikus Uton torténd szerz6déses nyilatkozattételnek, azaz a
Ptk. és Hpt. alkalmazasaban irasbeli nyilatkozatnak mindsiil. A régzitésre a szerzédéses jognyilatkozatok
megtételével egyidejlileg kerll sor a Bank altal tzemeltetett informatikai rendszerben. A Bank az altala
tarolt jognyilatkozatok lényegi tartalmi elemeirdl postai vagy elektronikus tton utélag irdsban értesiti a
Fokartyabirtokost, valamint Adéstars-Tarskartyabirtokost. A szerzédéskotés nyelve magyar.

2. A hitelkartya érvényessége, megujitasa, potlasa

2.1. A hitelkértya a Bank tulajdona.

A hitelkartya a kibocsatastol szamitott 3 évig, a hitelkartya el6lapjan bevéséssel vagy dombornyomassal
feltintetett év, honap utolsé napjanak 24. 6rajaig érvényes.

2.2. Amennyiben a hitelkartya érvényességének lejarata el6tt legalabb 60 nappal a Fékartyabirtokos,
vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos részérdl ettdl eltérd irasbeli nyilatkozat a Bank részére nem érkezik,
valamint, ha a Fékartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos pénziigyi megitélése nem
valtozott,tovabba, ha a hitelkeret terhére folyositott kolcsonok torlesztése soran nem fordult el
késedelmes tartozds, a Bank a hitelkartya érvényességének lejarta el6tt 15 nappal Uj hitelkartyat bocsat ki
a Kartyabirtokos részére a régi hitelkartya bevonasa mellett. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy ne
bocsasson ki Uj hitelkartyat, és a jelen szerzédést felmondja, amennyiben a Kartyabirtokos ezen
id6pontig a hitelkerete terhére megbizast egyaltalan nem adott (inaktivitas).

2.3. A hitelkdrtya meghibasodasa (sériilése), elvesztése, ellopasa esetén a hitelkartya potlasa kérhetd. A
potkartya kiadasa a Hirdetményben kozzétett dij ellenében torténik.

2.4. Kartyabirtokos koteles gondoskodni arrél, hogy a nala 1évé érvénytelen (pl. lejart) hitelkartya ne
kertilhessen

harmadik személy birtokaba, azt koteles megsemmisiteni, a hitelkartyat tovabbi tranzakciok végzésére
hasznélhatatlannd tenni, valamint a hitelkartyan szereplé adatokat felismerhetetlenné tenni. E
kotelesség elmulasztasabol eredé esetleges karokért a Bank nem vallal felel6sséget. Ha a Kartyabirtokos
a hitelkértyaval kart okoz a Banknak, koteles azt megtériteni.

3. A hitelkartya letiltasa

3.1. A hitelkartya letiltasara a Kartyabirtokos, illetve a Bank jogosult. A Fékartyabirtokos minden, a fizetési
szamlahoz tartozo hitelkartya, mig a Tarskartyabirtokos és az Adéstars-Tarskartyabirtokos kizardlag a
sajat nevére kibocsatott hitelkartya letiltasat kezdeményezheti.

3.2. Hitelkartydja elvesztését, ellopéasat, a PIN kod vagy mas, a hitelkartya hasznélatéhoz sziikséges
azonosito adatok jogosulatlan személy tudomésara jutasat, valamint azt a tényt, hogy ha a szamlaegyen-
leg értesitén jogosulatlan miivelet szerepel, a hitelkartya letiltdsa érdekében a Kartyabirtokos koteles
azonnal telefonon a (06-1) 458-6070-es telefonszamon, vagy személyesen irdsban bejelenteni a Bank
ugyfélforgalom szamara nyitva &ll6 helyiségében, a Hirdetményben megjeldlt tigyfélszolgalati idé alatt.
A szdban tett bejelentést 3 napon beliil a Bank cimére kildott ajanlott levélben, vagy személyes
megjelenéskor irasban is meg kell erésiteni.

3.3. A bejelentés alkalméval kozoIni kell a hitelkartya vagy a fizetési szamla szamat, a Kartyabirtokos
nevét, az anyja nevét, a sziiletési datumot, az elvesztés, ellopas tényét, idépontjat, korilményeit, azt, hogy
hatosagi intézkedés tortént-e és ha igen, annak idépontjat. Ugyanakkor irasbeli megerdsités esetén,
amennyiben hat6sagi intézkedés tortént, tigy a bejelentésrél felvett jegyz6konyv mésolatét is mellékelni
kell. A letiltas a bejelentéstdl szamitva azonnal életbe Iép. A letiltas végleges és visszavonhatatlan, a
tovabbiakban a hitelkartya nem hasznalhato. A letiltott hitelkartya potlasa a Hirdetményben kozzétett dij
ellenében torténik.

3.4. A Kartyabirtokos birtokabol kikerilt vagy ellopott hitelkartyaval tortént, avagy annak jogosulatian
hasznalatabol ered6 jova nem hagyott fizetési mUveletek vonatkozésaban a kart tizenctezer forint
mértékig a Fokartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos viseli amennyiben a kar az arra
vonatkozo bejelentés megtételét megel6zen keletkezett, hogy a hitelkartya a Kartyabirtokos birtokabol
kikerult, ellopték, illetve annak jogosulatlan vagy jova nem hagyott haszndlatéra kerilt sor. A fenti
bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban,
amelyek a Kartyabirtokos birtokabol kikerult vagy ellopott hitelkartyaval torténtek, vagy annak
jogosulatlan hasznalatdbdl eredtek. Mentestil a Bank a karviselési feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a
jova nem hagyott fizetési mivelettel 6sszefliggésben keletkezett kart a Kartyabirtokos csaldrd modon
eljarva vagy kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

4. A Bank altal felszamithato kamatok és dijak meghatérozasa, az egyoldalti moédositas feltételei

4.1. Ugyleti kamat

4.1.1. A Bank a szerz6dés tartama alatt, a hitelkeret terhére folydsitott kolcsonok alapjan mindenkor
fennall6 téketartozas utan, a hatalyos Hirdetményben kozzétett mértékd ligyleti kamatot szamitja fel. Az
ligyleti kamat indulé mértékét a jelen szerzédés egyedi része tartalmazza. A napi kamatszamitds modja:
t6ke x éves kamatlab x naptari nap / 36 000.

Az Ugyleti kamat szamitasa szempontjabol minden hénap 30 naposnak, mig a naptari év 360 naposnak
tekintendé.

4.1.2. A Kértyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bank a Kartyabirtokos hitelkartya hasznalata alkalmaval



keletkezett tranzakciok 6sszegével a hitelkeretet megterheli.

4.1.3. Jelen szerz6dési feltételek alapjan, a ténylegesen felhasznalt hitel6sszeg kamatozasa fix.

4.2. A kezelési dij

4.2.1. A Bank a fizetési szamlahoz kapcsolodé hitelkeret terhére fennallé tartozas nyilvantartasaval, a
befizetések elszamolasaval kapcsolatos adminisztracios koltségek fedezésére jogosult kezelési dijat
felszamitani, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza. A kezelési dij — a szerz6dés egyedi részében
meghatdrozottak szerint — havonta, a torleszté részlettel és / vagy a hitelkartya szerz6dés megkotésével
egyidejlileg valik esedékessé. A torlesztd részlettel egyidejlileg esedékes kezelési dij megfizetése a
torleszté részlettel egyditt torténik, a torlesztd részlet dsszege ez esetben a kezelési dijat tartalmazza.
4.2.2. A jelen szerzédési feltételek szerint a kezelési dij mértéke fix.

4.3. A hitelbiralati dij

4.3.1. A Bank a hitelbiralattal felmer(ilé adminisztracios koltségek fedezésére hitelbiralati dijat jogosult
felszamitani, amelynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza. A hitelbiralati dij a hitelkartya szerz6dés
megkotésével egyidejlileg esedékes.

4.3.2. A hitelbiralati dij mértéke fix.

4.4. A hitelkartya éves dija

44.1. A Bank a hitelkartya eléallitésa, illetve a hitelkartydhoz kapcsolddo, kiilon nem nevesitett
koltségeinek fedezésére jogosult éves dijat megallapitani, amelynek - a szerz6déskotés idépontjaban
hatalyos - mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

4.5. A szamlavezetési dij

4.5.1. A Bank a fizetési szamla vezetésével felmeriilé adminisztrativ koltségek fedezésére jogosult
szamlavezetési dijat megallapitani, amelynek - a szerzédéskotés idépontjaban hatalyos - mértékét a
Hirdetmény tartalmazza.

4.6. Készpénzfelvételi és egyenleglekérdezési dij

4.6.1. A Bank a készpénzfelvétellel jaré koltségek fedezésére jogosult készpénzfelvételi dijat
megdllapitani, amelynek - a szerzédéskotés idépontjadban hatdlyos - mértékét a Hirdetmény
tartalmazza.

4.6.2. A Bank az egyenleglekérdezéssel jard koltségek fedezésére jogosult egyenleglekérdezési dijat
megallapitani, amelynek - a szerzédéskotés idépontjaban hatalyos - mértékét a Hirdetmény
tartalmazza. Amennyiben a bankkartya funkcionalitdsa megengedi - a Kértyabirtokos az ATM-eken,
illetve készpénzfelvételre alkalmas POS terminalok segitségével - ha az elfogaddhely ezt a szolgaltatast
felajanlja - lekérdezheti aktualis felhasznalhatd egyenlegét, melyet az ilyen eszkoz a tranzakcié bizonyla-
tan is megjelenithet.

4.7. Az atutalas dija

4.7.1. A Bank a hitelkartyaszamlardl valo atutalas adminisztrativ koltségeinek fedezésére jogosult
4tutalasi dijat megallapitani, amelynek - a szerzédéskotés idépontjaban hatélyos - mértékét a
Hirdetmény tartalmazza.

4.8. Az SMS szolgaltatas dija

4.8.1. A Bank a hitelkartyaszamlahoz kapcsolédd SMS szolgaltatasért jogosult dijat megéllapitani,
amelynek - a szerz6déskotés idépontjdban hatalyos - mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

4.9. Az elutasitott tranzakcio dija

4.9.1. A Bank a hitelkartyaval kezdeményezett barmilyen tranzakcidonak a Kartyabirtokos érdekkorében
felmerilt okbdl valo elutasitasa esetén, az ezzel jaré adminisztrativ koltségek fedezésére jogosult dijat
megdllapitani, amelynek - a szerzédéskotés idépontjaban hatdlyos - mértékét a Hirdetmény
tartalmazza.

4.10. A letiltas/kartyapotlas dija

4.10.1. Amennyiben a hitelkartya potlaséara a Kértyabirtokos érdekkorében felmerdilt okbol kerdil sor, a
Bank az ezzel jaré koltségek fedezésére jogosult dijat megallapitani, amelynek — a szerzédéskotés
idépontjéban hatalyos - mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

4.11. A vasarlas dija

4.11.10. A Bank a hitelkdrtyaval kezdeményezett vasarlasi tranzakciohoz kapcsolédd kozvetlen
koltségeinek fedezésére jogosult vasérlasi dijat megallapitani, amelynek - a szerzédéskotés
idépontjaban hatalyos - mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

4.12. Prolongalasi dij

4.12.1. A 8.1. pont alapjan elfogadott halasztas esetén a Fékartyabirtokos, illetve az Addstérs-
Tarskartyabirtokos vallalja a Bank részére prolongalasi dij megfizetését, amelynek — a szerzédéskotés
idépontjaban hatalyos - mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

4.13. Pénztari készpénzbefizetés dija

4.13.1. A Bank a pénztarban teljesitett készpénzbefizetéssel felmertilé adminisztrativ tobbletkdltségek
fedezésére jogosult pénztari készpénz-befizetési dijat megallapitani, amelynek — a szerzédéskotés
idépontjéban hatalyos - mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

4.14. Postai készpénz-atutalasi megbizas (postai csekk befizetés) dija

4.14.1. A Bank a Magyar Postan keresztlil torténd készpénz atutalasi megbizas torlesztési mod valasztasa
esetén befizetési dijat szamol fel a postai csekk eléallitésaval, illetve a befizetések kezelésével felmeriilé
adminisztrativ tobbletkoltségek fedezésére amelynek — a szerzédéskotés idépontjaban hatalyos -
mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

4.15. A fizetés elmulasztasanak kbvetkezményei

4.15.1. Késedelmi kamat

4.15.1.1. ABank jogosult a lejart és esedékességkor meg nem fizetett tartozas, tehat a lejart téke, kamat-,
dij- és koltségtartozas utan a Hirdetmény szerinti késedelmi kamatot felszamitani, melynek mértéke fix.
4.15.1.2. Késedelmi kamat a késedelembe esés napjatol, a késedelemmel érintett idészakra szamithato
fel. A Bank jogosult a késedelmi kamatfizetés kezdénapjat a Fékartyabirtokos, illetve az Addstars-
Tarskartyabirtokos szamara kedvezébb idépontban is meghatarozni.

4.15.2. Addssagkezelési dij

4.15.2.1. A Bank a hatralékos tartozasok kezelésért a Hirdetményben meghatarozott mértékd addssag-
kezelési dijat jogosult felszamitani. A szerzédéskotés idépontjaban hatélyos addssagkezelési dij
mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

4.15.3. Koveteléskezelési dij

4.15.3.1. A szerz6dés felmondésa esetén a Bank a szerz6dés felmondaséval, és a lejart kovetelés
érvényesitésével kapcsolatos becstilt koltségei fedezésére a Hirdetményben meghatarozott mértéku
koveteléskezelési dijat jogosult felszamitani. A szerzédéskotés idépontjaban hatélyos koveteléskezelési
dij mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

4.15.4. A Fékartyabirtokos, illetve az Adéstars-Tarskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy amennyiben az
1.10. e) pontban meghatérozott tranzakcié alapjan az 5.5. pontban meghatarozott torleszto részlet
teljesitésével késedelembe esik, a Bank jogosult a rendelkezésre all6 hitelkeretet az esedékessé valt
torleszté részlettel megterhelni. A megterhelt 6sszeggel a felhasznalhaté hitelkeret csokken, és a
tartozas utan a Bank jogosult a jelen szerz6dés szerinti kamatot, késedelmi kamatot és dijat felszamitani,
valamint ha a 8.6. pontban foglalt feltételek fennallnak a hitelkeretet felfliggeszteni.

4.15.5. A Fékartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskdrtyabirtokos tudomasul veszi, hogy amennyiben az
esedékes torlesztd részlet nem a szerz6désnek megfelelden keriil megfizetésre — és halasztasra sem
kertilt sor — gy a Bank a szerz6dés fennallasa alatt kovetelése érvényesitése és a tovabbi szerzédésszerti
fizetés érdekében jogosult eljarni, amelynek koltsége (igy postai, telefon, egyéb) a Fékartyabirtokost és
az Adostars-Tarskartyabirtokost terheli. A torlesztési kotelezettség teljesitésének elmulasztasa, vagy
késedelmes teljesitése esetén a Bankot megilleti tovabba a felmondas joga a 9.9. pont szerint.

4.15.6. A Fékartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bank jogszabaly-
ban meghatarozott feltételek fenndllta esetén, kiilon hirdetményben foglaltak szerint koteles
referenciaadatait a kozponti hitelinformacios rendszer (KHR) részére tovébbitani, igy kilondsen abban
az esetben, ha a jelen szerzédésben foglalt fizetési kotelezettségliknek a jogszabalyban meghatarozott
mértékben nem tesznek eleget.

4.16. A kamat, dij, egyoldali médositasanak k6zos szabalyai

4.16.1. A jelen szerz6dési feltételek 4.4.-4.14,, illetve 4.15.2. és 4.15.3. pontjaiban meghatarozott dij
mértéke a jelen 4.16. pont szerint mddosithato. Ezen dijakat a Bank a Kézponti Statisztikai Hivatal altal
kozzétett, el6z6 évi éves fogyasztdi arindex mértékével modositja, évente egy alkalommal, &prilis 1.
napjaval hatélyos idéponttal.

4.16.2. A Fokartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos szaméra kedvezétlen médositasrol, a dij Uj
mértékérél és a modositast kovetden fizetendd torlesztérészlet varhatod dsszegérdl, és ha ennek kapcsan
a torleszté részletek széma, vagy a torlesztés gyakorisaga véltozik, ennek tényérél a Bank a
Fokartyabirtokost és az Addstars-Tarskartyabirtokost — ha jogszabédly mésként nem rendelkezik - a
modositas hatalybalépését harminc nappal megel6zéen postai Gton értesiti. A mddositast a Bank a
modositas hatalybalépését megel6z6en legalabb hatvan nappal Hirdetményben teszi kozzé.

4.16.3. A Bank jogosult egyoldaltan, a Fékartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos
szamara nem kedvezétlenll médositani a kamatot, barmely dijat vagy szerzédési feltételt.

4.16.4. Az 1.10. e) pontjaban meghatarozott tranzakcidk esetén a felhasznalt hitelkeret utan felszamitott
kamat és dij mértéke kedvezobb lehet az 1.10. pontban meghatérozott egyéb mas tranzakciok utdn
felszamitott kamat vagy dij mértékénél. . i B

4.16.5. Egyebekben a szerz6dés médositasara a Bankkartya Uzletszabalyzat és az Altalanos Uzletszaba-
lyzat, valamint a mindenkori kotelezéen alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.

4.17. A Bank a hitelkdrtya kibocsatasaval és hasznalataval kapcsolatos dijak, kamatok mértékét és a
torlesztés feltételeit Hirdetményben teszi kozzé. A Fékartyabirtokos és az Adostérs-Tarskartyabirtokos a

hitelkartya szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6dés részét képezé Hirdetmény
szerint minden, a hitelkdrtya kibocsataséval, hasznalataval, a hitelkeret rendelkezésre tartasaval és
felhasznélasaval jelen hitelkartya szerzédés szerint ténylegesen felmertlt kamatot és dijat megfizeti. A
Bank jogosult ezen kamatokat és dijakat a hitelkeret terhére elszamolni.

5. A felhasznalt hitelosszeg és a hiteldij megfizetése

5.1. A Fékartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos a ténylegesen felhasznalt hiteldsszeget
jarulékaival egyutt jelen szerzédés egyedi részében meghatarozott esedékesség szerint és mdédon
havonta, egyetemlegesen tartozik megfizetni, fizetési szamlardl torténd teljesités esetén a
Fékartyabirtokos illetve az Adostérs-Tarskartyabirtokos jogosult harmadik személy részére
felhatalmazast adni a beszedésre.

5.2. A torlesztérészletek postai készpénz-atutalasi megbizas (postai csekk), vagy banki atutalas esetén
minden naptari hénap 7. napjan, csoportos beszedési megbizas esetén minden naptari hénap 9. napjan,
mig csoportos beszedési megbizassal teljesité nyugdijasok esetében a nyugdij jovéirdasanak napjan
esedékesek. Amennyiben a Felek a hitelkartya szerz6dés egyedi részében eltéréen nem allapodnak meg,
az els6 torlesztés esedékessége készpénzatutalasi megbizas (postai csekk), vagy banki atutalas esetén a
hitelkeret terhére folydsitott elsé kolcson folydsitasat koveté honap 7. napja, amennyiben a kélcson
folyositasa és a kovetkez6é honap 7. napja kozott legalabb 12 munkanap telt el. Csoportos beszedési
megbizés esetén az els6 torleszto részlet az elso folydsitast kovetd hdnap 9. napjan, csoportos beszedési
megbizéssal teljesité nyugdijasok esetében az elsé folydsitast koveté honapban a nyugdij jovairasanak
napjan esedékes, amennyiben a folyositas és a kovetkezé hdnap 7. napja kozott legalabb 12 munkanap
telt el. Egyébként készpénz-atutalasi megbizas (postai csekk), vagy banki atutalas esetén az elsé torlesztd
részlet az elsé folydsitast koveté masodik hdnap 7. napjan, csoportos beszedési megbizas esetén az elsé
folyositast koveté masodik honap 9. napjan, csoportos beszedési megbizassal teljesité nyugdijasok
esetében pedig az els folyositast koveté masodik hdnapban a nyugdij jovéirasanak napjan esedékes.
Jelen rendelkezés alkalmazasa szempontjabol folyositasnak a kolcson Bank altali utalasanak napjat kell
tekinteni. A torlesztés esedékességének idépontjarol a Bank irasbeli értesitést kild a
Fokartyabirtokosnak és az Adostars-Tarskartyabirtokosnak.

5.3. A torlesztérészlet az 1.10. a)-d) pontjaiban meghatarozott tranzakciok esetében jelen szerzédés
egyedi részében meghatarozott Osszeg. A torlesztérészlet vélaszthato legkisebb és legmagasabb
mértékét a Bank mindenkori Hirdetménye tartalmazza. Ezen feliil a Fékartyabirtokos, vagy az Adostars-
Tarskartyabirtokos vélasztasa szerint, tovabbi befizetéseket is eszkozolhet dijmentesen, legfeljebb a
ténylegesen felhaszndlt hitelosszeg kiegyenlitésének mértékéig. A torleszté részlet Osszegének
modositasat a mindenkori Hirdetményben meghatarozott mértéknek megfeleléen kérheti a
Fokartyabirtokos, vagy az Adéstars-Tarskartyabirtokos. Jelen szerz6dés alairasaval a Fékartyabirtokos és
az Adostars-Tarskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy amennyiben a torleszté részlet modositasat a Bank
elfogadja, azt a kovetkez6 szamlaegyenleg értesitével kozli. A modositott torlesztd részlet a jovahagyast
kovet6 elsé esedékesség napjan valik esedékessé.

5.4. A Fokartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos a kereskedelmi egységeknél eszkozolt, az
1.10. a) és b) pontban meghatarozott tranzakciok 6sszegét, a havi torlesztési modtal (5.1. pont) eltéréen,
a Hirdetmény feltételei szerint egy 6sszegben is megfizetheti. Az egydsszeq(i visszafizetés elmaradasa
esetén a Fokartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos a tovabbiakban a jelen szerzédés
szerinti havi torlesztési esedékesség és meghirdetett kamatfeltételek alapjan tartozik megfizetni
tartozasat a mindenkori Hirdetménynek megfelel6en.

5.5. A Fokartyabirtokos, vagy az Addstérs-Tarskartyabirtokos az 1.10. e) pontban meghatérozott
tranzakcié 6sszegét havonta egyenlé 6sszeg(li — mind az esedékes téke-, mind pedig az esedékes kamat
és dij tartozast tartalmazo - torlesztd részletekben fizetheti vissza, az 5.3. pontban meghatérozott
esedékes torleszt6-részleten fellil.

5.6. A Fokartyabirtokos és az Addstars-Tarskartyabirtokos altal megfizetett torleszté részlet jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban elsésorban a koltségre, dijra azutdn a kamatra és végiil a téketartozasra
kerul elszamolasra. A Bank a torleszté részletbdl a koltségek, dijak és kamat levonasa utan fennmaradd
Osszeget - ha ilyen képzédik — a Fékartyabirtokos illetve az Adostérs-Tarskartyabirtokos rendelkezésére
all6 hitelkeret javara — az engedélyezett hitelkeret mértékéig - jovairja, amely a tovabbiakban a jovairt
osszeggel novelten hasznalhato fel.

6. Egyenlegértesitd, reklamacio

6.1. A Bank a Fékartyabirtokost, valamint az Adoéstérs-Tarskartyabirtokost az elsé hasznalatot kévetéen
havonta egy alkalommal szamlaegyenleg értesitével téjékoztatja a fizetési megbizasok vonatkozasaban,
jogszabalyban meghatarozott adatokrol (utélagos tajékoztatas). Az utdlagos tdjékoztatas az alabbi
adatokat foglalja magaban: (i) a fizetési muvelet azonositasat lehetévé tevé hivatkozas, (i) a fizetési
miivelet fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben szamitott 6sszege, (iii) a Fékartyabirtokos,
illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos éltal a Bank részére fizetend6 kamat, valamennyi dij, koltség vagy
egyéb fizetési kotelezettség tételes sszege, (iv) a fizetési megbizas/ a hitel lehivasanak napja vagy a
terhelés értéknapja és 6sszege (v) azt az idGtartamot, amelyre a tdjékoztatas vonatkozik, (vi) a tajékozta-
tast megel6z6 legutdbbi tajékoztatas idépontjat és ezen idépontban fennalld, a fizetési szamlahoz
kapcsolodé egyenleget, (vii) a tajékoztatas idépontjdban fennalld, a fizetési szamldhoz kapcsolédd
egyenleget, (viii) a teljesitett torlesztés Gsszegét és a teljesités idépontjat (ix) a torlesztés minimalis
Osszegét. A Bank a szamla egyenleg értesit6t oly modon adja at, vagy bocsatja rendelkezésre, hogy azt a
Fokartyabirtokos, és az Addstars-Tarskartyabirtokos az adatok céljanak megfeleld ideig tartésan
térolhassa, és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse. A
Fékartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos kérelmére a Bank a szamlaegyenleg-értesitot
havonta egy alkalommal papiron adja at, ha azt papiron kordbban nem adta at.

6.2. A Kartyabirtokos haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési miivelet teljesitését kovetd tizenharmadik
hénapnak a fizetési szamla terhelésének napjaval megegyezé napjaig koteles kezdeményezni a jova
nem hagyott, vagy jévédhagyott, de hibasan teljesitett fizetési m(ivelet helyesbitését.

6.3. A fizetési szamla egyenlege a 6.1. pontban meghatarozottakon tul, évente kilon mar nem kerdl
meghatdrozasra.

6.4. Vasarlassal kapcsolatos reklamacio: A Kartyabirtokos vasarlassal (1.10/a-b. pontok) kapcsolatos
reklamaciot nytjthat be a Bankhoz. A Bank kotelezettséget véllal arra, hogy a Kértyabirtokos tranzakciok-
kal kapcsolatos kifogasai esetén a reklamacios eljarast a panasz beérkezését kovetéen azonnal megkezdi
és — amennyiben jogszabaly ettdl révidebb hataridét nem éllapit meg — 30 napon belil téjékoztatja a
Kértyabirtokost.

6.5. A reklamacié a Bankkal szembeni kotelezettségek teljesitésére nem jelent halasztast. A Bank a
Kartyabirtokos reklamaciojat sajat hataskorben vizsgalja ki és dont a sziikséges intézkedésrdl. Amennyi-
ben nem a Bank az elfogadd pénziigyi intézmény, a Kartyabirtokos panaszat tovabbitja a kereskedelmi
elfogadohellyel szerzédést kotott, vagy az ATM-et lizemeltetd pénziigyi intézményhez. A Kartyabirtokos
tudomasul veszi, hogy ebben az esetben a vizsgalat hatarideje meghosszabbodhat.

6.6. A jovd nem hagyott fizetési mlvelet teljesitése esetén - fiiggetleniil attél, hogy azt
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltaton keresztul kezdeményezték vagy
sem -a Bank, mint az ligyfél, mint fizet6 fél szamlavezetdje - kivéve, ha az adott helyzetben ésszer(i okbol
az Ugyfél csaldsara gyanakszik, és ezen okrol irdsban tajékoztatja a Felligyeletet - kételes a) azutan, hogy
tudomast szerzett vagy tajékoztattdk a mlveletrél haladéktalanul, de legkésébb az ezt kovetd
munkanap végéig megtériteni a fizet6 fél részére a jova nem hagyott fizetési mivelet 6sszegét és b) a
fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot helyreallitani azzal, hogy a jovairas értéknapja
nem lehet kés6bbi, mint az a nap, amikor a jéva nem hagyott fizetési muivelet teljesitése megtortént.
Amennyiben a Kartyabirtokos helyesbités iranti igénye nem bizonyul megalapozottnak, a Bank jogosult
a vitatott és jovairt Gsszeggel, valamint az esedékessé valt kamatokkal és dijakkal ujra megterhelni a
fizetési szamlat. A Bank a reklamacio kivizsgalasanak eredményérdl és a pénzligyi rendezés modjardl a
Kartyabirtokost levélben tajékoztatja.

6.7. Ha a fizetési mUveletet a Kartyabirtokos kezdeményezte, a fizetési mtivelet hibas teljesitéséért a Bank
felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési muivelet Gsszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatdjahoz beérkezett. Ha a fizetési mivelet Gsszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojahoz beérkezett, a fizetési miivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja felel.

6.8. A Bank a Kartyabirtokos kérésére - a fizetési mUvelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald
felel6sség kérdésétdl fuggetlentl - koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési muvelet
nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitani, és a
nyomon kovetés eredményérdl a Kartyabirtokost tajékoztatni.

6.9. A Bank a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért a Kartyabirtokos felé felel. Ennek
keretében haladéktalanul kételes a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét
visszatériteni, és a hitelszamlat olyan éllapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett fizetési miiveletre nem
kertilt volna sor. A fizetd fél fizetési szamlajan a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel
valo megterhelés datuma.

6.10. Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték a
fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért a Kartyabirtokos felé a Bank felel, de a fizetési
megbizésnak a Bankhoz valo tovabbitasaért, és a fizetési miiveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a
kedvezményezett felé, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel.

A Bank felel6sségének fennallasa esetén a Bank a 6.9. pontban foglaltak szerint jar el. A Bankot azonban
nem terheli a visszatéritési kotelezettség, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 6sszege a kedvezmé-
nyezett pénzforgalmi szolgéltatojahoz beérkezett, még abban az esetben sem, ha a fizetési miivelet
teljesitésére késedelmesen kertilt sor. Ebben az esetben a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja



biztositja, hogy a kedvezményezett fizetési szamlajan a fizetési mivelet Gsszege jovéirasanak az
értéknapja ne legyen kés6bbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

7. A szerz6dés jogi és egyéb biztositékai

7.1. A Fokartyabirtokos vallalja, hogy a hitelkartya szerzédés egyedi részében meghatarozott fizetési
kotelezettség biztositasara létrejott csoportos hitelfedezeti biztositas kedvezményezettjeként a Bankot
jeloli meg. A Bank a biztositas érvényes fennallasat, a kedvezményezett jelolést barmikor jogosult
ellendrizni, ehhez a Fékartyabirtokos a jogszabaly éltal el6irt — a biztositasi titok aldli — felmentést jelen
szerz6dés alairasaval megadija.

7.2. Kértyabirtokos kotelezettséget vallal arra, hogy munkahelyvaltozas esetén (j munkaltatoja, illetve
munkahelye nevét és cimét a Banknak késedelem nélkil - legkésdbb azonban a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belil - bejelenti.

Ugyancsak fentieknek megfeleléen koteles bejelenteni a hitelkartya szerzédés egyedi részében
rogzitett személyes adatai megvaltozasat.

7.3. A Fokartyabirtokos, illetve az Adostérs-Tarskartyabirtokos kijelenti, hogy a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szél6 jogszabaly alapjan nyilvantartott adatait a Bankkal
szemben nem tiltotta le, illetve jelen szerzédéses jogviszony fennallasa alatt nem tiltja le.

Amennyiben fenti nyilatkozata nem felel meg a valdsagnak, illetéleg a jelen szerzédésen alapuld
tartozas maradéktalan kiegyenlitését megel6zéen adatait barmikor letiltja, a Bank errdl torténé
tudomasszerzése esetén jogosult a jelen jogviszonyt felmondani, feltéve, hogy a letiltés a lejart,
hatralékos kovetelés érvényesitése érdekében valé kapcsolat- felvételt a Fékartyabirtokossal, vagy az
Adostars-Tarskartyabirtokossal jelentésen megneheziti.

7.4. A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédés felmondasa esetén a Bankkal szemben
vallalt kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges személyes adatait — a 7.3. pontban hivatkozott jogszaba-
lyban megjel6lt szervek — a Bank irasbeli kérelmére kiszolgaltathatjak.

7.5. A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bank a hitel-, hitelkartya kérelemben, valamint a
hitelkartyaszerzédésben foglalt személyes adatait, az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) (,altalanos adatvédelmi rendelet”), az informéacids onrendelkezési jogrél és
az informacidszabadsagrol szdlo torvény, valamint a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol
sz6l6 torvény tovabba a szamvitelrdl szold torvény és a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szold torvény rendelkezései szerint a jelen szerzédéses
jogviszony szerinti elszamolas, kotelezettségek és jogosultsagok teljesitésének igazolasa, kockaza-
telemzési és értékelési célokra, e célok eléréséhez feltétlendil sziikséges id6étartamban, jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban legfeljebb a szerzédés, vagy a szerzédés alapjan fennélld kovetelés
megsziinésétdl szamitott 8 évig nyilvantartsa, kezelje, illetve a fentiekben meghatarozott célbdl
tovabbitsa a Bank anyavallalatanak (BNP Paribas Personal Finance France), valamint a Bank részére
kiszervezés keretében adatfeldolgozast végzé véllalkozasok részére. A kartyabirtokos tudomasul veszi,
hogy az adatszolgaltatas onkéntes, valamint hogy az adatok kezelése hozzajarulasan, a jogszabalyi
rendelkezéseken és a Bank jogos érdekén alapul, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. Kizarélag
a Bank, illetve a fentiekben megjeldlt vallalkozasok jogosultak az adatok megismerésére, azzal, hogy a
banktitokként kezelendé adatokba csak jogszabalyban meghatarozott esetekben engedélyezhetd
betekintés.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a hitelkartya szerz6désbél eredé tartozas fennallasa alatt, a
hitelkartya szerzédés egyedi részében a Kartyabirtokos altal kozolt személyes adatokat, benyujtott,
bemutatott okmanyokat, vagy alairast a Bank az ezen adatok kezelésével megbizott allami szervek
nyilvantartasaban a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. Gtjan ellenérzi.

7.6. A Kartyabirtokos valamint hogy az adatok kezelése hozzajaruldsukon alapul, a jogszabalyi
rendelkezéseken és a Bank jogos érdekén alapul, valamint a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges alapjan
jogosult hozzaférni a Bank altal kezelt személyes adataihoz (vagyis tajékoztatast kérni), kérheti azok
helyesbitését, és - jelen szerzédéses jogviszony szerinti elszamolast, a kotelezettségek és jogosultsagok
teljesitését kovetden - torlését, illetve kérheti az adatkezelés korlatozasat, tiltakozhat adatai kezelése
ellen, vagy kérheti az adatkezel6 kozrem(ikodését az adatok tovébbitasa terén (adathordozhatésag).
Ezen tul a Kartyabirtokost megilleti a a birdsagi jogérvényesités, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag el6tti vizsgalat kezdeményezésének a joga.

7.7. Adatvédelem és adatkezelés

7.7.1. A Kartyabirtokos(ok) tudomasul veszi(k), hogy a Bank a kolcsonkérelemben, valamint a
kolcsonszerzédésben foglalt személyes adatai(ka)t, az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) (,altalanos adatvédelmi rendelet”), tovabba az informacios onrendelkezési
jogrél és az informéciészabadsagrol szold torvény, valamint a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokrdl szol6 torvény tovabba a szamvitelrdl szolo torvény és a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozésa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold torvény rendelkezései szerint a jelen
szerzédéses jogviszony szerinti elszamolas, kotelezettségek és jogosultsagok teljesitésének igazolasa,
kockazatelemzési és értékelési célokra, e célok eléréséhez feltétlentl sziikséges idStartamban,
jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban, legfeljebb a szerzédés, vagy a szerzédés alapjan fennallo
kovetelés megsz(inésétdl szamitott 8 évig nyilvantartsa, kezelje, illetve a fentiekben meghatarozott
célbdl tovabbitsa a Bank anyavallalatanak (BNP Paribas Personal Finance France), valamint a Bank
részére kiszervezés keretében adatfeldolgozast végzé vallalkozasok részére. A Kartyabirtokos(ok)
tudomasul veszi(k), hogy az adatszolgaltatas onkéntes, valamint hogy az adatok kezelése hozzajaru-
lasukon, a jogszabalyi rendelkezéseken és a Bank jogos érdekén alapul, illetve a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges. Kizardlag a Bank, illetve a fentiekben megjel6lt véllalkozasok jogosultak az adatok
megismerésére, azzal, hogy a banktitokként kezelendé adatokba csak jogszabalyban meghatarozott
esetekben engedélyezhetd betekintés.

7.7.2. A Kartyabirtokos(ok) tudomasul veszi(k), hogy a hitelkérelem birélata, illetve a Bank hatralékos
kovetelésének érvényesitése soran, a kolcsonszerzédés egyedi részében az Kartyabirtokos(ok) altal
kozolt személyes adatokat, benyujtott, bemutatott okmanyokat, vagy alairast a Bank az ezen adatok
kezelésével megbizott dllami szervek nyilvantartasaiban a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. Gtjan, valamint
az altala (altaluk) kozolt személyes adatokat, ide értve a munkaviszonnyal kapcsolatos adatokat is, a
mindenkori munkaltatéjan (munkaltatdjukon) keresztiil ellenérzi.

7.7.3. Kartyabirtokos(ok) az Eurépai Parlament és Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
(,altaldnos adatvédelmi rendelet”) alapjan jogosult(ak) hozzaférni a Bank altal kezelt személyes
adatai(k)hoz (vagyis tajékoztatast kérni), kérheti(k) azok helyesbitését, és — jelen szerz6déses jogviszony
szerinti elszamolast, a kotelezettségek és jogosultsagok teljesitését kovetden - torlését, vagy kérheti(k)
az adatkezelés korlatozasat, tiltakozhat(nak) adatai(k) kezelése ellen, vagy kérheti(k) az adatkezel6
kozrem(ikodését az adatok tovébbitdsa terén (adathordozhatésag). Ezen tul a Kértyabirtokost
(Kértyabirtokosokat) megilleti a a birdsagi jogérvényesités, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdség elétti vizsgalat kezdeményezésének a joga.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. A Fékartyabirtokos és az Adéstérs-Tarskartyabirtokos részére a Bank — a Bank altal meghatarozott
maodon és feltétellel - az eredeti torlesztéstdl eltérd halasztast adhat. A Bank elutasithatja a halasztandd
torlesztérészlet atlitemezésére vonatkozo kérését, ha azt nem all maédjaban teljesiteni, igy kiilénosen,
ha hatralékos tartozas all fenn.

8.2. A Bank a Fékartyabirtokost és az Addstars-Tarskartyabirtokost a modositott fizetési Utemezés
megkuildésével értesiti. A tovabbi torleszté részletek az elsd részlethez igazoddan havonta esedékesek.
A fenti modositas a Fékartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos visszaigazolasa nélkdl is
jelen szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi.

8.3. A Fékartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskdrtyabirtokos tartozasat részben vagy egészben
esedékesség el6tt is kiegyenlitheti dij, koltség- és egyeb fizetési kotelezettségmentesen.

8.4. A Fékartyabirtokos és az Adéstars-Tarskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a hitelkartyaszerz6dés
teljes fennallasa alatt kérheti, hogy a Bank a tartozasrol torlesztési tablazat formajaban kivonatot
bocsésson rendelkezésére, dij, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen.

Az igény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil a Bank irasban kiildi meg a tartozéasrél készitett
torlesztési tablazatot.

8.5. A Fékartyabirtokos és az Addstars-Tarskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a teljes hiteldij mutato
szamitdsa soran figyelembevételre kertilt a Fékartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos altal
a hitelszerz6dés kapcsan fizetendé és a jelen szerz6désben meghatarozott Osszes dij (ideértve a
kamatot, dijat, koltségeket) kivéve azokat, amelyek a THM szamitasanal jogszabély rendelkezése folytan
nem vehetok figyelembe.

8.6. A hitelkeret felfliggesztése

A Bank jogosult — tovabbi dontéséig — a hitelkeret felfliggesztésére, amennyiben a Fékértyabirtokos,
vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos részben vagy egészben nem teljesiti a havi torlesztérészlet fizetési
kotelezettségét, vagy ha a Kartyabirtokossal szemben akar a jelen szerzédés, akar més jogviszony
alapjan fennalld, lejart vagy még nem esedékes kovetelések vannak, de azok esedékességkor torténé
megfizetését - a rendelkezésére all6 informaciok alapjan — a Bank bizonytalannak itéli. A felfliggesztés
ideje alatt a hitelkeret a Kartyabirtokos szamara felhasznélhatatlanna valik, azonban a Fékartyabirtokos,
vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos tartozik szerzédésszerlien megfizetni az addig felmertilt
hiteltartozasanak torleszté részleteit.

9. A szerz6dés felbontdsa, megsziintetése

9.1. A Fékartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos a jelen szerz6déstél a szerzédéskotés
napjatél szamitott tizennégy napon bellil indokolas nélkdil, dijmentesen eléllhat, ha a hitelkeret terhére
torténd folydsitasra még nem kerdilt sor.

9.2. A Fékartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos a szerzédéskotés napjatol szamitott
tizennégy napon belll dijmentesen felmondhatja a szerzédést, ha a hitelkeret terhére folyésitas tortént.
9.3. A Bank az elallasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha a Fékartyabirtokos,
vagy az Adostérs-Tarskartyabirtokos az erre vonatkozd nyilatkozatat a 9.1. és a 9.2. pontokban
meghatérozott hataridé lejartaig postara adja, vagy egyéb igazolhaté médon (személyes atadas, fax,
e-mail) azt a Bank részére elkildi.

9.4. A Fékartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos az elallasrdl (felmondasrél) szélo
nyilatkozat elkuildését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil kételes a folydsitott
hitelosszeget és a hitelosszeg folyositasanak/lehivasanak idépontjatdl a visszafizetés idépontjaig
felszamithato, a szerzédés szerint megallapitott, a Bank altal kozolt hitelkamatot egyetemlegesen a
Banknak visszafizetni.

9.5. A Fokartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos eléllasi joganak gyakorlasa azt a hitelhez
kapcsolddd jarulékos szolgaltatasra vonatkozd szerzédést is felbontja, amely a Bank éltal vagy egy
harmadik fél és a Bank el6zetes megallapodasa alapjan a harmadik fél ltal nyujtott szolgaltatasra
vonatkozik.

9.6. A szerzédést - indokolas nélkiil — a Fékartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos 30 napos,
a Bank 60 napos felmondasi idével irasban barmikor felmondhatja. A Bank a hitelkartya szerzédést 60
napnal rovidebb felmondasi id6 alkalmazasa mellett abban az esetben mondhatja fel, ha a Kartyabir-
tokos a szerzédésben foglalt kotelezettségét a 9.9. pont szerint stlyosan vagy ismételten megszegte. A
szerz6dést a Fokartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos - ide nem értve a hat hénapnal
rovidebb ideje fennalld szerzédést - dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség

mentesen felmondhatja. A hat hdnapnal révidebb ideje fennallé szerzédés tgyfél altali felmondasa
esetén a Bank az ugyféltdl ellenértékre jogosult. Az ellenérték nem haladhatja meg a felmondas
tényleges és kozvetlentil felmeriil6 koltségeit.

A dij, 4. pont szerinti, a Fékértyabirtokos és az Addstérs-Tarskartyabirtokos szémara nem kedvezé
egyoldali mddositasa esetén a Fékartyabirtokos, illetve az Adéstars-Tarskartyabirtokos — a felmondasi
jog(uk) gyakorlasa helyett - a szerz6désbdl szarmazo kovetelés atlitemezését kérheti(k) a Banktdl,
amennyiben jévedelmi és vagyoni helyzetét/helyzetiiket figyelembe véve, az egyoldali médosités
olyan aranytalan terhet jelent, hogy a szerz6dés teljesitése a modositott feltételek figyelembevétele
mellett nem elvarhato.

9.7. Amennyiben a Fékartyabirtokos a hitelkartya érvényességének lejarta el6tt irasban ugy nyilatkozik,
hogy nem kéri Uj hitelkartya kibocsatasat, vagy a Bank nem bocsat ki j hitelkartyat (2.2. pont), a jelen
szerz6dés az eredeti f6 hitelkartya érvényességének utolsé napjan a 2.2. pontban régzitettek szerint
megszuntethetd.

9.8. A hitelkartya szerz6désnek a 9.6., 9.7., 9.9. pont szerinti megsziintetése esetén a Felek elszamolnak
egymassal, és a Fokartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos egyetemlegesen koteles a
felmondasi id6 lejaratdig, vagy a szerz6dés megsziinése napjaig a Bankkal szemben fennallé minden
tartozasat megfizetni, vagy azok visszafizetését a Bank altal elfogadott médon biztositani, valamint a
hitelkartyat - tarskartya kibocsatas esetén a tarskartyat is a Banknak — kilon felhivas nélkiil - a szerz6dés
megsziinésének napjaig visszaszolgaltatni, ennek elmulasztasdbdl szarmazé karokért a
Fokartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos kartéritési felelésséggel tartozik. A felmondasi
id6 lejartaval a felek kozotti szerz6dés megsziinik, amely azonban nem érinti a felek egyméssal szemben
esetlegesen még fennall6 koveteléseinek érvényesithetéségét.

9.9. A Bank a jelen szerzédést jogosult felmondani, és a fennallé toketartozasnak és jarulékainak
egyOsszegli visszafizetését kovetelni és egyidejlileg a hitelkartya hasznalatat letiltani, ha a
Fokartyabirtokos, vagy az Addstérs-Tarskartyabirtokos:

a) kértilményeiben Iényeges kedvezétlen valtozas allt be, amely veszélyezteti a kblcson visszafizetésé-
nek lehet6ségét, és a Fokartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos felszélitas ellenére nem ad
megfelel6 biztositékot;

b) a Bankot megtévesztette, és ez a szerz6dés megkotését vagy annak tartalmat befolyasolta;

<) valétlan adatokat kozol, vagy elmulasztja a szerzédésben vallalt tajékoztatasi kotelezettségét feltéve,
hogy ez a lejart, hatralékos kovetelés érvényesitését, illetve a kovetelés érvényesitése érdekében vald
kapcsolatfelvételt a Foékartyabirtokossal, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokossal —jelentGsen
megneheziti;

d) a fizet6képességére vonatkozo, valamint a hitel, illetve a kdlcson fedezetével, biztositékaval kapcsola-
tos vizsgalatot akadalyozza;

e) fedezet elvonaséra irdnyulé magatartasa veszélyezteti a kolcson visszafizetésének lehetdségét;

f) a hitelre, vagy a kdlcsonre nyujtott biztositék értéke vagy érvényesithetésége jelentésen csokkent, és
azt a Fékartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos a Bank felszdlitasara nem egésziti ki; vagy
g) a szerz6dés alapjan fennallé fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik, és mulasztasat
felszolitésra sem potolja, feltéve, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozas Gsszege eléri, vagy
meghaladja a szerz6dés szerint jard két havi torleszté részlet sszegét, vagy a késedelem tobb mint 90
napon keresztul fennall;

h) térvény altal meghatérozott egyéb esetekben.

9.10. A jelen hitelszerzédés barmely okbol valé megszlinése, megsziintetése esetén a hitelszerz6dés
alapjan kotott egyedi kolcsonszerzédések is egyidejlileg megsziinnek, ésaz 1.10. pontban meghataro-
zott tranzakciok alapjan keletkezett tartozas is egy 6sszegben esedékessé valik és a tartozas utan a Bank
jogosult az adott kartyatipusra vonatkozoé Hirdetményben meghatérozott kamatot és dijat felszamitani.
9.11. A hitelkartya visszaszolgaltatasara iranyuld felszélitasnak a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul
eleget tenni. Amennyiben a hitelkartyat - tarskartya kibocsatas esetén a tarskartyat - nem szolgaltatja
vissza, az ebb6l eredd karok a Kartyabirtokost terhelik.

10. A szolgaltatas teljesitésének idétartama, valamint a hitelkartya hasznalatara vonatkozo fizetési
miveleti értékhatar lehetéségei: a szolgdltatas teljesitésének id6tartama, valamint a hitelkartya
hasznélata vonatkozasaban a Hirdetményben és a hitelkartya szerz6dés egyedi és altalanos szerzédési
feltételeiben meghatérozottak az irdnyaddk azzal, hogy az értékhatarok a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 1.18-1.23. pontok szerint moédosulhatnak.

11. Zaré rendelkezések

11.1. A szerzédések, egyéb kapcsolédé dokumentumok, valamint a felek kozott a szerz6dés fennallasa
alatt irdnyadd kapcsolattartds nyelve a magyar. A Bank tajékoztatasi kotelezettségének, valamint a
szerzédési feltételek rendelkezésre bocsatasanak modja a tajékoztatdsnak a Bank weboldalan
(www.cetelem.hu),  az Ugyfélszolgélaton és értékesitési pontokon torténé elhelyezése, illetve a
Fokartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos részére elektronikus vagy postai Gton torténd
megkiildése. A tajékoztatds gyakorisaga: a szerz6dési feltételek rendelkezésre bocsatdsa a Bank
weboldalan folyamatosan, a Kartyabirtokos utdlagos téjékoztatasa havonta egy alkalommal torténik. A
szerz6dést érinté valtozas esetén a Kartyabirtokos erre vonatkozd, jogszabélyban meghatérozott
idépontban és tartalommal kap tajékoztatast.

11.2. A Bank a Kartyabirtokos részére sz6l6 irasos értesitéseket a jelen szerz6dés egyedi részében
megjelélt cimre kiildi mindaddig, amig a Kartyabirtokos a Bankot uj cimrél irdsban nem értesiti. Felek
megallapodnak abban, hogy a postai feladastol szamitott 5. munkanapon a Bank értesitéseit
kézbesitettnek tekintik. A Fokartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a
hitelkartya szerzédés kizardlag a Bank altal megadott és az egyedi részen feltlintetett vagy a
Fokartyabirtokossal és az Adostars-Tarskartyabirtokossal irasban kozolt engedélyezési szammal
tekinthetd érvényesen létrejottnek.

11.3. A szerz6dés fennallasa alatt a Fokartyabirtokos, vagy az Adéstars-Tarskartyabirtokos kérésére a
Bank koteles a szerzédési feltételeket, valamint a szerzodéskotést megel6zé téjékoztatas kapcsan
jogszabaly éltal el6irt adatokat papiron vagy tartés adathordozon rendelkezésre bocséatani. A Bank az
ugyfél szerzédésen alapuld fizetési megbizasra vonatkozd nyilatkozatat megel6zéen, kérelemre
tajékoztatja az Ugyfelet a fizetési megbizas teljesitésének maximalis idétartamardl, illetve a Bank felé
fennall¢ fizetési kotelezettségrol.

11.4. Afelek a szerz6désbél eredé jogvitak peren kivili elintézésére rendelkezésre allo forumok: Magyar
Nemzeti Bank (telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777),
Pénzugyi Békéltetd Testulet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172).
11.5. A jelen szerzé6désben nem szabalyozott kérdésekben a Bank hirdetményeit, tizletszabalyzatait,
valamint a magyar jog, kilondsen a Polgari Torvénykonyv, a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokrdl szolo torvény, a pénzforgalomrol, valamint az egyes pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységrél szolo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Szerz6dé felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés minden pontjat elolvastak, megértették és tudomasul
vették, azt magukra nézve kételezonek ismerték el, és mint tigyleti akaratukkal mindenben egyezét - az
egyedi részen - jovahagydlag irtak ala.

11.6. A jelen MasterCard Hitelkartyak Altalanos Szerzédési Feltételei 2018. janudr 13. napjan Iép
hatalyba, rendelkezéseit a Bank e naptol alkalmazza az éltala az tigyfelekkel kétott szerzédésekben.
Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas vagy szamlainformacids szolgaltatds igénybevételekor a Bizottsag-
nak az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelv 98. cikk (1) bekezdés d) pontja targyaban
kiadott felhatalmazason alapulé rendelet hatalybalépését kovet6 egy évig, de legkésébb 2019. januar
1-ig az Ugyfél és a Bank kozott a Pft-nek és a jelen MasterCard Hitelkartydk Altalanos Szerzédési
Feltételeinek a 2018. januar 12-én hatalyos rendelkezések szerinti felel6sségi és karviselési szabalyai
alkalmazandok.



P BNP PARIBAS
CARDIF

A CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF Biztosité Zrt. csoportos
hitelfedezeti biztositasanak altalanos feltételei a Magyar Cetelem
Bank Zrt. altal nyujtott (1) fogyasztasi kolcsonszerzédésekhez,
valamint (2) a Bank altal kibocsatott hitelkartyakhoz
Altalanos Biztositasi Feltételek

(mindkét biztosito szolgéltatdsara egyarant vonatkoznak)

Jelen feltételek - ellenkezé szerzédéses kiktések hidnyaban - a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a
CARDIF Biztosit6 Zrt, (a tovabbiakban egyiittesen: Biztositok) és a Magyar Cetelem Bank Zrt.
kozott létrejott 5/E/2014 Cetelem és 5/B/2014 Cetelem szamu csoportos biztositasi
szerz6désekre (a tovabbiakban: csoportos biztositasi szerz6dés) ervenyesek feltéve, ho
csoportos biztositasi szerzédést a jelen feltételekre hivatkozva kototték, és a jelen felteteﬁl?:ez
kapcsolddé kilonos feltételek masképp nem rendelkeznek.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.3., 3.3., 8.4.2,,
8.4.3. pontjara, 9.§-ara, 10.9., 10.10, 13.1., 14.3,, 14.4., 15.2., 15.4., 15.6. 15.7. pontjaira,
16.§-ara, 17.§-ara, 19.2. pontjara és a Kiilonds Biztositasi Feltételek - 70%-ot meghalado
egészségkdrosodds kockdzat 1.3. pontjara és 4.§-ra, a Kiilonos Biztositasi Feltételek -
Kereséképtelenségi kockdzat 1.3., 2.2., 3.3. pontjaira és 4.§-ara, valamint a Kiilonés
Biztositasi Feltételek - Munkanélkiiliségi kockdzat 1.3, 2.2., 2.3,, 2.4. rontjalra, 3.§-ara,
4.3. pontjara és 5.§-ara, a Kiilonos Biztositasi Feltételek - Hitelkdrtya elvesztése, jogtalan
eltulajdonitdsa, illetve elrabldsa esetén torténé visszaélés kockdzatara 3.2., 3.3. pontjaira,
5.8-ara, 6.§-ara és 7.§-ara, Kiilonos Biztositasi Feltételek - Mobiltelefon 'késziilék opas
kockazat 1. §-ara, 3. §-ara, 5.6 pontjara, 7. §-ara, 8. §-ara, 10.5 pontjara.

1.  §Abiztositasi jogviszony alanyai

A biztositasi jogviszony alanyai a Bank, a Biztositott, a kedvezményezett és a Biztosito.

A Bank a Magyar Cetelem Bank Zrt, amely a Biztositokkal a csoportos biztositasi

szerzGdéseket szerz6d6 félként megkoti, az azokkal kapcsolatos jognyi@xtkozatokat teszi,

és a biztositasi dijat megfizeti. A biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét- a Biztositott

dltal a csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajaruldasa alapjan- a Bank atharitja a

Biztositottra (kozvetitett biztositasi dij). A dijfizetésre vonatkozéan Id. még a 10. §

10rendelkezéseit.

1.3. A Biztositott a Bankkal (1) foa asztasi kolcson- és/vagy (2) hitelkartya szerzédéses
jogviszonyban (a tovabbiakban egyiittesen: hitelszerz6dés) allo természetes
személy, akinek a balesetével és betegségével Osszefiiggé kockazatokra a
biztositasi szerzédés létrejon, és aki a csatlakozasi nyilatkozat (Id. még 3.8)
alairasanak idépontjaban az alabbi feltételeknek megfelel:

1.3.1.  aBiztositok kockazatviselésének kezdetekor életkora 18 és 65 év kozotti,
1.3.2.  nemrészesiil rokkantsagi ellatasban,

b=

1.3.3.  egészséges (azaz: megallapitott kronikus betegség kovetkeztében nem all
tartds gyogyszeres kezelést igényl6 rendszeres orvosi kezelés alatt),

1.34.  nincs keresoképtelen adllomanyban,

1.35.

az elmult 12 hénar soran sem volt tobb mint 30 egymast kdvetd napon at

keres6képtelen allomanyban.

14. A kedvezményezett a csoportos biztositasi szerz6désben megjeldlt azon személy, aki /
amely jogosult arra, hogy a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositési
szerzoJ és szerinti szolgae/atasokat szamara teljesitsék. A Bank, mint szerz6dé és a
Biztositok megallapodasa alapjan a csoportos biztositasi szerzédésben megjelolt
kedvezményezett a Bank, kivéve a munkanélkiliségi kockdzat esetén a Cetelem
hitelkartyakhoz kapcsoléddan a Biztositott részére teljesitett havi 15.000.- Ft megfizetése
és a mobiltelefon késziilék lopasra nyujtott szolgéltatas tekintetében, amelyek esetében
a kedvezményezett maga a Biztositott.

1.5. A biztosité a CARDIF Eletbiztositd Zrt. és a CARDIF Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

§A csoiortos biztositasi szerz6dés létrejotte
A csoportos blzt05|ta5| szerzodese a Bank, mint szerz6dé és a Biztositok kozott irasban jottek
létre.

3.  §ABiztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerzédéshez
3.1. A csoportos biztositasi szerzédések egyidejlileg tobb Biztositottra vonatkoznak,
amelyekhez a Biztositottak az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat megtételével
egyénileg csatlakoznak.
3.2. A Bank hitelszerz6dést koté ugyfele a csoportos biztositasi szerz6désekhez az
aldbbiakban felsorolt médok valamelyike atjan csatlakozhat:

3.2.1. a hitelszerz6dés alairasaval egyidejiileg alairt - a hitelszerz6dés részét képezé
- csatlakozasi nyilatkozattal,

3.2.2. a hitelszerz6dés alairasat kovetéen a Banknal tett és alairt, illetéleg tanuk elétt
alairt és a Bank részére eljuttatott irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal,

3.2.3. a hitelszerz6dés aldirasat kovetéen a Bank altal kezdeményezett, rogzitett

telefonbeszélgetés soran tett szobeli csatlakozasi nyilatkozat utjan.

3.3. Fogyasztasi kolcsonszerzodés esetében a hitelszerz6dés alairasat kovetéen a
hitelszerzédést koté iigyfél altal kezdeményezett, a 3.2.2 pont szerinti utdlagos
irasbeli csatlakozasara csak abban az esetben van lehetdség, ha az alairt utélagos
csatlakozasi nyilatkozat a Bankhoz a hitelszerzédés alairasatél szamitott 90
napon beliil beérkezik. Az ezen hataridé lejartat kovetéen tett csatlakozasi
nyilatkozat hatalytalan és annak alapjan az adott iligyfélre a csoportos biztositasi
szerzédések hatalya nem terjed ki. Ez a kikotés nem alkalmazandé a hitelkartya
birtokos ligyfelek utdlagos irasbeli csatlakozasa esetében.

34. A Bi:ztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor (egyéb nyilatkozatok megtétele
mellett):
3.4.1 elfogadja a csoportos biztositasi szerzédések feltételeit (beleértve a Banknak

az T4. pont szerinti kedvezményezettségét) és hozzajarul ahhoz, hogy a

Biztositok kockazatviselése ra kiterjedjen,

3.4.2. a csoportos biztositasi szerzdésekhez biztositottként csatlakozik,

343. hozzdjarul, hogy a Bank az éltala szerz6d6i minéségben megfizetett biztositasi

dijnak a Biztositottra juto részét atharitsa a Biztositottra, egyben vallalja Bank
altal megfizetett biztositasi dij ra jutd, atharitott részének rész megfizetését.

4.  §Abiztositasi szerzédés alanyainak jogai és kotelezettségei

4.1. A Bank koteles a (1) csoportos biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos megfeleld
jognyilatkozatok ~megtételére, valamint (2) a Biztositok altal hozza intézett
jognyilatkozatokrol és a csoportos biztositasi szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl
tajékoztatni azokat a Biztositottakat, akikre az adott Jognyllatkozat és/vagy valtozas
hatast gyakorol, (3) biztositasi dljat a Biztositoknak medfizetni (a Bank az éltala
medfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra juto részét- a Biztositott altal a csatlakozasi
nyilatkozatban tett hozzajarulasa alapjan- atharitja a Biztositottra).

4.2. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatban tett vallaldsa alapjan koteles a Bank részére
medfizetni a biztositasi dij atharitott, ra juté részét.

43. A Bank és a Biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget tenni, valamint a
Biztositok altal feltett, a biztositds szempontjabol szuﬁséges kérdéseket a valdsagnak
megfeleléen és teljes korlien megvélaszolni.

4.4. A kozlési kotelezettség abban all, hogy a Bank és a Biztositott koteles a biztositas
elvallalasa szempontjé%(')l minden olyan lényeges korilményt, adatot a Biztositokkal
irasban kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztositok irasban kozolt
kérdéseire adott a valésagnak megf%elé valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének
eleget tesz. A kerdések megvalaszolatlanul hagydsa egymagédban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

45. A Biztosit()E szolgaltatas jogalapjanak megéllapitdséhoz a kozolt adatokat
ellendrizhetik, sajat orvosuk altal vizsgélatot kezdeményezhetnek.

4.6. A Biztositok kotelesek a tudomasukra jutott adatokat megdrizni és a biztositasi
torvényben foglaltak szerint titokként kezelni.

4.7. A csoportos biztositasi szerz6dés feltételeit kizardlag a Bank és a Biztosité mddosithatjak
az éltaluk alairt modosité szerz6dés atjan.

Hatalyos: 2018.05.25-t6l
Ervényes: 2018.05.25-én illetve azt kdvetden csatlakozott Biztositottakra

4.8.
4.9.

5.1.
5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

A Biztositottakat kizardlag a rdjuk vonatkozé biztositasi jogviszony felmondéasanak joga
illeti meg (Id. 8.2 pont).

A Biztositottakat nem illeti meg (1) a csoportos biztositasi szerzédésbe torténd
belépésnek, (2) a csoportos biztositasi szerz6dés modositasanak és/vagy (3) a rajuk
vonatkozo6 biztositasi jogviszonyra vonatkozé szerzédési feltételek médositasanak a joga.

5.  §Abiztositas tartama, a biztositasi id6szak

A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig terjedé

id6tartam, mely tartam biztositasi id6szakokra oszlik.

A biztositasi idszak az alabbi eltérésekkel a naptari hénap.

52.1. Az elsé biztositasi idészak a Biztositok kockdzatviselésének kezdetétdl annak a
hénapnak az utolsé napjaig tart, amelyben az elsé torlesztérészlet esedékes. Az
els6 biztositasi idoszak tartama le feljebb 120 nap lehet.

5.2.2.  Azutolsé biztositasi id6szak anna%( a hénapnak az elsé napjan kezdédik, amely
honapban az érintett Biztositd kockazatviselése megszinik, és a kockazatwseles
megsz(inéséig tart.

6.  §ABiztositok kockazatviselésének kezdete, tartama

A csoportos biztositasi szerzédések egy adott Biztositottra torténd kiterjesztéséhez a

Biztositott irasbeli vagy - rogzitett telefonbeszélgetés utjan adott - szébeli hozzéjarulasa

sziikséges, melyet a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ad meg.
A 70%-ot meghaladd egészségkdrosodas kockazat, életbiztositasi kockazat,
keres6képtelenségi kockadzat és munkanélkiliségi kockazat esetén a Biztositok
kockazatviselése az 5. §-ban meghatarozott biztositasi tartamon beliil arra az idészakra
terjed ki, amely alatt a Biztositottnak hiteltartozasa all fenn a Bank felé. Hitelkértya
elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa, illetve elrablasa esetén torténd visszaélés kockazata
és mobiltelefon késziilék lopasanak kockazata esetén a Biztositd kockazatviselése az 5.
§-ban meghatdrozott biztositasi tartamon beliil a teljes id6szakra kiterjed. Ha a Biztosito
valamely kockazatra vonatkozéan varakozasi id6t kot ki, a Biztosité az adott kockazatot
a varakozasi id6 utolsé napjat kovetd nap 0:00 6ratol viseli.

A Biztositok kockazatviselésének kezdete:

6.3.1.  irdsbeli csatlakozdsi nyilatkozattal torténé csatlakozds esetén:

6.3.1.1. a hitelszerzédés aldirdsakor torténé csatlakozds esetén a
csatlakozasi nyilatkozat Biztositott altal torténd alairasat kovetd
nap 0. 6ra,

6.3.1.2. Igtelszerzodes aldirdsat k t6 utol csatlakozds esetében

a szabalyosan kitoltott és tanuk el6tt alairt utdlagos csatlakozasi
nyilatkozatnak a Bankhoz torténd beérkezését kovetd naptari nap 0
ora, feltéve, hogy az utdlagos csatlakozasi nyilatkozat a
hitelszerz6dés alairasatol szamitott 90 napos hataridén belul
beérkezik a Bankhoz. Ez az id6beli korlat nem alkalmazandé a
hitelkartya birtokos tgyfelek utélagos csatlakozasa esetén.
6.3.2.  ahitelszerz6dés megkotését kovetben tett szobeli csatlakozdsi nyilatkozattal
torténd csatlakozds esetén a telefonos tigyfélszolgélat részére tett - és rogzitett
- szébeli nyilatkozat megtételének napjat koveté nap 0 6ra.
Tavkozld eszkdz utjan tortént csatlakozas (szobeli csatlakozasi nyilatkozat, vagy nem a
Bank fidkjaban személyesen alairt utélagos irasbeli csatlakozasi nyilatkozat utjan tortént
csatlakozas) esetén a Bank irasbeli visszaigazolast kild a Biztositott részére arrol, hogy a
Biztositd kockazatviselése a Biztositottra kiterjed (a tovabbiakban: irdsbeli visszaigazolas),
melyhez mellékeli a vonatkozd biztositasi feltételeket is.

7.  §ABiztositok kockazatviselésének megsziinése
Mindkét biztositd kockazatviselése megsztinik:

ind

711, a Biztositott hitelszerz6désének lejarati idépontjaban, de legkésobb az utols6
hiteltorlesztés esedékességének napjan,

7.1.2 ha a Biztositott hitelszerz6dése barmely okbdl megsztinik,

7.1.3 annak a naptari évnek az utolsé napjan, amelyben a Biztositott a 70. életévét
betoltotte,

7.14.  aBiztositott haldlaval,

715

a Biztositottra vonatkozd biztositési j jogviszony azonnali hatdlyd felmondasa (Id.
8.1 pont) vagy rendes felmondasa esetén ( Jl 8.2 pont) a felmondas hatalyba
|épésének napjan 24 érakor,

7.1.6.  a csoportos biztositasi szerz6désnek a Bank vagy a Biztosito altali felmondasa
esetén (Id. 83 pont) a felmondas hatalyba Iépésekor folyamatban lévé
biztositasi idészak utolsé napjan 24 érakor,

7.1.7.  haaBiztositott a Bank altal megfizetett biztositasi dij atharitott, ra juto részét az
esedékességtdl szamitott 60 nap elteltével nem egyenlitette ki, a Biztositdk
kockazatviselése az esedékességtdl szamitott 60. napon 24 drakor megszlinhet
(fuggetlendl attdl, hogy a Biztositott kapott- e a Banktdl a 10.14. pontban foglalt
fizetési felszolitast).

A 7.1bbpontban irt eseteken feliil a CARDIF Biztosité Zrt. kockézatviselése megsziinik

tovabba:

7.2.1.  ha a Biztositott aktudlis hiteltartozasat a Biztositd a biztositasi események

bekovetkezése esetén kiegyenliti, a Biztositott 70%-ot meghaladé mértéki

egészségkarosodasat megallapité jogerds hatdrozat meghozatalanak napjan,
vagy ha a Biztositott Gregségi vagy elérehozott Gregségi nyugéllomanyba
vonul, kivéve a (hitelkartyakhoz nyujtott biztositds alapjan) a hitelkartyaval
torténd visszaélés kockazatat és a mobiltelefon készllék lopasra vonatkozo
biztositast, amelyekre vonatkozéan a Biztosité kockazatviselése mindaddi

fennmarad, amig a kockazatviselés valamely egyéb megszlnési o

bekovetkezése miatt meg nem sztinik,

Ha a CARDIF Biztosité Zrt. kockazatviselése hiteltorlesztést nyujtd biztositasi
szolgéltatds sordn sziinik meg, akkor a Biztositdé a kockazatviselés
megszlinésének idépontjat kovetden a torlesztorészletek folydsitasat befejezi.

A 7.1 pontban irt eseteken feliil a CARDIF Eletbiztosité Zrt. kockazatviselése megsziinik
tovabga azon a napon, amikor a Biztositott CARDIF Biztositd Zrt-nél 1évé, ugyanazon
hitelre vonatkozd Elztositésa megszinik, kivéve, ha a megsz(inés oka a Biztositott
oregségi vagy elérehozott 6regségi nyugdijba vonuldsa, mely esetben a Biztositd
kockazatviselése mindaddig fennmarad, amig a kockazatviselés valamely egyéb
megsz(inési ok bekovetkezése miatt meg nem sziinik.

8. §Felmondas
A Blzt05|tottra vonatkozé biztositasi jogviszony azonnali hatalyu felmondéasa

1.1. Tavkozl6 eszkoz atjan tortént csatlakozas (szdbeli csatlakozasi nyilatkozat utjan,
vagy - nem a Bank fiékjaban személyesen aldirt- utélagos irasbeli csatlakozasi
nyilatkozat utjan tortént csatlakozas) esetén a Biztositott a ra kiterjesztett
kockazatviselést a Bank altal kildott irasbeli visszaigazolas (Id. még a 6.4
pontban) kézhezvételétél szamitott 30 (harminc) napos hataridén belul a
Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozat megkuldése utjan azonnali hatallyal
felmondhatja. Az azonnali hatélyd felmondas a megtétel napjan 24 érakor lép
hatélyba. Illyen esetben a kockazatviselés kezdetétél a kockazatviselés
megsz(inéséig terjedd idGszakra az adott Biztositott vonatkozasdban nem all
fenn dijfizetési kotelezettség. A Biztositott altal addig esetlegesen mar
medfizetett biztositasi dij atharitott, Biztositottra juto részét a Bank jovairja a
Biztositott hitelszamlajan.

8.1.2. Az azonnali hatalyd felmondast akkor kell hataridén belil teljesitettnek
tekinteni, ha a Biztositott az azonnali hatdlyu felmondast tartalmazo irasbeli
nyilatkozatat a visszaigazolas kézhezvételétsl szamitott 30 napos hatdridén
belul postara adja vagy egyéb igazolhaté modon elkiildi. A hataridén tul tett
azonnali hatalyd felmonc?s a Biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony
rendes felmondasanak minésul.

A Biztositottra vonatkoz6 biztositési jogviszony rendes felmondésa

8.2.1. A Biztositott jogosult a ra vonatkozo biztositasi jogviszonyt a Bankhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal a foly6 biztositasi id6szak végére felmondani.

8.2.2.  Ha a felmondas a folyd biztositasi idészak végét kovetd 5. naptari napon tul
érkezik be a Bankhoz, akkor a felmondas csak a beérkezés honapjanak utolso
napjan 24 érakor 1ép hatélyba.

A csoportos biztositasi szerz6dés fel[mondasa




8.3.1. Amennylben a Biztositok vagy a Bank a csoportos biztositasi szerzédésekben
oglalt kotelezettségeit nem, vagy nem szerzédésszer(ien teljesitik, a masik
elet megilleti az li hatdlyu fel dds joga. E jogaval a Fél akkor élhet,

ha a szerz6désszeg6 Félhez intézett irasbeli nyilatkozatban - a blzonyltekokra

hivatkozéssal - kozli a szerz6désszegé magatartas vagy mulasztds tényét és a

masik Fél a szerz6désszegé magatartast vagy mulasztist a felhivas

kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil nem szlintette meg.

A biztositasi szerzédések azonnali hatalya felmondasa esetén a felmondas

idopontjaig Biztositottnak tekintendé személyek biztositasi védelme -

egyéb meﬁéllapodés hianyaban - a foly6 biztositasi idészak utols6 napjan

24 6raig all fenn.

Ha a biztositasi dijtétel(ek) és/vagy dij(ak) médositasa valik sziikségessé és

arrdél a Bank és a Biztositok nem tudnak megallapodni, akkor a Biztositok

jogosultak a csoportos biztositasi szerzédéseket rendkiviili felmondds
utjan 60 napos felmondasi idével felmondani. llyen esetben (i) a rendkiviili
felmondas atvételét kovetben a csoportos biztositasi szerzodéshez ujabb
iigyfelek nem csatlakozhatnak, (ii) a 60 napos felmondasi id6 lejartakor

Biztositottnak tekintendé személyek biztositasi védelme a folyé

biztositasi idoszak utolsé napjan 24 o6raig all fenn, (iii) a Bank irasban

tajékoztatja az egyes Biztositottakat a rajuk vonatkozé csoportos
biztositasi szerz6dés rendkiviili felmondas miatti megsziinésérol.

8.3.2.

9.  §Teriileti hataly

A biztositas valamennyi orszagban bekovetkezett biztositasi eseményre kiterjed, kivéve
a munkanélkiilivé valas kockazatat, amelyre vonatkozdan a teriileti hataly Magyarorszag
teriiletére korlatozodik.

10.1.
10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10. § A dijfizetésre vonatkozo rendelkezések
A biztositasi dij a Biztositok kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének
ellenértéke.

A biztositasi dijat a Bank, mint Szerzé6dé fizeti meg a Biztositoknak a csoportos

biztositasi szerz6dés rendelkezései szerint.

A biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét a Bank- a Biztositott éltal a csatlakozasi

gyilatkozatban tett hozzdjaruldsa alapjan- atharitja a Biztositottra (kozvetitett biztositasi

1j).

Ajbiztosités havi dijfizetést. A Bank minden Biztositott esetében egy teljes havi dijat

koteles megfizetni akkor is, ha az 5.2 pontban felsorolt esetekben az adott Biztositottra

vona;]tkoz()an a biztositasi id6szak tartama ténylegesen hosszabb vagy révidebb, mint
egy honap.

Aggank diﬁ‘lzetési kotelezettsége- az aldbbi 10.6 pontban szerepl6 kivétellel- mindaddig

fennall, amig a Biztosito a Biztositottra vonatkozoan a kockazatot viseli.

A Biztositotti jogviszony 8.1.1 pont szerinti- hataridén belll tortént- azonnali hatalyu

felmondasa esetén a kockdzatviselés kezdetétdl a kockdzatviselés megsziinéséig

terjed6 id6tartamra vonatkozéan nem all fenn dijfizetési kotelezettség, ha ezen
id6tartam alatt nem kovetkezett be biztositasi esemény.

A Biztositott csatlakozasat kovetSen a biztositasi dij elsé alkalommal a kockézatviselés

kezdetét koveté - a Biztositott altal a Bank felé fizetendd - havi torlesztérészlettel

egyltt esedékes.

A biztositasi dijak az esedékesség honapjat megel6zé biztositasi idészakra vonatkoznak.

A Bank és a Biztositok jo osu?tak a Elztosnaﬂ dijat médositani, amely alapjan a
Bank altal fizetend6 havi biztositasi dij és igy annak a Biztositottra juto része is
médosulhat.
Ha a Bank és a Biztositok a dijtétel(ek) emelésérél megallapodnak, és ezaltal a
biztositasi dijnak a Biztositottra jutd, atharitott része is emelkedik, a Bank legalabb
a dijemelés hatalyba Iépését megel6z6en 30 naptari nappal korabban irasban
értesiti a dijemelés altal érintett Biztositottakat a dij médosulasarél. Ha a
Biztositott a dijemelést nem foEadja el, jogosult a ra vonatkozé biztositasi
jogviszonyt a 8.2 pontban foglaltak szerint fe{mondani.

A Bank altal megﬁzetett biztositasi dijnak a Biztositottra jutd, atharitott részének

6sszege megegyezik (i) hitelkdrtya szerz6dés esetében hitelkartya egyenlegértesitd

készitésének napjan fennallo hlteﬁartozas (ii) fogyasztasi kdlcsonszerz6dés esetében a

havi torlesztérészlet, mint dijszamitasi alap és az adott Biztositottra vonatkozo

biztositasi csomag szerinti dijtétel szorzataval.

A biztositasi csomag szerinti dijtétel:

Fogyasztdsi kélcson

nem Oregségi biztositott | a havitérlesztérészlet 4,99%-a

nyugdijas
esetében

oregségi nyugdijas biztositott esetében a havi térlesztérészlet 3,5%-a

Hitelkdrtya

nem Oregségi

nyugdijas
esetében

biztositott | a hitelkdrtya egyenlegértesité
készitésének  napjan  fenndllé

hiteltartozds 0,890%-a

oregségi nyugdijas biztositott esetében a hitelkdrtya egyenlegértesité
készitésének  napjan  fenndllé
hiteltartozds 0,421%-a

10.13.

10.14.

10.15.

A Dbiztositasi dij rd jutd, atharitott részét a Biztositott a havi torlesztérészlet
megfizetésével azonos modon kételes megfizetni a Bank részére. A biztositasi dij
Biztositottra jutd, dtharitott része a havi torlesztérészlettel egyitt esedékes, azt a Bank a
havi torlesztorészlettel egyltt szedi be a Biztositottol.

Ha a Biztositott a biztositasi dij ra jutd, atharitott részét az esedékességkor nem
fizeti meg a Banknak, akkor a Bank a 15. hatralékos napot kovetéen irasban
felszdlitja a Biztositottat az elmaradt 6sszeg megfizetésére.

Ha a Biztositok kockazatviselése a kolcsonszerzédéssel egyiitt sziinik meg olyan
idépontban, amely nem esik egybe az utolso torlesztorészlet esedékességeével (pl.

a kolcsonszerzédeés felmondasa, a Biztositott halala), akkor az utolsé biztositasi
idészakra vonatkozéan a biztositasi dij, Biztositottra jutd, atharitott részét a Bank
a kolcsonszerzédés lezarasakor szamofja fel.

11. §Ertékkovetés
A Biztositok értékkovetést nem alkalmaznak.

12.  § Maradékjogok, kotvénykélcson

A CARDIF Eletbiztosité Zrt. 4ltal nydjtott életbiztositasnak nincs matematikai dijtartaléka. Ebbél
kovetkezéen az életbiztositdshoz maradékjogok nem tartoznak, tehat az nem visszavasarolhaté
és a dijmentes leszallitas sem alkalmazhatd. Az életbiztositasra k6tvényk6|c56n nem nyujthato.

§ A biztositasi esemény

13.
1. Az egyes banki termékekhez kapcsolddd biztositasok alapjan az alabb felsoroltak

szamitanak biztositasi eseménynek:
13.1.1.

(1) fogzasztési koélcsonszerzdd
CARDIF Eletbiztosité Zrt.
Baleset vagy betegség miatt
bekovetkezo haldleset

CARDIF Biztosito Zrt.
70%-ot meghaladé
egészségkarosodas
Kereséképtelenség
Munkanélkiiliség

mértékd

Ha a leend6 Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor 6regségi
nyugdkijas,k akkor ra csak a CARDIF Eletbiztositéo Zrt. kockazatviselése
vonatkozi

Hatalyos: 2018.05.25-t6l
Ervényes: 2018.05.25-én illetve azt kdvetden csatlakozott Biztositottakra

13.1.2. Cetelem hitelkdrtydk esetében:
CARDIF Eletbiztosité Zrt. CARDIF Biztosito Zrt.
Baleset vagy betegség miatt 70%-ot  meghaladd  mértéki
bekovetkezo haldleset egészségkarosodas
2. KeresGképtelenség
3. Munkane?kullseg
4. a Biztositott elvesztett, jogtalanul
eltulajdonitott  vagy  elrabolt
Cetelem hitelkartyaval tortént
visszaélés
5. a Biztositott tulajdonaban allé
mobiltelefon készulék ellopasa
Ha a kartyabirtokos Biztositott a kockazatviselés kezdetekor oregségi
nyugdijas, akkor ra csak a (i) CARDIF Eletbiztosit6 Zrt. kockazatviselése és
(if) a CARDIF Biztosit6 Zrt. altal nyujtott fenti kockazatviselések koziil a 4-
5. pontokban megnevezett kockazatviselés vonatkozik.
13.2. A fenti biztositasi események meghatdrozasit a vonatkozo kulonos feltételek

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

15.2.

15.3.

15.4.

tartalmazzak.

14. § A Biztositok szolgaltatasa
A vonatkozo biztositasi esemény bekovetkezésekor az adott Biztosité az aldbbi biztositasi
szolgaltatast nydujtja:
14.1.1 a Biztositott haldla esetén a CARDIF Eletblzt05|to Zrt., a Biztositott 70%-ot
meghaladé mértékii a CARDIF Biztosito Zrt. a
vonatkozé kulonos feIteteIekT;)en, meghatarozott feltetelekkel megtériti a
Bank, mint kedvezményezett részére a Biztositottnak a biztositasi esemény
|dopontjaban a Bank felé fennaIIo hiteltartozasat,
a Biztositott keresd| sge esetén a CARDIF Biztosité Zrt. a vonatkozo
killénds feltételekben, valamint a vonatkozéd csoportos  biztositasi
szerz6désben meghatarozott feltételekkel és idGtartamra megfizeti a
Biztositott 4ltal a hitelszerz6dés alapjan a Bank részére fizetendd
torlesztérészleteket a Bank, mint kedvezményezett részére,
a Biztositott munkanélkiilisége esetén a CARDIF Biztosit6 Zrt. a vonatkozd
kilonos  feltételekben, valamint a vonatkozé csoportos biztositasi
szerz6désben meghatarozott feltételekkel és idStartamra megfizeti a
Biztositott hiteltartozdsanak részleteit a Bank, mint kedvezményezett
részére, ezen tulmendéen a Cetelem hitelkartydkhoz kapcsol6doéan a Biztositod
havi 15.000, Ft-ot is megfizet a Biztositott részére, a Biztositott altal
megadott bankszamldra, abban az esetben, ha a Biztositottnak a
munkanélkialiként nyilvantartott allapotanak 61. napjatél van esedékes
torlesztérészlete, amely vonatkozasaban a Biztositd biztositasi szolgéltatast
nyujt.
C}e’:ttjelem hitelkdrtydval tortént visszaélés esetén a CARDIF Biztosito Zrt. a
vonatkozo kulonos feltételekben, valamint a vonatkozé csoportos biztositési
szerz6désben meghatérozott feltételek és korlatozasok figyelembe vételével
megtériti a Bank, mint kedvezményezett részére azon tranzakcio(k) 6sszegét,
melye(ke)t a - hitelkartyaval torténd visszaélés kockazatanak fenndllasa alatt
- a Biztositott Cetelem hitelkartydjanak elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat
vagy elrablasat kévetden, de meg azon idépontot megelézden hajtottak
végre a Cetelem hitelkdrtyaval, hogy a Biztositott az elvesztést, a jogtalan
eltulajdonitast vagy az elrablast a Banknak barmilyen moédon elsé izben
bejelentette volna.
Mobiltelefon késziilék lopds esetén a CARDIF Biztosité Zrt. a vonatkozd
kilonos  feltételekben, valamint a vonatkozé csoportos biztositasi
szerz6désben meghatérozott feltételek és korlatozasok figyelembe vételével
megtériti a Biztositott mint kedvezményezett részére a Biztositott
tulajdondban allé, ellopott mobiltelefon késziilék karkori értékét, illetve
értékének egy részét.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

Ez a szolgéltatas kizardlag abban az esetben érvényes, ha a Bank altal
kibocsatott Cetelem hitelﬁértyéval rendelkezé Biztositott a karbejelentés
idépontjat megeléz6 2 honap egyikében medfizette a biztositasi dij
Biztositottra jutd, atharitott havi részét.
Hiteltorlesztést nyujté szolgaltatas esetén a CARDIF Biztositd Zrt. kizardlag a biztositasi
gseményt kivalté allapot fenndllasanak idétartama alatt esedékes torlesztérészleteket
zeti meg.
A CARDIF Biztosité Zrt. egy Biztositottra vonatkozéan munkanélkiiliség esetén
legfeljebb 24 honapig vallalja a szolgaltatas teljesitését.
Az egyes BiztositéE egy Biztositottra vonatkozé kockazatvallalasanak felsé hatara
legfeljebb 20.000.000 forint (Biztositonként kiilon-kiilon értendd, Osszesen
kifizetett Osszeg, fiiggetleniil az adott Biztositottra vonatkozé biztositasok
szamatol és a szolgaltatas mennyiségétol).
A CARDIF Biztosito Zrt. a biztositasi szolgaltatast egyidejlleg csak egy jogcimen teljesiti.
Ha a Biztositottnak a biztositasi szolgaltatas teljesitésének tartama alatt egy masik
jogcimen is szolgéltatési igénye keletkezik, a CARDIF Biztosit6 Zrt. mindaddig az els6ként
bejelentett biztositdsi esemény alapjan teljesit, amig ezen a jogcimen a Biztositott
szolgdltatasra jogosult. Ez a rendelkezés nem alkalmazandé a keresdképtelenséget vagy
munkanélkiliséget kdvets, 70%-ot meghaladé mértéki egészségkarosodds jogcimén
teljesitendd szo?galtatasra llyen esetben a masodik biztositasi esemény idépontjatdl a
CARDIF Biztositd Zrt. a 70%-ot meghaladé mértékii egészségkarosodas jogcimen nydujtja
a biztositasi szolgaltatast.

15. § A biztositasi esemény bejelentése, a Biztositok teljesitése,
a teljesitéshez sziikséges iratok

. A Biztositott haldla esetén a Biztositott 6rokdse vagy hozzatartozdja, egyéb esetekben a

Biztositott vagy az dltala meghatalmazott személy - és amennyiben a Bank tudomaséra
jut, a Bank is - koteles a biztositasi eseményt haladéktalanul - de legkésébb 2 éven belil -
bejelenteni az érintett Biztositonak az aldbbi cimen illetve telefonszamon:
ARDIF Eletbiztosit6 Zrt. (halaleset esetén)

CARDIF Biztosito Zrt. (egyéb esetekben)

Karrendezési osztély - 1033 Budapest Kérhaz u. 6-12.

Telefon: (1) 501-2350
Az érintett Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a bejelentési
és a szikséges felvilagosi kotelezettségek megsértése miatt lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valtak.
A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositok a kovetkezé dokumentumokat
kérhetik:
15.3.1.

a Banktdl a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatat (szébeli csatlakozasi nyilatkozat
esetén annak hangfelvételét),

a biztositasi szolgaltatast igénylé személy (a Biztositott haldla esetén a
biztositott 6rokose vagy hozzatartozéja, egyéb esetekben a Biztositott vagy az
dltala meghatalmazott személy) altal kitoltott szolgaltatasi igénybejelenté
nyomtatvanyt,

hatosagi eljaras esetén az erre vonatkozd jogerds hatdrozatot, vagy birdsagi
itéletet (ide nem értve a szabalysértési illetve a biintetSeljaras soran hozott
hatarozatot vagy itéletet),

3.4. baleset esetén a baleseti jegyz6konyvet, ha ilyen készilt,

3.5. az érintett Biztosito éltal a 15.4. pontban meghatarozott dokumentumok kozil
azokat vagy azok mdsolatait, amelyek a jogosultsag és a biztositasi esemény
megallapitasahoz szikségesek,

ha a biztositasi esemény kulfoldon torténik, az idegen nyelven kidllitott
dokumentumok hitelesitett magyar forditasa.

Az érintett Biztosité6 a biztositasi szolgaltatas iranti igény alapjat képezé
betegségekre nézve az alabbi dokumentumokat illetve azoﬂ masolatat kérheti: a
csoportos biztositasi szerzédésekhez valé csatlakozast megel6z6 évekre
visszamendlegesen a biztositasi esemény bekovetkezéséig minden koérhazi
zaréjelentést, miitéti leirast, ambulans lapot, szakorvosi rendel6i és/vagy
gondozdintézeti orvosi dokumentumokat, diagnosztikus leletek, haziorvosi- gépi
pacienskartont, egészségkarosodast megallapit6 orvosi bizottsag hatarozatat.

15.3.2.

15.3.6.



15.5.
15.6.

15.7.

16.1.

16.2.

16.3.

Az egyes biztositasi kockazatokra / szolgaltatasokra vonatkozo kilonds biztositasi
feltételek a fentieken tul tovabbi dokumentumok benyujtasat irhatjak eld.

Abban az esetben, ha az érintett Biztosité altal kért dokumentumokat nem, vagy
hianyosan nyujtjak be, a Biztosito a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a
rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

Az érintett Biztosito teljesitése az elbiralashoz sziikséges valamennyi dokumentum
beérkezését kdveto 15 napon beliil esedékes.

16. § A biztositok mentesiilése
Mindkét Biztosité esetében alkalmazandé mentesiilési okok:
16.1.1. A kozlési kotelezettség megsértése esetében az érintett Biztosito
teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosito a
kockazatviselés ?(ezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkezésében.
Amennyiben az érintett Biztositénak a biztositdsi esemény utan
tudomasara jut, hogy azt barmely olyan koriilmény idézte el6, amely a
kockazatviselés kezdetekor - szandékosan pontatlan vagy hianyos
informaciok miatt - nem volt elére meghatarozhaté, holott a
kockazatvallalas szempontjabdl lényeges lett volna, a Biztosit6 jogosult a
szolgaltatasat megtagadni.
A Biztositok mentesiilnek a szolgaltatas teljesitése alél, ha a biztositasi
esemény okozati dsszefliggésben all a Biztositott - a biztositas hatalyba
lépését kovetden - két éven beliil bekdvetkezo 6ngyilkossagi kisérletevel
vagy 6n?yilkosségéval, fiiggetleniil attol, hogy azt tudatzavaraban
kovette el.
A CARDIF Biztosité Zrt-re vonatkozo tovabbi mentesiilési okok:

16.1.2.

16.1.3.

16.2.1. a CARDIF Biztosité Zrt. mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha
bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte elé. Sulyosan
gondatlan magatartas okozta balesetnek, illetve betegségnek minésiil,

a:

16.2.1.1.  a biztositasi esemény a Biztositott szandékosan elkévetett stlyos
biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be,

16.2.1.2.  a biztositasi esemény a Biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval
osszefliggésben kovetkezett be, vagy bodito, kabito, vagy mas
hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasa miatti allapotaval
6sszefﬁgﬁésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fliggése
folytan all be,

16.2.1.3.  a baleset idején a Biztositott alkoholos allapotban volt, illetéleg
kabitoszer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a tény a
baleset bekovetkezésében kozrehatott,

16.2.1.4. a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany, vagy érvényes
forgalmi engedély néIKﬁIi gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be
és a Biztositott mindkét esetben mas koézlekedésrendészeti szabalyt
is megszegett, vagy

16.2.1.5.  a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a Biztositott
engbede'lyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil vegzett, vagy

16.2.1.6. a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran, a
munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali sulyos megsértése
miatt kdvetkezett be, tovabba

16.2.1.7.  diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott az orvosi utasitasokat

nem tartotta be és ennek koévetkezményeként szévédmény,
allapotromlas kovetkezett be, ami megel6zheto lett volna.
A 16.1 pontban irt eseteken feliil a CARDIF Eletbiztosité Zrt. mentesiil a
szolgaltatas teljesitése aldl, ha Biztositott szandékosan elkovetett sulyos
biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben hal meg.

17. §Kizarasok

Mindkét Biztosité esetében alkalmazandé kizarasok:

17.1.

17.3.

17.4.

. A Biztositok nem viselik a kockazatot,

A Biztositok kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a bekdvetkezett biztositasi

esemény kozvetleniil vagi(y kozvetve 6sszefiiggésben all:

17.1.1. harci eseményekkel vagly mas haborus cselekményekkel (jelen feltételek
szempontjabol harci cselekménynek mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil
vivott haboru, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes
kormany elleni uccs vagy puccskisérlet, polgarhabord, népi
megmozdulas, példaul nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem
jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk, idegen orszag korlatozott célu
hadicselekményei példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcio,
kommandoé tamadas, terrorcselekmény),

17.1.2. allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel, vagy zavargasokkal (e
feltétel szerint allam elleni biincselekmény az, amit a Biinteté
Torvénykonyv annak mindsit: kiillonosen lazadas, kémkedés, rombolas),
kivéve a bejelentett tiintetéseket,

17.1.3. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio, fazié, radioaktiv-,
ionizal6- illetve lézersugarzas valamint ezek szennyezése, kivéve az
orvosilag eléirt terapias célu sugarkezelést),

17.1.4. fegyver, robbanészer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval
(kivéve rend6rok esetében), vaFy

17.1.5. a  Biztositottnak az  alabbiakban meghatarozott  veszélyes

sporttevékenységével:

- buvarkodas Yé?lzﬁkésziilékkel 40 m al3, félkezes és nyilttengeri vitorlazas,
vadvizi evezés, hydrospeed, canyoning, surf,

- hegymaszas és sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi expedicid,
barlangaszat, barlangi expedicié, bungee jumping (mélybeugras),

- bazisugras,

- allat kozremiikodésével végzett sporttevékenységek (pl. lovaglas,
lovaspdlé, dijlovaglas, dijugratas, fogathajtas).

. A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott halala, balesete vagy

betegsége
17.2.1. gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiiben hazai vagy
nemzetkozi sportversenyen valé részvétel kovetkeztében, vagy ilyen
versenyekre valo felkésziilés soran kovetkezik be, vagy

nem a szervezett légi forgalom keretében végrehatott légi uton valé
részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar motor nélkiili) repiilés vagy
repiilésportolas kovetkezménye, vagy

hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését biztosito
sporttevékenysége soran kovetkezett e. Hivatasszerii
sporttevékenységnek mindsil, ha a Biztositott sportszervezettel
(szakszovetséggel) létesitett munkaviszony, munkavégzésre iranyulé
egyéb  jogviszony vagy sportszerzodés keretében végez
sporttevékenységet.

A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt
meglévé betegséggel, koros allapottal vagy a velesziiletett rendellenességekkel
(egyiittesen: meglévé betegség) és azok kovetkezményeivel okozati
osszefiiggésben all6 eseményekre abban az esetben, ha a kockazatviselés
kezdetekor a meglévé betegségrdl a Biztositott tudomassal birt. Ez alél kivételt
képez a Cetelem %litelkértyé 0z kapcsol6dé keresoképtelenségi kockazat, amely
esetében a Biztositéo kockazatviselése abban az esetben nem terjed ki a
kockazatviselés kezdetekor mar meglévé betegséggel vagy koéros allapottal
(egyiittesen: meglévé betegség) és ezek kovetkezményeivel okozati
osszefiiggésben all6 eseményekre, ha a meglévé betegségrél a Biztositott a
kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy évben szerzett tudomast.

A biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biztositott jarmiivezetés kozben
alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitoszer vagy kabité hatasu anyag hatasa
alatt allt és ez a tény a baleset bekovetkezésében kozrehatott. Alkoholos
allapotnak tekintendd gépjarmiivezetés kozben a 0 ezreléket meghaladé, egyéb
jarmii vezetése esetén a 2,5 ezreléket meghaladé véralkohol-koncentracio.

ha a Biztositott a Biztositok
kockazatviselésének kezdetekor rokkantsagi ellatasban részesiil.

17.2.2.

17.2.3.

Hatalyos: 2018.05.25-t6l
Ervényes: 2018.05.25-én illetve azt kdvetden csatlakozott Biztositottakra

17.6.

17.7.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biztositasi esemény 6sszefiiggésben all
a biztositott nem orvosi javallatra vagy nem az el6irt adagolasban torténé
gyogyszer szedésével.
A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biztositasi ény dsszefiliggé 1 all
a Biztositott sulyosan ittas allapotaval, bédité, kabité vagy hasonlé hatast kivalté
szerek fogyasztasaval.

h

A CARDIF Biztosit6 Zrt. esetében alkalmazandé tovabbi kizarasok:

17.8

17.9.
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18.1.

18.2
18.3
18.4

18.7.

19.1.

19.2
19.3

. A kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett baleset vagy betegség miatt
barmely okbdl mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek
illetve e sériilések késébbi kovetkezményei a biztositasbdl ki vannak zarva.

A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor koteles indokolatlan

késedelem nélkiil orvosi ellatast igénybe venni, valamint a kezelést a gyégyité

eljaras befejezéséig folytatni. A CARDIF Biztosité Zrt. jogosult a szolgaltatast
részben vagy egészben megtagadni, amennyiben a Biztositott e kotelezettségének
nem tett eleget.

0.A CARDIF Biztosité Zrt. kockazatviselése nem terjed ki az olyan szubjektiv
panaszokra épiilo betegségekre, amelyek objektiv orvosi modszerekkel nem
igazolhatok (példaul migrén, vagy a gerinc egyes degenerativ betegségei
(polidiszkopatia) és azok kozvetett vagy kozvetlen kovetkezményei, stb.).

18. §A panaszok bejelentése
A csoportos biztositasi szerzédésekkel kapcsolatban felmeriilt panaszokat az érintett
Biztositonal lehet bejelenteni az alabbi cimeken/telefonszamon:
CARDIF Eletbiztosit6 Zrt. (haldleseti szolgaltatas esetén)
CARDIF Biztosito Zrt. (egyéb biztositasi szolgéltatasok esetén)
Cim: 1033 Budapest, K()rﬁéz u.6-12.Tel: 501-2345
E-mail: ugyfelszolgalat@cardif.hu
. A panasz éltal érintett Biztositd koteles a panaszokat kivizsgdlni és a vizsgélat
eredményérdl a panaszost 30 napon beldl irdsban értesiteni.
. A Biztosité a sz()l’)]eli panaszt azonnal megvizsgalja (kivéve, ha annak azonnali kivizsgélasa
nem lehetséges), és sziikség szerint orvosolja.
. Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a panaszos a szébeli
Fanasz kezelésével nem ért e%/et, az érintett Biztositd a panaszrél jegyzékonyvet vesz
el, és annak egy masolati példanyat (1) a személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a
Eanaszosnak atadja, (2) telefonon kozolt szobeli panasz esetén - a panasz kozlését kovetd
arminc napon belul megkiildendé - indokolassal ellatott allaspontjanak megktldésével
egyidejiileg megkuldi a panaszosnak.
. A BiztositéE felugyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
. A Magyar Nemzeti Bankrol szolo torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a panaszos a Magyar Nemzeti BanEnéI fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet:
Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina koruat 39.
Levélcim: H-1534 Budapest BKKP Pf.: 777 Tel.: +36-80-203-776;
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
A biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
18.7.1.  birésaghoz fordulhat, vagy
18.7.2.  aPénzlgyi Békéltetd Testulet eljarasat kezdeményezheti
(Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.:
172., Telefon: +36-80-203-776,
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

19. §Egyébrendelkezések
A Biztositok a hozzajuk eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat csak
akkor kotelesek hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban vagy elektronikus formaban
juttattdk el hozzdjuk, ide nem értve a szdbeli csatlakozasi nyilatkozatot, a biztositési
esemény szobeli bejelentését, tovabba a szobeli panaszbejelentést.
. A biztositasbol ered6 igények a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 2 év
elteltével eléviilnek.
. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései és a hatdlyos magyar
jogszabalyok az iranyaddk.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A biztositasi titok és a biztositasi titoknak minésulé személyes adatok kezelésének elvi és
gyakorlati tudnivaldi.

A bi
1.

ztositasi titok

A biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) szerint biztositasi titok
minden olyan mindsitett adatot nem tartalmazd, a biztosito, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, és a
biztositaskozvetité egyes tgyfeleinek (ideértve a zérosultat is) személyi kortlményeire,
vagyoni helyzetére, “illetve gazdalkodasdra vagy a biztositoval kotott szerzédeseire
vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség terheli a
biztosito tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha torvény alapjan a
titoktartasi kotelezettség nem all fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztosité ugyfele
vagy annak képvisel6je a kiszolgéltathato biztositasi titokkort pontosan megjelolve, erre
vonatkozoéan irdsban felmentést ad vagy a biztositdé vagy a viszontbiztosité altal
megbizott tanusitd szervezet és alvéllaliozéja ezt a tanusitasi eljards lefolytatasa
keretében ismeri meg.

A Bit. 138.-139. §-dban meghatérozott esetekben a titoktartasi kotelezettség nem éll fenn:
a feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

az el6készité eljarast folytato szervvel, a nyomozd hatdsdggal és az ligyészséggel
szemben;

blintetétgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré
birédsaggal, a birdsag altal kirendelt szakertével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré
6naéllo birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszamolasi
eljarasban eljaro6 ideiglenes vagyonfelugyel6vel, rendkivili  vagyonfeliigyelével,
felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagtf)onfelij yeléve{, birésaggal szemben;

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével szemben;
az acil()hat()séggal szemben, ha adougyben, az addhatésag felhivasara a biztositot
torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz6désbdl eredd addkotelezettség ald esé kifizetésrdl torvényben meghatérozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal szemben;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal szemben;

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal szemben;

az egészséguigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségugyi allamigazgatasi szervvel szemben;

torvényben  meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydujtésre
felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositoval, a BNP Paribas csoport masik vallalkozasaval,
egylttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal szemben,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi szerz6dési allomany
tekinLetében - az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint - az 4tvevé biztositoval
szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével szemben. A Biztositoknak kiszervezett tevékenységet végzé
szervezetek listdja a Biztositok honlapjan, a www.bnpparibascardif.hu oldalon tekintheté
meg.

a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgéldval
szemben,

valamint



13.
14.

15.

A veszélyk 6g v célj

16.

17.

17.1.

17.2.

18.
19.

20.

21.

Hatd

afeladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval szemben;

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal
szemben;

a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal szemben.

A biztositési titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn:
a hitelintézetekrdl és a pénzigyi véllalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(Hpt.) meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd
koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasdban, ha a pénzugyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés celjat és jogalapjat;
abban az esetben, ha a Biztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedések végrehajtasarol szold torvény
meghatarozott bejelenteﬂﬁotelezettse ének tesz eleget;
nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felugyeleti ellenérzési eljaras
soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport
irdnyitd tagja részére torténd tadasa;
nem jelentia biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A Biztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozé
hatésag, az Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a
biztositasi tigylet
a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, 0j  pszichoaktiv  anyaggal  visszaéléssel,  terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben  elkovetett
blincselekménnyel,
a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kébitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy
biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a magyar biinildozé szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi bintildézé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban Eer biztositasi titoknak
mindésiilé adatot,
a pénzlgyi informacids egységként mikodd hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozésa megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo térvényben meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacids yse irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésul6 adatot.
A Biztosité az Ugyfelet nem tajékoztathatja a nyomoz6 hatésag és ugyeszseg, a
nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kiilon torvényben meghatarozott feltételek esetén
a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informéciogydjtésre felhatalmazott szerv
részére torténd adattovabbitasrol.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito6 altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:
«  haaBiztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, vagy
+  ha - a Biztositott hozzédjaruldsanak hianyaban - az adattovébbitasnak torvényben
meghatdrozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintje a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok szerint
biztositott.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
. azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Biztositottak személye
vagy uzleti adata nem allapithaté meg,
+ a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem minésulé adatok tadasa,
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatés a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkozi adougyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szélo Megal?apodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes
torvények maédositasardl szolo 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi
egyuttmiikodés egyes szagélyair()l 52616 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kotelezettséqg teljesitésében merdl ki.
A fent meghatarozott adatok dtadéasat a Biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.
A Biztositok, valamint tulajdonosaik, a Biztositoban részesedést szerezni kivanod személy,
a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztositd
alkalmazottja, megbizottja a miikodésével kapcsolatban a tudomasara jutott biztositasi
titoknak is° minGsulé Uzleti titkot koteles idébeli korlatozas nélkil megdrizni, azt
harmadik személynek nem adhatja at.
A Biztositok kotelezettséget vallalnak arra, hogy megfelel$ technikai adatvédelemmel,
nyllvantartassal rendelkeZ|k amely megvaI05|tJa a biztositasi titok védelmét.
sljdbol torténd
A’Biztosité - a veszélykozosség érdekeinek megovésa érdekében - a jogszabalyban,
vagy a szerzédésben villalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatas
{(ogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzé esekkel
apcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz. A Biztosito a mas giztosit() altal hozza intézett, a fentiek szerinti megkeresés
esetén a megkeresésben szereplé hataridében, ennek hidnydban a megkeresés
kezhezvetelet% szamitott tizendt napon belil koteles atadni a jogszabalyoknak
megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresd biztositénak.
A megkeresés illetve az adatatadas az aldbbi adatokra vonatkozhat:
baleseti-, betegségi- vagy, életbiztositasi kockazatok (pl.

rokkantsagi, haldleseti szolgéltatds) vonatkozasaban a

kapcsolatosan
a szerz4do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatai;

+ a biztositand6 vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatok;

. a a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett érinté korabbi - a baleset-,
betegség- vagy életbiztositasi dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozé adatok;

+ a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban
felmerult kockéazat felméréséhez sziikséges adatok; és

+ a megkeresett biztositonal ~megkotott  szerzédés
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.

munkanélkuliségi kockdzat vonatkozasaban a szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan:

+ a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito
adatai;

+ a biztositand6 vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok
beazonositasahoz sziikséges adatok;

+ a fenti pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni
jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatok;

. a megkeresett biztositondl megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban
felmerult kockéazat felméréséhez sziikséges adatok; és

+ a megkeresett biztositondl megkotott  szerzédés
szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

A megkeres6é biztosité a megkeresés eredményeként tudomadsdra jutott adatot a
kézhezvételt kovetd 90 napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomésdra jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, a 90 napos idétartam
meghosszab%odlk azigény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha ‘a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomdsdra jutott adat e
biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével

lyos: 2018.05.25-t6l

kereséker}telensegl,
szerzGdés teljesitésével

alapjan  teljesitendd

alapjan  teljesitendd

Ervényes: 2018.05.25-én illetve azt kdvetden csatlakozott Biztositottakra

22.

23.

24,

kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdl
sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.
A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott
érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve éltala kezelt egyéb adatokkal a 16.
pontban meghatarozottdl eltéré céIb()Hnem kapcsolhatja Gssze.
A megkeresd biztositd az altala tett megkeresésrél, az abban szereplé adatokrdl, tovabba
a megkeresés teljesitésérdl az érintett tgyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer
értesiti, tovabba az ugyfél kérelmére a mindenkori hatdlyos adatvédelmi targyu
jogszabalyokban szabélyozott mddon tajékoztatja.
E torvény alkalmazésaban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

A személyes adatok kezelése
25.

26.

27.

28.

29.

30.

Személyes adatnak mindsil az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,érintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatérozé adat, online azonosité vagy a természetes szemeély testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényezé alapjan azonosithatd. A Biztositdkkal kozolt személyes adat biztositasi
titoknak mingsul a természetes személy Ugyfelek esetén.

A Dbiztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. toérvény (a tovabbiakban: Bit.)

felhatalmazasa alapjan a Biztositok az Ugyfeleiknek azon személyes adatait, biztositasi

titkait jogosultak kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével,

nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az Adatkezel6k:

- CARDIF Biztosit6 Zrt. (székhely: 1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12.), valamint a

- CARDIF Eletbiztositd Zrt. (székhely: 1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12.).

Mint a biztositasi jogviszonyban részes felek, és mint adatkezel6k a Biztositoktol elvart,

hogy az ugyfelektdl személyes adatokat kérjenek be, amely adatok az Eurdpai Parlament

és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: "GDPR") altal védettek.

A Biztositok altal kért személyes adatok megaddsa kotelez6. Ha a Biztositok olyan

személyes adatot is kérnek a Biztositottol, amelyek szolgaltatasa opcionalis, ezt jelzik az

adatok felvételének idépontjaban. A Biztositok elutasithatjdk a Biztositott csoportos

biztositasi szerz6déshez valé csatlakozasat, amennyiben a Biztositott megtagadja az

adatok szolgéltatasat, amelyek szikségesek a biztositasi jogviszony létesitéséhez, a

biztositasi szolgaltatds teljesitéséhez vagy valamely felugyeleti elvarasnak vald

megfeleléshez.

A Biztositok éltal gyjtott személyes adatok az alabbiak miatt sziikségesek:
a. A vonatkoz6 jogi és hatdsagi kotelezettségek teljesitése

A Biztositok a Biztositott személyes adatait kilonb6z6 jogi és hatdsagi kotelezettségeik
teljesitése érdekében hasznaljak, ideértve a kovetkezbket:

. biztositasi csaldsok megel6zése;

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem;

adokijatszas elleni kuzdelem, valamint addellenérzési és beszamolasi kotelezettségeink
teljesitése;

az intézmeny részéré| esetlegesen felmeriild kockazatok nyomon kdvetése és jelentése;
télrvényesen felhatalmazott kozszférabeli szervezet vagy igazsagligyi hatdsag kérésének
teljesitése.

b. A Biztositottal fennallé biztositasi jogviszony teljesitése vagy a biztositasi
jogviszony létesitését megel6zéen az ligyfél kérésére torténd lépések megtétele

A Biztositok a Biztositott személyes adatait a biztositasi jogviszony létesitéséhez és a csoportos
biztositasi szerzédés teljesitéséhez hasznéljak, ideértve a kovetkezoket:

az Biztositott biztositasi kockazati profiljanak és az ennek megfelelé dijak meghatarozasa;
biztositasi karigényekkel kapcsolatos ligyek intézése és szerzddéses garanciéE teljesitése;
az Biztositott tajékoztatasa a biztositasi szerz6désekrdl;

segitségnyujtas és kérdések megvalaszolasa;

annak felmérése, hogy milyen igényei és szikségletei vannak az tgyfélnek és milyen
biztositas ajanlhaté szamukra a Biztositok termékeigé

c. Jogos érdek érvényesitése

A Biztositok a Biztositottak adatait a biztositasi szerzédéseik bevezetése és fejlesztése
érdekében hasznaljék abbdl a célbdl, hogy javitsdk kockazatkezelésuket és védjék torvényes
Jogalkat ideértve a kovetkezoket:

31.

32.

a biztositasi dijak vagy jarulékok befizetésének igazolasa;
csalasok megel6zése;
Informatikai felligyelet, ideértve az infrastruktdra (pl. k6zos platformok), illetve az
Uzletmenet-folytonossag és az informatikai biztonsag feligyeletét;
a karesemények szamanak és keletkezésének elemzése alapjan egyedi statisztikai
modellek kidolgozasa;
kutatasi és fejlesztési célbdl Gsszesitett statisztikdk, tesztek és modellek kidolgozéasa annak
érdekében, hogy javitsuk a csoportba tartozo véllalatok kockazatkezelését, vagy fejlessziik
meglévd terme%(elnket és szolgaltatasainkat, vagy Ujakat hozzunk létre;
biztositasi tudatossagi kampany lebonyolitasa;
a Biztositok dolgozdinak képzése a z tigyfélhivasok rogzitésével;
az ugyfelek egyedi igényeinek megfeleld kinalat kialakitasa, aminek célja:
« abiztositasi szerz6dések mindségének javitasa;
« az ugyfelek koralményeinek és profiljanak megfelelé biztositasi szerzédések
rekldamozasa.
Ez a kovetkezéképpen érhet6 el:
«+ leendd és meglévé tigyfelek szegmentaldsa;
- azugyfelek szokasainak és igényeinek elemzése a kiilonb6z6 csatorndk;
+ a Biztositott altal mar megkététt vagy ajanlatban megkapott biztositas adatainak
6sszekapcsolasa a mar meglévé adatoﬁza
nyereményjatékok, sorsolasok és reklamkampényok szervezése.

A Biztositok adott esetben tovabbitjdk a Biztositottak anonimizélt statisztikdkban
Osszesitett adatait a BNP Paribas csoportba tartozé egyes vallalatoknak, hogy ezzel is
tdmogassak Uzleti tevékenységik fejlesztését. llyen esetekben a Biztositottak személyes
adata nem kertl kozlésre, és a Biztositottak kilété sem lesz megallapithato azon vallalatok
altal, akik ezeket az anonimizalt statisztikdkat megkapjak.

Az el6z6ekben emlitett célok teljesitése érdekében a Biztositok csak a kovetkezd
természetes vagy jogi személyekkel kozolik, vagy teszik szamukra megismerhet6vé a
Biztositottak személyes adatait:

az dlloménykezelésért, karrendezésért, panaszkezelésért, jogorvoslatok kezeléséért felelés
valamint ellen6rz6 tevékenységet végzé munkatarsak;

a Bank, mint biztositaskozvetitd és Szerz6dé, a biztositasi szerz6dések kezelése céljabdl;

a Cardif Biztositdé Zrt. és Cardif Eletbiztosité Zrt egymas kozott, valamint
viszontbiztosito(k);

a csoportos biztositasi szerz6désben érdekelt felek, tgymint:

. Szerz6d6, Biztositottak, illetve kepwseléik;

. abiztositas kedvezmenyezettje i);

«  kéareseményekért felelés személyek, sértettek, az 6 képviselSik és tanuik;
tarsadalombiztositasi intézmények, ¥1a érintettek a biztositasi karlgenyekben, vagy ha a
szocialis ellatason kivil kiegészité juttatasok is fizetésre keriilnek;

kiszervezett tevékenységet végzé szolgaltatok és egyéb szolgaltatok®;

banki, kereskedelmi és biztositasi partnerek;

pénzigyi hatosagok, igazsagligyi szervek, a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Békéltetd
Testllete illetve Pénzugyi Fogyasztévédelmi kozpontja, allami szervek vagy kozjogi
szervelfetek, a toluk érkezé megkeresések esetén és a jogszabalyok &ltal megengedett
mértékig;

bizonyos szabélyozott tevékenységet folytatd szakérték, tgymint egészséguigyi szakérték,
jogészok, kdzjegyzdk, vagyonkezelok és kdnyvvizsgalok.

*A Biztositok az érintett hozzajarulasat kérik abban az esetben, ha olyan szolgéltatok részére
tovabbitanak vaiy tesznek megismerhetévé személyes adatokat akik nem kiszervezés

keretében nyujtja

a szolgaltatast.

Az adatok atadasara vonatkozé fenti rendelkezések a biztositasi titokra vonatkozé
rendelkezésekkel egyiitt értelmezhetok.

33.

Az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) tertletérdl kulfoldre iranyuld tovabbitas esetén,
amennyiben az Eurdpai Bizottsag elismerte, hogy az adott EGT-n kiviili orszag megfelelé
szintl adatvédelmet biztosit, a Biztositottak személyes adatait ennek alapjan tovabbitjak a



Biztositok. llyen esetben semmilyen kiilonleges engedélyre nincs sziikség.

34. Olyan EGT-n kivuli orszdgokba torténé tovabbitas esetén, amelyek védelmi szintjét az
Eurdpai Bizottsag nem ismerte el, a Biztositok a konkrét helyzetre alkalmazando eltérésre
tamaszkodnak vagy a kovetkezé garanciak valamelyikének alkalmazasaval gondoskodnak
az személyes adatok védelmérdl:

. az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altaldnos szerzédési feltételek;

. adott esetben kételezd erejti véllalati szabalyok (csoporton belili tovabbitashoz).

35. A Bit. alapjan a Biztositok a személyes adatokat:

«  létrejott biztositasi szerz6dés esetén a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelhetik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesitheto,

+  létre nem jott biztositdsi szerz6dessel kapcsolatban addig kezelhetik, ameddig a
szerz8dés letrejéttének meghiusulasaval kapcsolatban igény ervenye5|theto

A Biztositott adatvédelmi jogai és jogorvoslati lehetéségei:

36. A Biztositott hozzaférési joga
36.1. a Biztositott jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, a Biztositott jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezé informéciokhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljai;

+  azérintett személyes adatok kategoridi;

«  azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat a Biztositd
kozolte vagy kézo? ni fogja, |deertve?(u|onosen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

+  adott esetben a személyes adatok tarolasénak tervezett id6tartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

+  a Biztositott azon joga, hogy kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

«  valamely felugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

+  ha az adatokat nem a Biztositottdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

. automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetd
informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel bir, és a Biztositottra
nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

36.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovébbitasara kerdl sor, a
Biztositott jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozdan a
megfelel garanciakrdl.

36.3. Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatét a Biztosito a Biztositott
rendelkezésére bocsdtja. Ha a Biztositott elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha a Biztositott masként kéri.

37. Ahelyesbitéshez valé jog
37.1.  ABiztositott jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil

helyesbitse a Biztositottra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. A Biztositott
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat Utjén torténd - kiegészitését.

38. Atorléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

38.1. A Biztositott jogosult arra, hogy kérésére a Blzt05|to indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a Biztositottra vonatkozé személyes adatokat, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

+ a szemeélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a
Biztositd gyUjtotte vagy mas mddon kezelte;

+ a Biztositott visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

. a Biztositott tiltakozik az adatkezelés ellen, és adott esetben nincs elsébbséget
élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

+ aszemélyes adatokat a Biztositd jogellenesen kezelte;

. a szeme?/ es adatokat a Biztositora alkalmazandd unios vagy tagallami jogban
eléirtjogl kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; vagy

+ a személyes adatok gyd(jtésére informacids tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval Eapcsolatosan kertilt sor.

38.2. Ha a Biztosité nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a 38.1. bekezdés
értelmében azt torolni koteles, az elérheté technolégia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszertien elvarhatd lépéseket —
ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte téluk a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

383. A 38.1. és 38.2. bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés
sziikséges, tobbek kozott:

- a }/élt;ar?énynyilvénités szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorldsa
céljabol;

+ a személyes adatok kezelését eléird, a Biztositora alkalmazandd unids vagy

taEéIIami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

6zérdekd archivélas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy

statisztikai  célbdl, amennyiben a 38.1. bekezdésben emlitett jog

valdszinGsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

+  jogiigények eloterjesztesehez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

39. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
39.1 A Biztositott jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korldtozza az adatkezelést, ha az

alébblakvalamelylketeljesul

a) A Biztositott vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztositd
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Biztositott ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c)  mar nincs sziikség a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Biztositott
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez vagy

d) A Biztositott tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Biztosité jogos
indokai els6bbséget éIvezneE—e az érintett jogos indokaival szemben.

39.2. Ha az adatkezelés a 32.1. bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tdrolds kivételével csak a Biztositott hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

39.3. Az adatkezelés korlatozdsanak feloldasarol a Biztositd elGzetesen tajékoztatja a
Biztositottat.

40. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korlatozasahoz kapcsol6do értesitési kotelezettség

40.1.A Biztositd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Biztositott
kérésére a Biztosito tajékoztatja e cimzettekrdl.

41. Az adathordozhatésaghoz valé jog

41.1.A Biztositott jogosult arra, hogy a Biztositottra vonatkozd, éltala a rendelkezésre
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashato
formdtumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadédlyozna a Biztosito, ha:

a) azadatkezelés hozzdjaruldson, vagy szerz6désen alapul; és

b) azadatkezelés automatizalt médon torténik.

41.2. Az adatok hordozhatésagahoz valé jog 41.1. bekezdés szerinti gyakorlasa soran a
Biztositott jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes
adatok adatkezel6k kozotti Eozvetlen tovabbitasat.

42. Atiltakozashoz valé jog

42.1.a Biztositott jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve
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profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatokat a Biztositott nem kezeli
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljék, amelyek elso{Jbseget élveznek a Biztositott érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

42.2.Ha a személyes adatoi/( kezelése kozvetlen tzletszerzés érdekében torténik, a Biztositott
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

42.3.Ha a Biztositott tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

424.Az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgéltatisok igénybevételéhez
kapcsoldddan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve a Biztositott a tiltakozashoz valé jogot
muszaki el6irdsokon alapulé automatizalt eszkézokkel is gyakorolhatja.

42.5.Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl keril sor, a Biztositott jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdeku okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

43.  Afeliigyeleti hatésaFnaI torténo panasztételhez valé j o?

43.1.A Biztositott jogosult arra, hogy panaszt tegyen a fellgyeleti hatosagnal - kiilénésen a
szokasos tartézkodasi helye a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban - ha megitélése szerint a személyes adatok kezelése sérti a GDPR-t.
Magyarorszagon azilletékes feltgyeleti hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatoség (http://naih.hu/)
1530 Budapest, Pf.: 5;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

44.  Afeliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jo?orvoslathoz valé j jog

44.1.A Biztositott jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag
Biztositottra vonatkozé, jogila kéte?ézo ereji dontésével szemben.

44.2.A Biztositott jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feltigyeleti
hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem tajékoztatja a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

443.A feligyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felugyeleti Kat()ség székhelye szerinti
tagallam biréséga el6tt kell meginditani.

45. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi

jogorvoslathoz valé jog

45.1.A Biztositott hatékony bir6sagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel kezelése kovetkeztében megsértették
a GDPR szerinti jogait.

45.2.Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az
ilyen eljards megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam
birésaga el6tt is.

46. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az

elhunyt 6rokose, illetve a kedvezményezett is gyakorolhatja.

Az ,Adatvédelmi tajékoztaté” tovabbi részletes informaciokat tartalmaz a Biztositok

altali személyes adatok kezelésérdl, amelyet a Biztositok www.bnpparibascardif.hu

honlapjan érhetnek el a Biztositottak. Az ,Adatvédelmi tajékoztato” tartalmazza a

személyes adatok kezelésével kapcsolatos mindazon informaciokat, amelyeket a

Biztositoknak mint adatkezeloknek biztositaniuk kell az iigyfelek, mint érintettek

részére. A tajékoztato m:lgaban foglalja a feldolgozott személyes adatok

kategoriait, azok meg6rzési idotartamat, vafamint az érintettek jogait.

48. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos kérés illetve kérdés vagy panasz esetén a
Biztositott:

«  elsédlegesen a személyes adatok védelméért felel6s helyi képvisel6hoz fordulhat az
adatvedelem@cardif.hu cimre kiild6tt e-mail Utjan vagy a Biztositok székhelyére, a
1033 Budapest, Kérhdz utca 6-12. cimre kuldott levél atjan,

. a BNP Paribas Cardif Group adatvédelmi tisztvisel6jéhez (DPO) fordulhat e-mailben
vagy levél utjan. Az e-mail az erre rendszeresitett
group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com cimre kiildheté, a levelet
pedig az alabbi cimre szikséges megkuldeni:

BNP Paribas CARDIF,
Jéréme CAILLAUD, DPO
8, rue du Port, 92728 Nanterre - France

A személyes adatok kiilonleges kategdridi

49. A csoportos biztositasi szerzédéshez val6 csatlakozaskor a Biztositok egészsé?ﬁg i
adatokat is kérhetnek a Biztositottaktol, annak érdekében, hogy a meg elez)
biztositast tudjanak ajanlani, és ellendrizzék, hogy a leendé iigrfél megfelel-e a
csatlakozasi feltételeknek. A Biztositott kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
B(iiztositék a megnevezett célbél és a szitkséges mértékben kezeljék egészségugyi
adatait.

50. A karbejelentés estén a Biztositok a szolgaltatas elbiralashoz egészse?(ugyl adatokat
vagy bliniigyi adatokat is kérhetnek a Biztositottaktol, vagy a kart bejelentd
személytél. A Biztositott kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositok a
csoportos biztositasi szerzédés teljesitése céljabol és a szii seges mértékben
kezeljék ezen adataikat.

Kiilonos biztositasi feltételek
Eletbiztositdsi kockdzat
A CARDIF Eletbiztosité Zrt. (a tovébbiakban: Biztositd) a jelen kiilénds biztositési feltételek
alapjan megkétodtt csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az ugyanott meghatarozott dij

ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatarozott biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a 2. §-ban meghatdarozott szolgaltatast nyujtja.

igények elGterjesztéséhez,

Jelen kiilonds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF Biztosit6 Zrt.
vonatkozé Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyiitt érvényesek.

1.  §Abiztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés idészakan
belul barmely - ki nem zart - okbél bekovetkezett halala.

2.  §Abiztosito szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztosito a jelen feltételekben, valamint a vonatkozo
csoportos  biztositasi szerzG6désben meghatérozott feltételekkel megtériti a Bank, mint
kedvezményezett részére a Biztositottnak a biztositasi esemény idépontjaban fennallo
hiteltartozasat.

3.  §Abiztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok
A Biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitésahoz - az Altalanos Biztositési
Feltételekben foglaltakon tul - a kve: ?(ezo dokumentumokat kéri:
3.1. halotti anyakonyvi kivonat és a halottvizsgalati bizonyitvany masolata,
3.2.  boncolasi jegyzékonyv (ha késziilt) masolata.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
70%-ot meghalado egészségkdrosodds kockdzat

A CARDIF Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen kiilonos biztositési feltételek alapjan
megkotott csoportos biztositasi szerz6dés értelmében, az ugyanott meghatarozott dij
ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatarozott biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a 2.§-ban meghatarozott szolgaltatast nyujtja.

Jelen kiilonds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF Biztosit6 Zrt.
vonatkozé Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyiitt érvényesek.
1.  §Abiztositasi esemény
1.1. E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés
idGszakan belul beEévetkezett balesetébdl vagy betegségébdl eredd testi fogyatkozasa,
melynek kovetkeztében a Biztositott 70%-ot meghaladé mérték(i egészségkarosodasat
(rokkantsagat) allapitja meg jogerés hatarozataban a magyar szakigazgatasi szerv.



1.2. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja az a nap, amelyen a szakigazgatasi
szerv az egészségkarosodas mértékét megallapitd jogerds hatarozatat meghozta.

1.3. E kiilonos biztositasi feltételek szerint kizarélag a kockazatviselés tartama alatt, a
kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil bekdvetkezett baleset vagy
betegség kovetkezményei mindsiilnek biztositasi eseménynek.

2.  §Abiztosito szolgaltatasa
A biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité megtériti a Bank, mint a
kedvezményezett részére a Biztositottnak a biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontjaban (Id. 1.2. pont) fennallé hiteltartozasat.

3.  ABiztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok
3.1. A Biztosité teljesitési kotelezettségének megallapitdséhoz - az Altaldnos Biztositési
Feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkezé dokumentumokat kéri:

1. a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal orvosi szakvizsgalatanak
eredményét igazol6 szakhat6sagi dllasfoglalds / szakvélemény masolata,
arokkantsagot és a rokkantsagi ellatast megallapito jogerés hatarozatot,
az egészségkarosodas megallapitasara jogosult szerv altal rendszeresitett
nyomtatvanyok, jogerés hatarozatok, indokoldsok és egyéb orvosi
dokumentumok masolatait.
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4.  §Kizarasok
4.1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az egészségkarosodas megallapitasara
vonatkozo kérelem benyujtasa utan felvett hitelekre.
4.2. A Biztosito a jelen kockazatviselés alaﬁjén nem nyujt szolgaltatast, ha a Biztositott
a biztositasi esemény bekovetkezésekor barmilyen jogcimen - kivéve az 6zvegyi
nyugdijat - nyugdijas.

5. §Fogalom meghatarozasok
Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul az a Biztositott akaratatdl figgetlenl
hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas, amely a kockézatviselés tartama alatt, de Iegﬁesobb a
balesetet kbvets egy éven beliil a Biztositott egészségkarosodasat idézi eld.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
Kereséképtelenségi kockdzat

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilonos biztositasi feltételek alapjan
megkotott csoportos biztositasi szerz6dés értelmében, az ugyanott meghatarozott dij
ellenében arra véllal kételezettséget, hogy a 1.§-ban meghatdrozott biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a 2.§-ban meghatarozott szolgaltatast nyujtja.

Jelen kiilonds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF Biztosit6 Zrt.
vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyitt érvényesek.

1.  §Abiztositasi esemény

1.1.  Efeltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama
alatt bekovetkezett, betegségbdl vagy balesetbdl eredé, 60 napot meghaladd
folyamatos betegélloménya (tovabbiakban: kereséké| telenseg

1.2. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a ﬁeresokeptelenseg 61. napja.

1.3. E kiilonos biztositasi feltételek szerint kizéréljag a kockazatviselés tartama alatt, a
kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil bekdvetkezett baleset vagy
betegség kovetkezményei mindsiilnek biztositasi eseménynek.

2. §ABiztosito szolgaltatasa
2.1. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositdé a biztositasi esemény

idépontjatdl esedékes torlesztérészleteket (meghatarozasat Id. az 5.4 pontban) fizeti a

Bank, mint kedvezményezett részére.

2.2. A Biztosito a torlesztérészleteket addig az idépontig fizeti, amelyik az alabb
felsoroltak koziil a leghamarabb bekovetﬂenk

2.2.1. fogyasztasi kolcsonszerzédésbol eredd hlteltartozas esetében (i) a
keres6képtelenség megsziinéséig, va (ii) kockazatviselés
hmegszunesenek idépontjaig, ( de Iegfeljebb 12 egymast kovetd
6napig,

2.2.2. hitelkartya szerz6désbél eredé tartozas esetében (i) a keres6képtelenség
megsziinéséig vagy (i) a kockazatviselés megsziinéséig vagy (iii) a
keres6képtelenség bekovetkezésének napjan fennallé hiteltartozas -
csokkentve a biztositott altal a keresokeptelenség elsé 60 napja alatt

fizetendo torlesztorészletekkel - lejaratai (iv) a biztositott aktualis
Elteltartozasanak megsziinéséig, (v) de egfe jebb 12 egymast kovetd
onapi

2.3. Ha a biztositasi sgolgaltatas megszlinését kdvet6é 60 napon belil a Biztositott a korabbi
biztositasi eseményt kivalto ?( miatt Ujbdl kereséképtelenné valik, akkor az ilyen
keres6képtelenséget a Biztosito az el6zé biztositasi esemény folytatdsaként tekinti és a
keres6képtelenség bekovetkezése utan azonnal szolgéltat.

3.  §ABiztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok

3.1. A Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz - az Altalanos Biztositési
Feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkezé dokumentumokat kéri:

3.1.1. az ,Orvosi igazolas a kereséképtelen éllomanyba vételrdl” elnevezési
nyomtatvany hiteles masolatat,

3.1.2.  akeres6képtelenség elbirdlasara és igazolasara jogosult orvos vagy kérhaz altal
kiallitott olyan igazolas vagy egyéb dokumentum masolatat, amely tartalmazza
a kereséképtelen allapotgan tartds alapjaul szolgdld betegseg(ek) vagy
allapot(ok) megnevezését vagy BNO kodjat,

3.13. az ,Orvosi igazoldas a folyamatos keres6képtelenségrél” elnevezési
nyomtatvany masolatat.

3.2. A 3.1.3. pont szerinti igazolast a Biztositottnak havonta kell megkildeni a Biztosito
részére. Az adott hdnapra vonatkozé igazoldst abban a hénapban, de legkésébb az azt
kovetd honap 5.-ig kell eljuttatni, amelyben a Biztositott kerescképtelen volt.

3.3. Ha a Biztositott a 3.2 pont szerint a keres6képtelenséget nem igazolja, a Biztosito
kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatast befejezettnek tekinti. A Biztosito
visszamendoleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast, amennyiben a Biztositott pétolja
21 igazolast. A késedelem miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem

zet.

4.  §Kizarasok
4.1. A Biztosité kockazatviselése - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul
- nem terjed ki:
.1.1.  aszténiaval, depresszioval és mas mentdlis rendellenességekkel
kapcsolatos keres6képtelenségre,

4.1.2. nem balesetbdl eredé (pl.: poszttraumatikus stressz szindréma)
szichiatriai vagy pszicholégiai kezeléssel kapcsolatos
eres6képtelenségre,

detoxikaldval, alvasterapiaval kapcsolatos kerest’ikéﬁtelenségre,
geriatriai vagy Ferontolégiai kezeléssel kapcsolatos kereséképtelenségre,

mmaaa

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5. rehabilitacioval, utégondozassal kapcsolatos kereséképtelenségre,

4.1.6. gydégypedagégiaval, logopédidval kapcsolatos kereséképtelenségre,

4.1.7. ?yog ytornaval, fizio- és fizikoterapidval, masszazzsal, fiirdokuraval,
ogyokuraval kapcsolatos keres6képtelenségre,

4.1.8. orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett
beavatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai beavatkozasok)

kapcsolatos kereséképtelenségre,
4.1.9. anyasaggal 6sszefiiggd keresoképtelenségre (kivéve a balesetbél eredé
kereséképtelenséget), mint:
4.1.9.1. terhesség és sziilés miatti keres6képtelenség,
4.1.9.2. gyermekapolasi tappénz,
4.1.9.3. GYES-en, GYED-en'i) évo Biztositott keres6képtelensége,
4.1.10. olyan kereséképtelenségre, amely alatt a Biztositott jovedelemszerzé
tevékenységet folytat,
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4.1.11. olyan keresdképtelenségre, amely nem a Biztositott egészségi allapota
miatt kovetkezett be,

4.1.12. akeresdképtelenség idétartama alatt felvett hitelekre,

4.1.13. ahitelszerz6dés felmondasa utan bekovetkezé keres6képtelenségre.

4.2. Amennyiben Magyarorszag bevezeti a sorkatonasag intézményét, vagy mas, ezzel
egyenértékii honvédelmi kotelezettséget, ugy a Biztosité a Biztositott ezen
kotelezettség-teljesitése alatt fennallo kereséképtelenséget nem tekinti biztositasi
eseménynek és ilyen cimen szolgaltatast sem teljesit.

5. §Fogalom meghatarozasok

5.1. Jelen feltételek szempontjabol balesetnek mindsiil az a Biztositott akaratatol fliggetlendl
hirtelen fellépé olyan kilsé behatas, amely a kockazatviselés tartama alatt, de legkésébb
a balesetet kovet6 egy éven beliil a biztositott id6leges keresokeptelenseget idézi el6.

5.2. Jelen feltétel szempontjdbol kérhdznak minésul a magyar tisztiorvosi és szakmai
felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvGbeteg ellatast nyudjtd intézmény, amely
allandé orvosi |rany|tas,fe|u elet alatt all.

5.3. Jelen feltétel szem ontjébé?%eresé’képtelen az, aki betegsége miatt munkajat nem tudja
ellatni, aki fekvéEeteg—gyégyintézeti elldtasban betegségének megallapitdsa vagy
yogykezelése miatt részesul, illetve az a személy, akit kozegészségligyi okokbol
oglalkozasatol eltiltanak és mas beosztast nem kap, vagy akit kdzegészségligyi okokbdl
hatésagilag elkuldnitenek, tovabba aki jarvanylgyi- illetSle aIIategeszsegugyl zérlat
miatt munkahelyén mngeIennl nem tud és mas mun ?(ahel en (munkakérben)
atmenetlleg sem foglalkoztathato, és a kereséképtelenség elbiralasara és igazolasara

ogosult orvos vagy kérhaz éltal igazoltan, sajat jogon kereséképtelen allomanyban van.

5.4. Jelen feltétel szempontjabdl a havi torlesztérészlet a hitelszerz6dés keretében a
Blzt05|tott altal felvett hitel visszafizetésére irdnyuld rendszeres — a Bank altal kimutatott
- havi torlesztés, amely tartalmazza a t6éke, a kamat, kamatjellegii jutalék és egyéb
kezelési koltségek részleteit, valamint a biztositasi dij Biztositottra jutd, atharitott havi
részét.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
Munkanélkiiliségi kockdzat

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilonos biztositasi feltételek alapjan
megkotott csoportos biztositasi szerz6dés értelmében, az ugyanott meghatarozott dij
ellenében arra véllal kételezettséget, hogy a 1.§-ban meghatdrozott biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a 2.§-ban meghatarozott szolgaltatast nyujtja.

Jelen kiilonds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF Biztosit6 Zrt.
vonatkozé Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyiitt érvényesek.

1.  §Abiztositasi esemény

1.1. E feltételek szempontjabdl biztositdsi esemény a Biztositottnak a Biztositd
kockazatviselésének tartama alatt bekovetkezett 60 egymast kovetdé napot meghalado
allaskereséként (munkanélkuliként) torténd nyilvantartasa.

1.2. A biztositdsi esemény bekovetkezésének idGpontja a Biztositott alldskereséként
(munkanélkuliként) nle/antartott dllapotanak a 61. napja.

1.3. E kiilonos biztositasi feltételek szerint kizardlag a Biztositottnak a kockazatviselés
tartama alatt - a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil -
bekdvetkezett vétlen és dnhibajan kiviili allaskeresévé (munkanélkiilivé) valasa
mindsiil biztositasi eseménynek.

2.  §ABiztosit6 szolgaltatasa

2.1. A Biztositd a Dbiztositasi esemény bekovetkezésének idépontjatol esedékes
torlesztérészleteket (meghatarozasat Id. a 6.2 pontban) fizeti meg a Bank, mint
Kedvezményezett részére, ezen tilmenden a Cetelem hitelkartyak esetén a Biztosité havi
15.000, Ft-ot is megfizet a Biztositott részére, a Biztositott altal megadott bankszamlara,
abban az esetben, ha a Biztositottnak a munkanélkuliként nyilvantartott allapotanak 61.
napjatol van esedékes torlesztérészlete, amely vonatkozasdban a Biztositd biztositési
szolgaltatast nyuijt.

2.2. A Biztosit6 a 2.1. pont szerinti szolgaltatast addig az idépontig fizeti, amelyik az
alabb felsoroltak koziil a leghamarabb bekovetkezik:

2.1. fogyasztasi kolcsonszerz6désbol eredd hiteltartozas esetében (i) a
Biztositott allaskeresokénti (munkanélkiilikénti) nyilvantartasa
megsziinésének idépontjaig, vagy (ii) a kockazatviselés megsziinésének
idopontjaig, (iii) de - egy biztositasi esemény kapcsan - legfeljebb 6
egymast koveté honapig,

2.2.2. hitelkartya szerzédésbol ered6 tartozas esetében (i) a Biztositott
allaskeresokénti  (munkanélkiilikénti) nyilvantartasa megsziinésének
idopontjaig, vagy (ii) a kockazatviselés megsziinésének idépontjaig, vagy
(i) a nyilvantartott munkanélkiiliség elsé napjan fennall6é Eiteltartozés -
csokkentve a biztositott altal az allaskeres6ként nyilvantartott allapot elsé
60 napja alatt fizetendd t6rlesztoresz|etekkel - lejarataig vagy (iv) a
biztositott aktualis hiteltartozasanak megsziinéséig, (v) de - egy
biztositasi esemény kapcsan - legfeljebb 12 egymast koveté hénapig.

2.3. Ha a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége fogyasztasi kolcsonszerzodés esetében
6 havi, hitelkartya esetében 12 havi torlesztorészlet kifizetése miatt sziint meg,
akkor a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége kizarolag abban az esetben nyilik
ujra meg, ha (1) az érintett Biztositott a megsziinést kovetden ismételten a 6.3 pont
szerinti munkaviszonyt létesitett, majd azt kovetéen ismételten munkanélkulivé
valt és (2) a szolgaltatasi kotelezettség emlitett okbol torténé megsziinése és az
l’l'bt?" munkanélﬂﬁlivé valas kozott 12 honapos, dijfizetéssel fedezett idészak
eltelt.

24. A biztositas tartama alatt 6sszesen kifizetett 24 honap szolgaltatast kovetéen a
Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

) 3.  §Varakozasiido

Allaskeres6vé (munkanélkiilivé) valas esetére a Biztosité a kockazatviselés kezdetétol
szamitand6 90 napos varakozasi id6t hataroz meg. Ha a Biztositott munkaviszonya a
varakozasi idé alatt sziint meg, a Biztosito az emiatt bekovetkezett allaskeresévé
(munkanélkiilivé) valas esetében sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen
nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

4.  § ABiztosito teljesitése, teljesitéshez sziikséges iratok
4.1. A Biztosit6 teljesitési kotelezettségének megallapitéséhoz - az Altaldnos Biztositasi
Feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkezé dokumentumokat kéri, illetve kérheti:
4.1. a munkdltato  altal  kitoltott ,lgazoldlap az  dllaskeresési
megallapitasahoz” elnevezés(i nyomtatvany masolatat,
2 az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar - a blzt05|ta5| jogviszonyrdl és
egészségbiztositasi ellatasokrdl szol6 - igazolvanyanak masolatat,
3. amunkaltato altal kitoltott igazolds masolatat a munkaviszony megszuneserol,
4. a munkaviszonyt megszintetd irasbeli jognyilatkozat (felmondas vagy kozos
5
6

jaradék

megegyezés) masolatat,

a megszUint munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés masolatat,

a munkatigyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a Biztositott az adott

h()lnapra vonatkozoan mely idéponttdl, mely idépontig regisztralt allaskeresd,

valamint
4.1.7.  azaéllaskeresési jaradék iranti kérelem, vagy - ha van - annak megallapité esetleg
elutasité hatdrozatanak masolatat, esetleg a megallapitott jaradék vagy segély
havi &sszegérdl sz616 szelvén fenymasolatat

4.2. A munkatgyi kézpont vagy klrende{tseg igazolasat (Id. 4.1.6 pont) a Biztositottnak
havonta kell megkuldeni a Biztosito részére. Az adott hdnapra vonatkozo igazoldst abban
a honapban, de legkésébb az azt koveté honap 5-ig kell eljuttatni, amelyben a Biztositott
munkanélkiili volt.

4.3. Ha a Biztositott allaskeresékénti nyilvantartasat a 4.2 pont szerintieket nem
igazolja a Biztosito kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatast befejezettnek
tekinti. A Biztosit6 visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast abban az
esetben, ha a Biztositott potolja az igazolast. A késedelem miatt felmeriilt kamatot,
egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.



5.  §Kizarasok
5.1. A Biztosité kockazatviselése - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul

- nem terjed ki:

5.1.1. amunkaeré-kolcsonzés céljabal létesitett munkaviszonyra,

5.1.2. olyan Biztositottra, aki az allaskeres6vé valasat megelozéen (i) nem allt a
6.3 pont szerinti munkaviszonyban, vagy (i) a 6.3 pont szerinti
munkaviszonyban allt ugyan, de a munkaviszony megsziinését megel6zé
6 honap soran a munkavégzése - a tappénz, illetve a munkaltato
érdekkorében felmeriilt ok kivételével - sziinetelt,

5.1.3. a munkaviszony megsziinésére, ha (i) a munkaltatéi jogok gyakorldja a
Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozéja, vagy (ii) a Biztositott az adott
munkaltatonal tobbségi tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal
rendelkezik, vagy (iii) a Biztositott a munkaltaté tizletvitelét befolyasolo
dontések megghozatalara jogosult vagy egyéb vallalati vezetési
befolyassal rendelkezik,

5.1.4. amunkaviszony k6z6s megegyezéssel torténé megsziinésére, klveve haaz
errdl szol6 megadllapodasban kifejezetten megemlitésre keriil,
munkaviszony kéz6s megegyezéssel torténé megsziintetésére az algibl
okok valamelyike miatt keriilt sor:
5.1.4.1. a munkaltaténal tortént

létszamcsokkentés,
5.1.4.2. a munkaltaté jogutéd nélkiili megsziinése,
5.1.4.3. amunkavéllalJ tartos kereséképtelensége.

atszervezés, alkalmazotti

5.1.5. a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett felmondas miatti
megsziinésére,

5.1.6. amunkaviszony prébaidé alatti megsziinésére,

5.1.7. a munkaviszonynak a munkaltaté altal kezdeményezett azonnali hatalyu

felmondassal torténé megsziintetésére, illetve ha a munkaltaté a
Biztositott magatartasa miatt felmondassal élt,

5.1.8. a munkaltaté altali felmondasra 6regségi-, rokkantsag miatti nyugdijazas
esetén,

5.1.9. a Biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha azt a munkaltaté a
biztositas kezdete el6tt mar irasban kozélte vagy bejelentette,

5.1.10. afelmondé levél kézhezvételének napjat kovetoen felvett hitelekre.

5.2. Az 5.1.2 pontban szereplé kizaras nem alkafmazandé abban az esetben, ha a
Biztositott a csatlakozasakor és az azt koveté 12 hdonap soran folyamatosan,
valamint az allaskeresévé valasat megel6z6en a 6.3 pont szerinti munkaviszonnyal
rendelkezett, de az allaskeresévé valasat megel6zéen GYES-en vagy GYED-en volt,
majd az ellatasra valo jogosultsagi idétartam lejartat kovetéen a munkaltaté a
biztositott munkaviszonyat megszuntette.

6. §Fogalom meghatarozasok

6.1. Alldskeresé (munkanélkiili) az, aki a vonatkozé jogszabélyok alapjén (i) az alkalmi
foglalkoztatasnak minésilé jogviszony klveteleveﬂ munkajogviszonyban nem all, (ii)
egyéb keresé tevékenységet nem folytat, és (iii) akit a munkalgyi kozpont/kirendeltség
allaskereséként (munkanélkiliként) nyilvantart.

6.2. Jelen feltétel szempontjdbol a havi torlesztérészlet a hitelszerz6dés keretében a
Biztositott ltal felvett hitel visszafizetésére irdnyuld rendszeres - a Bank altal kimutatott
- havi torlesztés, amely tartalmazza a t6ke, a kamat, kamatjellegli jutalék és egyéb
kezelési koltségek részleteit, valamint a biztositasi dij Biztositottra jutd, atharitott havi
részét.

6.3.  Munkaviszony: (i) a Munka Torvénykonyve (,Mt.") hatdlya alé tartozd munkaviszony,
tovabbad a magyar jog hatdlya ald tartozé (i) kozszolgdlati jogviszony, (iii)
kézalkalmazotti jogviszony, (iv) allami szolgdlati jogviszony, (v) kormanyzati szolgélati
jogviszony, (vi) birésagi és igazsagugyi- illetleg ugyészségi szolgélati viszony, (vii)
fegyveres és rendvédelmi szerve ?\ivatésos és szerzGdéses allomanyu tagjainak
szolgalati viszonya.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
Hitelkdrtya elvesztése, jogtalan eltulajdonitdsa, illetve elrabldsa esetén
torténd visszaélés kockdzatdra
(Cetelem hitelkartyak)

Jelen kockazatviselés kizardlag (i) a Bank altal kibocsatott hitelkartyakhoz kapcsolédik
és (ii) a Magyar Cetelem Bank Zrt. altal kibocsatott hitelkartyakkal elkovetett
visszaélésekre vonatkozik.

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilonos biztositasi feltételek alapjan
megkotott csoportos biztositasi szerz6dés értelmében, az ugyanott meghatarozott dij
ellenében arra vallal kételezettséget, hogy az 1.§-ban meghatdrozott biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a 5.§-ban foglalt biztositasi szolgaltatast nyujtja.

Jelen kiilonds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF Biztosit6 Zrt.
vonatkozé Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyiitt érvényesek.

1. §Abiztositasi esemény
1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsil a Biztositott

hitelkartydjanak elvesztését, jogtalan eltulajdonitdsat va elrablasat kovetéen a

hitelkartyaval végrehajtott barmllyen olyan tranzakcié ( Ezor is, ha az a PIN kod

hasznalataval tortént), amely az aldbbi feltételek mlndegylkenek egyuttesen megfelel:

1.1.1.  a hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa, valamint az

elveszett, jogtalanul eltu ajdonitott vagy elrabolt hitelkartyaval végrehajtott
tranzakcié a hitelkartyaval tortént visszaélésre vonatkozé kockazatviselés
fennallasa alatt tortént,

1.1.2.  a tranzakcio a hitelkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitdsat vagy elrablasat
kovetéen, de még azon idépontot megelézéen tortént, hogy a Biztositott az
elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast vagy az elrablast a Banknak bérmilyen
madon elsé izben bejelentette,

a tranzakciét nem a Biztositott hajtotta végre,

a hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa és/vagy az
elveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt hitelkartyaval végrehajtott
tranzakcié nem (itkozik a 8. §-ban felsorolt kizarasokba.

B

2.  §ABiztositott kotelezettségei

2.1. A Biztositott kételes késedelem nélkiil bejelenteni kartydjanak elvesztését, jogtalan
eltulajdonitasat illetve elrablasat a Banknak, jogtalan eltulajdonitas vagy rablas esetén
pedig a rendérségnek is.

2.2. A hitelkértya elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat a Biztositott koteles a
fenti 4.1 pont szerinti bejelentést kovetéen a hitelkartya szerz6désben meghatarozott
maédon (3 napon beldl) irasban is (ajanlott levélben) megerésiteni a Bank részére,
mellékelve a rendérségi feljelentés masolatat.

23. Ha a Biztositott a hitelkartya elvesztésérél vagy jogtalan eltulajdonitasardl csak az
egzenlegertesnon szerepld jogosulatlan tranzakciok észlelése utjan szerez tudomast,

or az észlelést kovetéen késedelem nélkil koteles renddrségi feljelentést tenni és
koteles a hitelkérti/a elvesztését vagy jogtalan eltulajdonitasat a Banknak is bejelenteni,
majd azilyen bejelentést kdvetden a fenti 2.2. pontban foglaltak szerint eljarni.

2.4. A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy koteles a Biztositonak késedelem
nélkil bejelenteni a biztositasi esemény bekovetkezését a szolgaltatasi igénybejelentd
elnevezésli formanyomtatvany kitoltésével, valamint koteles a 6.§-ban foglaﬁ illetve a
Biztositd altal kért sziikséges iratokat és informaciét atadni.

2.5. Kétség felmeriilése esetén a Biztositott kotelessége bizonyitani, hogy a biztositési
esemény a bevallott mérték.

Hatalyos: 2018.05.25-t6l
Ervényes: 2018.05.25-én illetve azt kdvetden csatlakozott Biztositottakra

3.  §ABiztosito szolgaltatasa

3.1. A Biztosité megtériti a Bank - mint kedvezményezett - részére azon tranzakcid(k)
Osszegét, melye(ke)t a - hitelkartyaval torténd visszaélés kockazatanak fennalldsa alatt - a
Biztositott hitelkartydjanak elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat vagy elrablasat
kovetéen, de még azon idépontot megelézéen hajtottak végre a hitelkartyaval, hogy a
Biztositott az elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast vagy az elrablast a Banknak barmilyen
madon elsé izben bejelentette volna.

3.2. A jelen biztositas aIJapjén a Biztosito Biztositottanként legfeljebb 45.000 Ft erejéig
vallal téritési kotelezettséget.

3.3. Amennyiben a hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa utan
a hitelkartyaval tobb tranzakciét is vegrehajtottak, a 5.3 pont szempontjabol
valamennyi tranzakcié ugyanazon biztositasi esemény részének minésiil.

4.  §ABiztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok
4.1. A Biztosito teljesitési kotelezettségénel {< megallapitasdhoz - az altalanos feltételekben
foglaltakon tul - a kovetkezé dokumentumokat kéri:
4.1.1.  rendérségi feljelentés masolata,
4.1.2.  azelveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt hitelkartyaval végrehajtott
tranzakC|o(ka)t tartalmazé egyenlegértesito(k) masolatafi).

5.  §ABiztosité mentesiilése

5.1. Az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon til a Biztosité mentesiil a
teljesitési kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a hitelkartya jogtalan eltulajdonitasa
illetve elrablasa esetén nem tett rendérségi feljelentést.

5.2. Amennyiben a Biztositott mulasztasa kozrehatott a biztositasi esemény
bekovetkezésében, illetve novelte az okozott kar mértékét, a Biztosito jogosult a
biztositasi szolgaltatast olyan mértékben csokkenteni, amilyen mértékii a
Biztositott mulasztasa volt.

6.  §Kizarasok
6.1. Nem fizet a Biztosité az alabbi feltételekkel bekovetkezett események miatt

keletkezett karok esetén:

6.1.1. ha a hitelkartyaval val6 visszaélés még az el6tt tortént, mielott a
kartyabirtokos a hitelkartyat atvette volna,

6.1.2. ha a Biztositott, illetve a Biztositott kozeli hozzatartozéja csalas céljabol
hasznalta a hitelkartyat,

6.1.3.  ha a kartyahasznalat soran a kartya az elfogadéhelyen fizikailag nem volt
jelen (pl. a kartyat birtokl6 személy altal az internet vagy telefon utjan
végrehajtott tranzakcio, stb.).

7.  § ABiztosit6 kockazatviselésének megsziinése
7.1. Az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon til az alabbi esetekben is
megsziinik a Biztosit6 kockazatviselése:

7.1.1. ha a kartyahasznalat jogat a Bank - iizleti feltételeinek megfeleléen -
megvonja,

7.1.2. ha a Biztositott altal bejelentett szolgaltatasi igény elbiralasa soran
bebizonyosodik, hogy az igény akar ténybeliségét, akar 6sszegszeriiségét
illetéen alaptalan.

7.2. Az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt hitelkartya vonatkozasaban
megsziinik a Biztosité kockazatviselése abban az idépontban, amikor a Biztositott

a hitelkartya elvesztésének, jogtalan eltulajdonitasanak, illetve elrablasanak

tényét a Banknak barmilyen moédon elsé izben bejelentette.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
Movbiltelefon késziilék lopdsdnak kockdzatdra
(Cetelem hitelkartyak)

Jelen kockazatviselés kizarélag abban az esetben érvényes, ha a Bank altal kibocsatott Cetelem
hitelkartyaval rendelkezé iigyfél a karbejelentés idépontjat megel6z6 2 hénap egyikében megfizette a
biztositasi dij ra juto, atharitott havi részét.

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kulonos biztositasi feltételek alapjan megkotott
csoportos  biztositasi szerz6dés értelmében, az ugyanott meghatarozott dij ellenében arra vallal
kotelezettséget, hogy a 2.§-ban meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezése esetén a 5.8-ban foglalt
biztositasi szolgaltatast nyujtja.

Jelen kiilonos feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF Biztosito Zrt. vonatkozo Altalanos
Biztositasi Feltételeivel egyutt érvényesek.

1. § A Biztosit6 kockazatviselésének kore
A Biztosito kockazatwselese a 10.5. ponthan hatarozott mobiltelefon késziilékre terjed ki a jelen
Kiilonos Bi: Feltételekben foglalt lek szerint, abban az esetben, ha a Bank altal kibocsatott
Cetelem hitelkartyaval rendelkezé Bi: itott a karbejelentés idépontjat megel6z6 2 honap egyikében

medfizette a biztositasi dij ra jutd, atharitott havi részét.

2. § A biztositasi esemény
Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsul a Biztositonak a Biztositott felé fennallo,
szolgaltatasi kotelezettségét kivaltd esemény. A jelen szerzédés értelmében ilyen biztositasi esemény a
mobiltelefon késziilék tekintetében a lopas.

3. § Varakozasi id6

Mobiltelefon késziilék lopas kockazatara a Bi: 6 a kockazatviselés kezdetétél szamitandé 30 napos
varakozasi id6t hataroz meg. Ha a biltelefon késziiléket a varak i id6 alatt lopjak el, a Biztosito
sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt bi: asi szolgaltata

4, § A Biztositott kotelezettségei
4.1. ABiztositott koteles késedelem nélkdl, de legfeljebb 2 napon beldl feljelentést tenni a rendérségnél és 1
héten belll bejelenteni a Biztositonak a mobiltelefon késziilék ellopasat.
4.2. A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy koteles a Biztositonak késedelem nélkil atadni
és/vagy rendelkezésre bocsatani a Biztosito altal kért sziikséges iratokat és informéaciot.
4.3. Kétség felmeriilése esetén a Biztositott kotelessége bizonyitani, hogy a biztositasi esemény a bevallott
mérték.

5. § A Biztosito szolgaltatasa
5.1. Ha a Biztosito véleménye szerint a szolgaltatasi igény a jelen biztositdsi feltételek értelmében térithetd,
a Biztositd
5.1.1. a mobiltelefon késziilék karkori értékének megfelels, de legfeljebb 80.000 Ft Gsszeget
megtérit a Biztositott dltal meghatérozott bankszamlaszamra, amennyiben a Biztositott sajat
nevére sz6l6 szamlaval igazolt médon Uj mobiltelefon készuléket véasarolt, vagy

5.1.2. a mobiltelefon készulék karkori értéke 50%-anak megfeleld, de legfeljebb 40.000 Ft 6sszeget
megtérit a Biztositott altal meghatarozott bankszamlaszéamra, amennyiben a Biztositott nem
vasarol uj mobiltelefon készuléket.

5.2. Ha az ellopott mobiltelefon késziilék rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas éllapotban megkerdl, ugy a
Biztositott koteles a tudomasara jutdstol szamitott 2 napon belil errél a tényrél a Biztositot irasban
értesiteni, es a biztositasi 6sszegnek megfelelo Osszeget a Biztositonak visszafizetni.

53. Ajelenb itas alapjan a Bi it6 é o egy lopas kovetkeztében keletkezett kar
megtéritésére vallal kotelezettséget legfeljebb 80.000 Ft Gsszeghatarig, és a teljes biztositasi
idészak alatt legfeljebb 6sszesen 500.000 Ft 6sszeghatarig.

6. §ABi ito teljesitése, a telj szitkséges dokumentumok
6.1. A Biztositd a Biztositott tulajdonaban allo moblltelefon készilék ellopasa miatt a 5.§-ban foglaltak
figyelembe vételével fizetendd 6sszeget a kbzvetlendl a Biztositott részére, a Biztositott altal megadott
bankszamlara fizeti meg.
6.2. A Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasdhoz - az altalanos feltételekben foglaltakon tul - a
kovetkez6é dokumentumokat kéri:




6.3.

7.1.

7.2,

8.1.

8.2,

8.3.

6.2.1. rendérségi feljelentés masolata,

6.2.2. a Biztositott tulajdonaban allé mobiltelefon késziilék letiltdésara vonatkozo, az ellopott
mobiltelefon készulék IMEI szamat tartalmazo igazolds mésolata,

6.2.3. a Biztositott tulajdonaban allo, ellopott mobiltelefon késziilékre vonatkozo, a Biztositott
nevére sz6l6 szamla masolata,

6.2.4. a Biztositott tulajdonaban &ll6, ellopott mobiltelefon készllék pdtlasara megvasarolt uj
mobiltelefon késziilékre vonatkozo, a Biztositott nevére sz6l6 szamla masolata,

6.2.5. ha a biztositasi esemény kiilfoldon torténik, az idegen nyelven kiallitott dokumentumok

hitelesitett magyar forditasa.
Amennyiben a masolatok érvényességével, hitelességével kapcsolatban aggélyok merilnek fel, a
Biztosito kérheti az eredeti dokumentumok bemutatésat is.

7. § A Biztosité mentesiilése
Az Altalanos Biztositasi Feltetelekben foglaltakon tul a Biztosit6 mentesiil a teljesitési
I | tsége aldl, ha a B t a mobiltelefon késziilék ellopasa esetén a lopas észlelését
koveté 2 napon beliil nem tett rendérségi feljelentést.
Amennyiben a Bi itott | asa kozreh t a bi é beko | éséb a
Biztosito j It a bi itasi Igéltatast olyan mértékben csokkentenl, amilyen mértékii a

Blzt05|tott mulasztasa volt.

8. § Kizérasok

Nem fizet a Biztosito:
8.1.1. béarmilyen érizetleniil hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart
helyrél torténé lopas esetén, kivéve, ha bizonyithatéan személy vagy dolog elleni
erészak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozé
bekeritett és zart helyre,
nyilvanos helyen, vagy a Iopas |dopontjaban masok altal megkozelitheté helyen
orizetleniil hagyott biltel ék ellopasa esetén, kivéve, ha a mobiltelefon
keszuleket valamllyen zart tarolobadl (fiokbal, szekrenybol stb.) dolog elleni erészak

Ikal I tulajdonitottak el,
lopas esetén, ha a mobiltelefon késziiléket 6rizetleniil hagyott gépjarmiibél lopjak el,
kivéve, ha a jarmii be volt zarva, az dsszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és
a mobiltelefon késziiléket a bezart csomagtartéban vagy a jarmii utasterének
barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztyiitartoban) helyezték el ugy, hogy a
mobiltelefon késziiléket kiviilrél, a jarmii jogellenes felnyitasa el6tt nem lehetett latni,
lopas esetén, ha a biltelefon ké ' parkolé gépjarmiibél lopjak el
22.00 és 8.00 6ra kiiziitt,
8.1.5. a mobiltelefon késziilék rejtélyes (| esetén, vagy olyan
kovetelés esetén, amely megfelelo blzonyltekkal nincs alatamasztva,
ha a mobiltelefon késziilék megérzésre barmilyen szallitmanyozé, fuvarozé részére
atadasra kerult, vagy harmad|k személy felugyeletere volt bizva, ezen idészak alatt,

haa f teki mas k is f

8.1.3.

8.1.4.

gyarazhatatlan)

8.1.6.

8.1.7.

Nem fizet a Biztosit6, ha a lopast a Biztositott szandekosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A Blztosno a Blztoswott altal usitando kellé6 gond k tekinti a sulyos
andél vagy jog :selekmenybol adodo kart, és ezekben az

esetekben nem tériti meg az okozott kart.

Nem fizetak azalabbl é ,cnsoran bekovetkezé kar esetén:

8.3.1. haboru, llenséges cselekménye (akar hadii tel, akar
anélkiil kovetkezik be), polgarhaboru, lazadas, forradal felkelés, katonai
hatalomatvétel vagy egyéb hatalomk las, all itas, elkobzas, lefogl illetve a
kormany vagy egyéb hatésag altali meg isité

8.3.2. ionizalé sugarzas; vagy nukledris energiahordozé elégetésébol szarmazé, vagy
barmilyen robbanasveszélyes, nukledris szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nuklearis
alkatrészének radioaktiv, mérgezo, robbanésveszélyes vagy egyéb veszélyes
jell 6jébol fakado radioaktiv szenny

8.3.3. terrorlzmus, tekintet nélkiil barmilyen azzal egyldejuleg vagy barmilyen sorrendben

fellépé egyéb okra vagy ényre, amely h ul a karhoz. A jelen kizaras
alkalmazasaban a terrorizmus barmilyen barmely személy vagy személyek barmely
csoportja altal végzett barmely cselekményt beleértve de nem kizérélag erét,
erészakot vagy fenyeg jelent, nélkiil arra, hogy ezek a személyek egyediil
vagy barmilyen politikai, vallasi, ideolégiai vagy hasonlé célok irant elkotelezett
szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban lépnek fel, beleértve azt a
szandékot is, hogy befolyasoljanak barmilyen kormanyt vagy megfélemlitsék a
nyilvanossagot vagy annak egy részét.

9.1.

9.2,

9.3.

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

9. § A Biztosit6 kockazatvi:
Jelen kiegészité kockazatviselés megszlinik minden olyan esetben, amikor a CARDIF Biztosité Zrt.
kockazatviselése az Altalanos Biztositasi Feltételek 7.1.1-7.1.7 pontjaiban, tovabba 7.2.1 pontjaban
feltlintetett okok barmelyikének bekovetkezése miatt megszdinik.
Az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul megsziinik a Biztosité kockézatviselése, ha a
Biztositott altal bejelentett szolgaltatasi igény elbiralasa soran bebizonyosodik, hogy az igény akar
ténybeliségét, akdr 6sszegszerliségét illetéen alaptalan.
Az ellopott mobiltelefon késziilék vonatkozasdban megszinik a Biztositd kockézatviselése abban az
idépontban, amikor a Biztositott az érintett mobiltelefon készilék ellopéasat elsé izben bejelentette,
kivéve ha a fenti 5.2 pont szerint a Biztositott a mobiltelefon késziléket visszavette.

10. §Fogalom meghatarozasok
Jelen feltételek szempontjabol lopds a Biztositott tulajdondban allé mobiltelefon késziilék harmadik
személy altali jogtalan eltulajdonitasa, a jelen pont szerinti feltételekkel. A lopas abban az esetben
mindstl biztositasi eseménynek, ha a mobiltelefon késziiléket dolog elleni erészakkal (a megérzésre
szolgalo zar vagy készllék nem rendeltetésszeri felnyitasa utjan) (betorés, zartorés, gépjarmdi feltorése),
rablas vagy zsebtolvajlas Gtjan tulajdonitjak el.
Jelen feltételek szempontjabdl rablds, ha valamely személy vagy személyek a Biztositott tulajdondban
4ll6 mobiltelefon késziléket jogtalan eltulajdonitds végett gy vesznek el a Biztositottdl, vagy a
Biztositott tudtaval és hozzdjarulasaval jogszerlien hasznalo, Biztositottal kézos héaztartdsban é16
hozzatartozotdl, hogy evéghdl ellene erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést
alkalmaznak, illetéleg 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyeznek. Rablasnak minésiil az
is, ha a tetten ért elkdvetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot, avagy élet vagy testi
épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.
Jelen feltételek szempontjabdl zsebtolvajlds, ha a Biztositott tulajdonaban allé mobiltelefon készuléket
harmadik személy jogtalan eltulajdonitds céljdbdl a Biztositott altal az elkovetéskor viselt, vagy a
kezében tartott ruhazatan lévé zsebbdl, illetve a Biztositott altal kézben tartott taskabol vesziel.
Jelen feltételek szempontjabol a Biztositott tulajdonaban &llé mobiltelefon késziilék kdrkori értéke a
vasarlastol szamitott egy éven beliil a szdmlaval igazolt vasarlasi érték 100%-a, a vésarlastdl szamitott
maésodik évben a szamlaval igazolt vasarlasi érték 60%-a. A Biztositd jogosult, de nem koteles referencia
arat hasznalni a mobiltelefon késztilékek vasarlaskori értékének megéllapitdsa érdekében, amennyiben
a Biztositott a készliléket kapcsolt szolgéltatassal egylitt vasarolta meg és a Biztosité megallapitja, hogy
a vasarlaskori szamla nem tiikrozi objektiv médon a mobiltelefon késztilék vasarlaskori értékét. Ebben az
esetben a Biztositd, az altala alkalmazott referencia arlistdban feltiintetett, termék kategérianként
megallapitott referencia értéket veheti alapul a tényleges vésarlaskori érték megallapitasa céljabol. A
Biztosit6 a mobiltelefon késziilék karkori értékének megéllapitdsa soran kizarélag a Biztositott javara
térhet el a Biztositott altal igazolt értéktol.

Jelen feltételek jabol mobiltelefon késziilék a biztositasi ény idépontjat legfeljebb
2 évvel gel6z6 idépontban a Bi: itott nevére sz6l6 szamla alapjan megvasarolt

biltelefon-halé khoz vagy mas ék nélkiili halo khoz valé tavb élé. A
mobiltelefon keszulekhez kapott vagy vasarolt egyéb tartozékok és kiegészitok nem képezik
targyat a bi: i fed nek. Nem képezik a biltelefon késziilék részét az autds

itok, fix i [} kozok, szoftverek és letoltott tartalmak sem.
Jelen feltételek szempontjabdl érizetlen a mobiltelefon késziilék, ha a Biztositott nincsen abban a
helyzetben, hogy megakadalyozza a biztositott termék ellopasét. Ide tartozik kiilondsen az az eset, ha a
Biztositott elalszik, illetve alszik.

KIVONAT - Cetelem NetBank Hirdetmény

a NetBank felhasznalasi feltételekrol —

Ugyfél példany

A Cetelem NetBank Hirdetmény teljes szovege a https://www.cetelem.hu/sites/default/files/documents/netbank_hirdetmeny.pdf
oldalon érheté el.

I. Meghatarozasok

Mobil Alairas
A Bank biztonsagnévelé szolgéltatasa, amely a NetBank szolgaltatds hasznalatahoz kapcsolédéan vehetd igénybe. A Bank az Ugyfél &ltal megadott mobiltelefonszamra SMS-ben egy
véletlenszer(i szamsort kiild, amelyet az Ugyfélnek az adott szolgaltatés igénybevételéhez meg kell adnia. A szdmsor hossza 6 szamjegy. Az SMS-ben kiildétt szamsor kizarélag az lizenetben
megjelolt idépontig, de legfeljebb a kézbesitéstél szamitott 5 percig hasznalhato fel.

NetBank szolgaltatas
A Bank honlapjan elérhetd elektronikus szolgéltatas, amely az Ugyfél részére az Interneten keresztiil kezdeményezett megbizasok végrehajtaséara és banki informaciok lekérdezésére szolgal. A
Bank jogosult a NetBank egyes mentipontjaihoz valé hozzaférést kockdzati, biztonsagi szempontbdl korldtozni. A Bank jogosult a NetBank szolgdltatas keretében reklamizeneteket,
kereskedelmi kommunikéciot kozzétenni a mindenkori jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével.

Regisztracio
A Bank honlapjan keresztiil, az Ugyfél altal kezdeményezett nyilvantartasba vételi folyamat, melynek célja a jelen Hirdetménybe foglalt NetBank szolgéltatasok igénybevétele.

SMS szolgaltatas: a fokartya birtokos Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra kiildstt SMS, amelyben a Bank hirdetményében rgzitettek szerint tajékoztatja az Ugyfelet a hitelszamlajéhoz,
illetve a hitelkarty4jahoz kapcsol6dé banki miveletekrdl, kereskedelmi és tajékoztatd célu lizenetet ad at, valamint adatokat szolgéltat az Ugyfél részére. Az Ugyfél jogosult a Bank é&ltal
megadott telefonszamra kiildott SMS Ulzenetben, a Bank altal kozzétett kilon hirdetményben meghatarozott tranzakciok kezdeményezésére hitelszamlaja terhére. A Bank &ltal kuldott
valamennyi lizenet kizérélag tajékoztato jellegd.

Ugyfélazonosité
Az Ugyfélnek a Bank sajat nyilvantartasaban képzett egyedi igyfélazonosit6 szama. Az iigyfélazonosité 8 szdmjegybél dll6 karaktersorozat. Az igyfélazonositét a Bank hatérozza meg és azt a
Bank az Ugyfélnek sz616 (izenetein, igy a szamlakivonaton is szerepelteti.

Uzenet
Automatikusan, vagy interaktiv médon SMS, vagy e-mail formajéban az Ugyfél 4ltal megjeldlt mobiltelefonszamra, vagy e-mail cimre megkiildétt, vagy a Bank honlapjan (www.cetelem.hu)
megjelend banki informaciok.



Elektronikus szamlakivonat

Eredeti szamlakivonat PDF formatumban letdltheté elektronikus formaja.
1. A szolgaltatas igénylése (Regisztracio)
2.1. A NetBank szolgéltatas igénybevételét az Ugyfél a www.cetelem.hu honlapon keresztiil térténé regisztrdciéval kezdeményezheti.

2.2. Az Ugyfél a szolgaltatast kizdrélag abban az esetben igényelheti, amennyiben
- tigyfélazonositojat, hitelkartyaszamat, vagy barmely az igénylés idépontjaban hatélyos hitel-, vagy kdlcsontigyletének azonositészamat és
- a Bank nyilvantartasaban szereplé mobiltelefonszamat

a Bank honlapjan keresztiil a Bank rendelkezésére bocsajtja.

A regisztracioval az Ugyfél tudomésul veszi, hogy amennyiben hitelkartyajahoz kapcsolddé térlesztési modja atutalds vagy csoportos beszedés, Ugy a regisztracié utan jogosultta valik a Cetelem
Hitelkartya Hirdetményben megfogalmazott Elektronikus csomag kedvezményre, és a szamlaértesitét a jovében elektronikus uton fogja megkapni. Amennyiben szamlakildési modjat postaira
kivanja visszadllitani, Ugy ezt megteheti a NetBankban.

2.3. Sikeres regisztraci6 esetén a Bank a Mobil Alairdshoz sziikséges szamsort kiild az Ugyfél NetBank rendszerben tarolt mobiltelefonszamara SMS-ben (Automatikus izenetkiildés).

2.4. Sikeres regisztracié érdekében az Ugyfél jelsz6t koteles megadni. A jelszé nem titkos, gondatlan kezelésébdl, annak mas személy tudoméséara hozasabol eredd kar az Ugyfél felel6ssége, a
Bank ezen esetekben kizérja felel6sségét.

2.5. Az elveszett, illetéktelen személyekhez keriilt jelszé miatt a NetBank hozzaférés zarolasa a Bank telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil lehetséges, Uj jelszé igénylése az Ugyfél azonositasat
kévetéen a NetBankon keresztill is lehetséges. Az Ugyfél haladéktalanul kételes a Banknak bejelenteni telefonon (06 1 458 60 70) vagy személyesen (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.), ha az
azonositasara vonatkozé adatokat elvesztette, vagy egyébként tart attdl, hogy azok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak.

2.6. Sikeres regisztraciot kdvetéen a szolgaltatas igénybevétele az tigyfélazonosité és a jelszé egyittes megadasaval lehetséges. A belépést a Bank jogosult letiltani 5 egymast kovetd, 24 éran
belili sikertelen prébélkozas utan (zarolas). A feloldast a Bank telefonos tGigyfélszolgélatan keresztil, a fenti elérhetéségen lehet kezdeményezni.

Ill. A szolgaltatas lemondasa

3.1. Az Ugyfél egyoldalu nyilatkozataval a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé jogat indokolas nélkiil azonnali hatéllyal megsziintetheti. Megsz(inik a szolgaltatés igénybevételére vonatkozo
jog akkor is, ha az Ugyfél valamennyi, a Bankkal kotétt pénziigyi szolgaltatasra irdnyuld szerz6dése megsz(inik és a megsz(inéstél szamitott egy év eltelik.

3.2. A Bank a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé jogot egyoldaluan felfiiggesztheti vagy megvonhatja visszaélés alapos gyanuja esetén, vagy ha az Ugyfél a szolgéltatas igénybevételére
vonatkozd, jelen Hirdetményben foglalt szabalyokat, vagy a Bankkal fennallé barmely szerzé6dését ismétlédéen vagy sulyosan megszegi, tovéabbé ha a Bank az Ugyfél kartél valé megévésa
érdekében, illetve a Bank ltal indokoltnak tartott biztonsagi okbdl ezt indokoltnak tartja.

IV. NetBank szolgaltatasok tipusai

4.1. Személyes adatok kezelése és médositasa
Az Ugyfél jogosult a Bank altal kezelt személyes adataiba betekinteni, azok modositasat kezdeményezni.
A személyes adatok médositasdhoz sziikség lehet Mobil Alairasra, illetve az érintett adatot igazolé okméanyok megkiildése is sziikséges lehet a Bank dltal meghatarozott médon:

személyes adat médositasahoz sziikséges
név személyi azonosité okmany képének csatoldsa
személyi okmany tipusa személyi azonosité okmany képének csatoldsa
személyi okmény szama személyi azonosité okmany képének csatoldsa
allandé lakcim lakcimkartya képének csatoldsa
értesitési cim Mobil Alairds
mobiltelefonszam sajat névre sz6l6 mobiltelefon szamla vagy szerz6dés képének csatoldsa
vezetékes telefonszam Mobil Alairds
e-mail cim az Uj e-mail cimre kapott tizenetben [évé megerdsité linkre kattintas

4.2. Lakossagi, fogyasztasi kolcsonre, hitelkartyara vonatkozé informaciok megtekintése

Az Ugyfél jogosult a Bank &ltal kordbban folyésitott forint alapu lakossagi, fogyasztasi kdlcsonre, hitelkartyara, hitelkartydhoz kapcsolodé hitelkeretre vonatkozo, a Bank éltal kezelt adatait
megtekinteni NetBank szolgéltatds igénybevételével, sikeres regisztraciot kovetden.

A lakossagi, fogyasztasi kolcsonre, hitelkartyara, hitelkartyahoz kapcsolédo hitelkeretre vonatkozd, a Bank altal kezelt adatok megtekintéséhez sziikség lehet Mobil Alairasra is. Ezt a Bank a
NetBankban jelzi az Ugyfél szamara.

Az Ugyfél a jelen pontban rdgzitett feltételek szerint jogosult a hitelkartyahoz kapcsol6dé egyenleg, kartydval és a szamlaval kapcsolatos informaciok illetve az elektronikus szamlakivonat
megismerésére.

4.3. Adatok lekérdezése hitelkartydhoz kapcsolddé hitelkeret terhére végrehajtott fizetési miveletekrdl

Az Ugyfél jogosult a honlapon keresztiil a hitelkartydhoz kapcsol6dé hitelkeret terhére végrehajtott fizetési miveletek idépontjara, helyére, tipusara, 8sszegére, devizanemére, a sikertelen
fizetési miivelet sikertelenségének okara vonatkozé adatok lekérdezésére a NetBank szolgaltatas igénybevételével, sikeres regisztraciot kovetben.

A NetBank szolgaltatas keretében legfeljebb a lekérdezést megel6z6 12 honapon beliil végrehajtott fizetési miveletek lekérdezése lehetséges.

A NetBank szolgdltatds keretében lekérdezett adatok és az egyenlegértesité kozotti eltérés esetén - ellenkezé bizonyitasig - az egyenlegértesitén szerepld adatok az irdnyaddak.

4.4. Hitelkartya aktivalas
Hitelkartya aktivaldst a NetBank szolgaltatas igénybevételével az Ugyfél kezdeményezhet a Bank altal kibocsatott hitelkartyak esetében, sikeres regisztraciot kdvetéen, az alabbi adatok
megadasaval:

- érvényes hitelkartya szama,

- hitelkartya érvényességének lejarata.
A hitelkértya aktivalashoz az Ugyfél 4ltal végrehajtott Mobil Aliras sziikséges. Az aktivalds eredményérdl a Bank a honlapon ad azonnali visszajelzést az Ugyfél részére. Sikertelen aktivélas esetén
a folyamat megismételhetd.
A NetBank rendszeren kizarélag megujult hitelkdrtya aktivélasa engedélyezett.

4.5. Hitelkartyahoz kapcsolédé elektronikus szdmlakivonat igénylése

A NetBank szolgaltatas igénybe vételével az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank havonta egy alkalommal elektronikus Uton dijmentesen adja 4t vagy bocsajtja rendelkezésére a havi
szamlakivonatot, oly médon, hogy az Ugyfél az abban szereplé adatokat az adatok céljanak megfelelé ideig tartésan tarolhassa, és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal
megjelenithesse.

A hitelkartyahoz kapcsolodo elektronikus szamlakivonatot az Ugyfél sikeres regisztraciot kévetSen érheti el.

A hitelkartyahoz kapcsolodo elektronikus szamlakivonat elkésziiltérél a Bank a fizetési kotelezettség esedékessége el6tt legaldbb 7 munkanappal automatikus e-mail vagy SMS tzenetet kiild.
Az elektronikus szamlakivonat az értesitést kovetéen a NetBank szolgéltatas segitségével tekintheté meg.

4.6. Postai szamlakivonat igénylése
A NetBank szolgaltatas keretében az Ugyfél kérheti a hitelkartydja szamlakivonatanak postai kézbesitését.



