HIRDETMENY
A MAGYAR CETELEM ZRT.-VEL TORTENO KAPCSOLATTARTASI MODOKROL

A Magyar Cetelem Zrt. (Bank) 2018. januar 13. napjatdél kezd6édéen az alabbiak szerint tartja a
kapcsolatot az tuigyfelekkel.

Az Ugyféllel torténd kapcsolattartas irasban, postai Uton (levél) vagy elektronikus uUton (e-mail), telefonon
vagy az ligyfélforgalom el6tt nyitva all6 helyiségben személyesen lehetséges.

A kapcsolattartas nyelve a magyar.
A Bank levelezési cime: Magyar Cetelem Zrt. 1384 Budapest, Pf. 745.

A Bank elektronikus elérhetGsége: ugyfelkerdesek@cetelem.hu, vagy
https://www.cetelem.hu/kapcsolat.

A Bank telefonos elérhetdsége: a (06 1) 458-6070-es telefonszamon
hétfén 8 6ratdl 20 draig, keddtdl-péntekig 8:30-tdl 17 oraig.

Az lgyfélszolgdlat cime, nyitvatartdsa: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., munkanapokon 08:00-tdl
16:30-ig.

Az (igyfél a hitelkartyaja elvesztését, ellopasat a hitelkartya letiltdsa érdekében a (06 1) 458-6070-es
telefonszamon jelezheti.

Ervényes 2018. janudr 13. napjatdl, visszavonasig.

A Hirdetmény a Magyar Cetelem Bank Zdrtkériien Miikédé Részvénytdrsasdg dltal kibocsdtott hitelkdrtya
termékekre vonatkozd, a pénzforgalmi jogszabdlyvdltozdsra tekintettel alkalmazando feltételekrél
elnevezést, 2009. november 1. napjdtdl érvényes hirdetmény 2018. janudr 13-dn hatdlydt veszti.

Magyar Cetelem Zrt.
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