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A CARDIF Eletbiztosit Zrt. és a CARDIF Biztosit6 Zrt.
csoportos hitelfedezeti biztositasanak altalanos feltételei a
Magyar Cetelem Bank Zrt. altal nyujtott
(1) fogyasztasi kélcsonszerzédésekhez, valamint (2) a Bank altal
kibocsatott hitelkartyakhoz

Altalanos Biztositasi Feltételek
(mindkét biztosité szolgaltatasara egyarant vonatkoznak)

Jelen feltételek - ellenkezd szerzédéses kikotések hianyaban - a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban egyiittesen: Biztositok) és a Magyar Cetelem Bank Zrt. kézott Iétrejétt 5/E/2014
Cetelem és 5/B/2014 Cetelem szamu csoportos biztositasi szerzédésekre (a tovabbiakban: csoportos bizto-
sitasi szerz6dés) érvényesek, feltéve, hogy a csoportos biztositasi szerzédést a jelen feltételekre hivatkozva
kototték, és a jelen feltételhez kapcsolddo kiilonds feltételek masképp nem rendelkeznek.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.3., 3.3., 8.4.2., 8.4.3. pontjara,
9.§-ara, 10.3., 10 4., 13 1.,14.3.,14.4.,15.2,,15.4,,15.6. 15 7. pontjalra 16. §-ara 17.§-ara, 19.2. pontjara

és a Kiilonds Bi :' Itételek —70%-0! hal. g g kdzat1.3. pontjara és
4.§-ra, a Kiilonos Bi: itasi F - Keres6képtelenségi kocka 1.3, 2.2,, 3.3. pontjaira és 4.§-
ara, int a Kiilonos Bi: asi Feltételek — Munk "Jlség" kdzat1.3,2.2.,2.3., 24 pont]al-
ra, 3.§-ara, 4.3. pontjara és 5.§-ara, a Kiilonos i Felté - Hitelkartya el

eltulajdonitdsa, illetve elrablasa eseten torteno visszaélés kockazatara 3.2, 3.3. pontjaira, 5 §-ara,

6.§-ara és 7.§-ara, a Kulonos ita - ,Aruvéd jltatds 4.§-ara, 8.§-ara, 9.§-
ara, a Kiilonos Bi F - ,,C' inyok poétldsa” Igaltatas 3.2. pontjara, 6.§-ara, 7.§-ara,
a Kiilonos Biztositasi Feltetelek - ,,Kulcsok Itulajdonitésa” a 3.1., 3.2. pontjaira, 6.§-ara
és 7.§-ara, a Kiilonés B i Fi — ,,Rabléta lds ATM-nél” Igal 3.1.1,3.1.2. 3.2,
pontjaira, 6.§-ara és 7.§-ara, a Kiilonos Bi itasi Feltételek - irtya elve lan eltu-

lajdonitésa, illetve elrabldsa esetén torténé visszaélés kockdzatdra 1.§-ara, 4.2. pont]ara 6.§-ara és
7.§-ara.

1. § A biztositasi jogviszony alanyai

A biztositasi jogviszony alanyai a Bank, a Biztositott, a kedvezményezett és a Biztosito.

A Bank a Magyar Cetelem Bank Zrt., amely a Biztositokkal a csoportos biztositasi szerz6déseket

szerz6do félként megkéti és az azokkal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi.

1.3. A Biztositott a Bankkal (1) fogyasztasi kblcson- és/vagy (2) hitelkartya szerzédéses jogviszony-
ban (a tovabbiakban egyiittesen: hi é személy, akinek a baleseté-
vel és betegségével o6sszefiiggo a aa erzdés létrejon, és aki a csatla-
kozasi nyllatkozat (Id meg 3. §) alalrasanak idépontjaban az alabbi feltételeknek megfelel:

o
[N

6dés) allo ter

1.3.1. aBi életkora 18 és 65 év kozotti,
1.3.2. nem reszesul rokkantsagl ellatasban,
1.3.3. eg ges (azaz: i kronikus betegség kovetkeztében nem all tartés gyogy-

szeres kezelést igényl6 rendszeres orvosi kezelés alatt),
1.3.4. nincs kereséképtelen allomanyban,
1.3.5. az elmult 12 hénap soran sem volt tobb mint 30 egymast koveté napon at kereséképte-
len allomanyban.
1.4. A kedvezményezett a csoportos biztositasi szerz6désben megjeldlt azon személy, aki / amely jo-
gosult arra, hogy a blztosnasn esemény bekovetkezése esetén a biztositasi szerz6dés szerinti szol-
asokat szamara telj ék. A Bank, mint szerz6d6 és a Biztositok megallapodésa alapjan a
csoponos biztositasi szerz6désben megjeldlt kedvezményezett a Bank, kivéve (1) a Cetelem hitel-
kértyakhoz kapcsolodo ,Aruvédelem” szolgaltatast, (2) az ,Okmanyok pétlasa” szolgaltatast, (3) a
,Kulcsok eltulajdonitasa” szolgaltatast, (4) a ,Rablétamadas ATM-nél” szolgaltatast és (5) a Cetelem
Mahagoni hitelkartyakhoz kapcsolodo kiegészité bankkartya-visszaélés elleni fedezet alapjan nyuijtott
olgéltatast, amelynek esetében a kedvezményezett maga a Biztositott.
1.5. A biztosité a CARDIF Eletbiztosito Zrt. és a CARDIF Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a
biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget
vallal.

2. § A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte
A csoportos biztositasi szerz6dések a Bank, mint szerz6d6 és a Biztositok k6z6tt irasban jottek létre.

3. § A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerzédéshez
3.1. Acsoportos biztositasi szerzédések egyidejlileg tébb Biztositottra vonatkoznak, amelyekhez a Bizto-
sitottak az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakoznak.
3.2. A Bank hitelszerzédést kot ligyfele a csoportos biztositasi szerz6désekhez az alabbiakban felsorolt
modok valamelyike Utjan csatlakozhat:
3.2.1. a hitelszerz6dés alairasaval egyidejlileg alairt — a hitelszerzédés részét képezé - csatlakozasi
nyilatkozattal,
3.2.2. ahitelszerzédés alairasat kévetden a Banknal tett és alairt, illetdleg tantk elétt alairt és a Bank
részére eljuttatott irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal,
3.2.3. ahitelszerzédés alairasat kdvetéen a Bank altal kezdeményezett, régzitett telefonbeszélgetés
soran tett szobell csatlakozasi nyllatkozat atjan.

3.3. Fog ol 6dé: z6dés alairasat kovetden a hltelszerzodest
koto ugyfél altal kezdeményezett, a 3.2.2 pont szerinti utol |rasbe|| a csak
abban az k van lehetéség, ha az alairt utol ilatk a Bankhoz a

z6dé: alalrasatol 90 napon beliil beerkezuk Az ezen hatarldo lejartat kove-
téen tett asi nyilatk t és annak al az adott ugyfelre a csoportos

biztositasi szerzédések hatalya nem terjed kl Ez a kikotés nem a tya

birtokos ligyfelek irasbeli lak éb

3.4. ABiztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor (egyéb nyilatkozatok megtétele mellett):

3.4.1. elfogadja a csoportos biztositasi szerzédések feltételeit (beleértve a Banknak az 1.4. pont
szerinti kedvezményezettségét) és hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositok kockazatviselése ra
kiterjedjen,

3.4.2. acsoportos biztositasi szerz6désekhez biztositottként csatlakozik,

3.4.3. vdllalja a ra vonatkozo biztositasi dij megfizetését, egyben felhatalmazast ad a Banknak arra,
hogy a ra vonatkozo biztositasi dijat a havi torlesztérészletekkel egyiitt téle beszedje és a
beszedett dijat a Biztositok részére atutalja.

3.5. A Cetelem Mahagoni hitelkartyaval rendelkez6 ligyfelek a csatlakozasi nyilatkozatban a fentieken
feliil arrél is nyilatkoznak, hogy (i) igénylik-e a Cetelem Mahagoni hitelkartyakhoz kapcsolédo kiegé-
szité bankkartya-visszaélés elleni fedezetet, tovabba (ii) igenld valasz esetén arrdl is, hogy vallaljak
a kiegészit6 fedezetért felszamitott dij megfizetését, melynek beszedésére szintén felhatalmazzak a
Bankot.

4. § A biztositasi szerzédés alanyainak jogai és

4.1. A Bank koteles a (1) csoportos biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos megfelelo jognyilatkozatok
megtételére, valamint (2) a Biztositdk altal hozza intézett jognyilatkozatokrél és a csoportos biztositasi
szerzédésben bekovetkezett valtozasokrol tajékoztatni azokat a Biztositottakat, akikre az adott jognyi-
latkozat és/vagy valtozas hatast gyakorol.

4.2. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatban tett véllaldsa alapjan koteles a ra vonatkozé biztositasi
jogviszony dijanak megfizetésére.

4.3. ABank és a Biztositott kételes kdzlési kotelezettségének eleget tenni, valamint a Biztositok altal fel-
tett, a biztositas szempontjabdl sziikséges kérdéseket a valésagnak megfeleléen és teljes korlien
megvalaszolni.

4.4. Akozlési kotelezettség abban all, hogy a Bank és a Biztositott kételes a biztositas elvallalasa szem-
pontjabdl minden olyan lényeges kériilményt, adatot a Biztositokkal irasban k6z6Ini, amelyeket ismert
vagy ismernie kellett. A Biztositok irasban koz6lt kérdéseire adott, a valésagnak megfelelé valaszok-
kal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa egymagaban
nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2

8.3.

A Biztositok a szolgaltatas jogalapjanak megallapitasahoz a kézolt adatokat ellenérizhetik, sajat orvo-
suk altal vizsgéalatot kezdeményezhetnek.

A Biztositok kotelesek a tudomasukra jutott adatokat megérizni és a biztositasi torvényben foglaltak
szerint titokként kezelni.

A csoportos biztositasi szerz6dés feltételeit kizarélag a Bank és a Biztosité modosithatjak az altaluk
alairt modosité szerzédés utjan.

A Biztositottakat kizardlag a rajuk vonatkozé biztositasi jogviszony felmondasanak joga illeti meg (Id.
8.2 pont).

A Biztositottakat nem illeti meg (1) a csoportos biztositasi szerzédésbe torténd belépésnek, (2) a
csoportos biztositasi szerz6dés médositasanak és/vagy (3) a rajuk vonatkozd biztositasi jogviszonyra
vonatkoz6 szerzédési feltételek moédositasanak a joga.

5. § A bi tartama, a bi:

A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig terjedd idétartam,

mely tartam biztositasi id6szakokra oszlik.

A biztositasi id6szak az alabbi eltérésekkel a naptari hénap.

5.2.1. Az elsé biztositasi idészak a Biztositok kockazatviselésének kezdetétdl annak a hénapnak az
utolsé napjaig tart, amelyben az elsé torlesztérészlet esedékes. Az elsé biztositasi idészak
tartama legfeljebb 120 nap lehet.

5.2.2. Az utolsé biztositasi id6szak annak a hédnapnak az elsé napjan kezdédik, amely hénapban az
érintett Biztosité kockazatviselése megsziinik, és a kockazatviselés megsziinéséig tart.

6.§ ABi itok kocka iselésének kezd tartama
A csoportos biztositasi szerzédések egy adott Biztositottra térténd kiterjesztéséhez a Biztositott iras-
beli hozzajarulasa sziikséges, melyet a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ad meg.
Ha a csoportos biztositasi szerz6dések és/vagy a vonatkozé kiilénds biztositasi feltételek eltéréen
nem rendelkeznek, a Biztositok kockazatviselése a biztositas tartaman beliil arra az idészakra terjed
ki, amely alatt a Biztositottnak hiteltartozasa all fenn a Bank felé.
A Biztositok kockazatwselesenek kezdete:
6.3.1. irdsbeli isi torténé
6.3.1.1.a hltelszerzodes alairasakor torténé csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat Biz-
tositott altal torténd alairasat kévetd nap 0. éra,
6.3.1.2. a hitelszerz6dés alairasat kdvetd utélagos csatlakozas esetében a szabalyosan kitdl-
t6tt és tandk el6tt alairt utélagos csatlakozasi nyilatkozatnak a Bankhoz térténé beér-
kezését kdvetd naptari nap 0 dra, feltéve, hogy az utélagos csatlakozasi nyilatkozat a
hitelszerz6dés alairasatél szamitott 90 napos hataridén bellil beérkezik a Bankhoz.
Ez az idébeli korlat nem alkalmazandé a hitelkartya birtokos ligyfelek utélagos csat-
lakozasa eseten
6.3.2. a hitelszerz6dés megkétését kévetben tett szébeli lakozési nyilatk | torténé
esetén a teleft ligyfélszolgdlat részére tett - €és rogz:tett szobeli nyilat-
kozat megtételének napjén 0 éra.
Tavkozl6 eszkdz atjan tortént csatlakozas (szébeli csatlakozasi nyilatkozat, vagy nem a Bank fidkja-
ban személyesen alairt utélagos irasbeli csatlakozasi nyilatkozat utjan tértént csatlakozas) esetén a
Bank irasbeli visszaigazolast kiild a Biztositott részére arrél, hogy a Biztosité kockazatviselése a Biz-
tositottra kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli visszaigazolas), melyhez mellékeli a vonatkozé biztositasi
feltételeket is.

7. § ABi itok kocka iselésének

Mindkeét biztosité kockazatviselése megsziinik:

7.1.1. a Biztositott hitelszerz6désének lejarati idépontjaban, de legkésébb az utolsé hiteltérlesztés
esedékességének napjan,

7.1.2. ha a Biztositott hitelszerz6dése barmely okbdl megsziinik,

7.1.3. annak a naptari évnek az utols6 napjan, amelyben a Biztositott a 70. életévét betdltétte,

7.1.4. aBiztositott halalaval,

7.1.5. aBiztositottra vonatkoz6 biztositasi jogviszony azonnali hatalyu felmondasa (Id. 8.1 pont) vagy
rendes felmondésa esetén (Ild. 8.2 pont) a felmondas hatalyba lépésének napjan 24 érakor,

7.1.6. a csoportos biztositasi szerz6désnek a Bank vagy a Biztosité altali rendkiviili felmondasa ese-
tén (Id. 8.4 pont) a foly¢ biztositasi idészak utolsé napjan 24 érakor,

7.1.7. ha aBiztositott a biztositasi dijat az esedékességtél (Id. a 10.2.3. pontban) szamitott 60 nap eltel-
tével nem egyenlitette ki, a Biztositdk kockazatviselése az utoljara megfizetett biztositasi dij altal
fedezett id6szak (Id. a 10.2.4. pontban) utolsé napjan 24 érara visszamend hatéllyal megsz(inik.

A7.1 pontban irt eseteken fellil a CARDIF Biztosité Zrt. kockézatviselése megsziinik tovabba:

7.2.1. ha a Biztositott aktudlis hiteltartozasat a Biztosit6 a biztositasi események bekovetkezése ese-
tén kiegyenliti,

7.2.2. a Biztositott 70%-ot meghaladé mértékii egészségkarosodasat megallapité jogerés hatarozat
meghozatalanak napjan, vagy ha a Biztositott éregségi vagy elérehozott 6regségi nyugallo-
manyba vonul, kivéve a (hitelkartyakhoz nyuijtott biztositas alapjan) (1) a hitelkartyaval térténé
visszaélés kockazatat, (2) az ,Okmanyok pétlasa” szolgaltatast, (3) a ,Kulcsok eltulajdonitéasa”
szolgaltatast, (4) a ,Rablétamadas ATM-nél” szolgaltatast (5) az ,Aruvédelem” szolgaltatast és
(6) Cetelem Mahagéni hitelkartya esetében - a vonatkozo kiegészité biztositas esetén - a fe-
dezett bankkartyaval / bankkartyakkal térténd visszaélés kockazatat, amely(ek)re vonatkozéan
a Biztositd kockazatviselése mindaddig fennmarad, amig a kockazatviselés valamely egyéb
megsziinési ok bekdvetkezése miatt meg nem sziinik,

7.2.3. a Cetelem hitelkartyakhoz kapcsolodé ,Aruvédelem” szolgéltatés esetében az adott biztosi-
tott Fogyasztasi Cikkre vonatkozdan a Biztosité kockazatviselése megsziinik a biztositott Fo-
gyasztasi Cikk megvasarlasanak napjat koveté 15. naptari napon 24 érakor.

Ha a CARDIF Biztosit6 Zrt. kockéazatviselése hiteltdrlesztést nyujtd biztositasi szolgaltatas so-
ran sz(inik meg, akkor a Biztosité a kockazatviselés megsziinésének idépontjat kévetéen a
torlesztérészletek folyositasat befejezi.

A7.1 pontban irt eseteken feliil a CARDIF Eletbiztosité Zrt. kockazatviselése megsz(inik tovabba azon

a napon, amikor a Biztositott CARDIF Biztosit6 Zrt-nél Iév6, ugyanazon hitelre vonatkozé biztositasa

megsz(inik, kivéve, ha a megsziinés oka a Biztositott dregségi vagy elérehozott 6regségi nyugdijba

vonuldsa, mely esetben a Biztosito kockazatviselése mindaddig fennmarad, amig a kockazatviselés
valamely egyéb megsz(inési ok bekdvetkezése miatt meg nem sziinik.

8. § Felmondas

A Biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony azonnali hatélyl felmondasa

8.1.1. Tavkozlé eszkdz Gtjan tortént csatlakozas (szobeli csatlakozasi nyilatkozat Gtjan, vagy - nem
a Bank fidkjaban személyesen alairt- utdlagos irasbeli csatlakozasi nyilatkozat utjan tortént
csatlakozas) esetén a Biztositott a ra kiterjesztett kockazatviselést a Bank altal kiildott irasbeli
visszaigazolas (Id. még a 6.4 pontban) kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napos hataridén
beliil a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozat megkiildése Utjan azonnali hatéllyal felmondhat-
ja. Az azonnali hatély felmondas a megtétel napjan 24 érakor lép hatalyba. llyen esetben a
kockazatviselés kezdetétdél a kockazatviselés megsziinéséig terjed6 id6szakra nem all fenn
dijfizetési kotelezettség.

8.1.2. Az azonnali hatalyu felmondast akkor kell hataridén bellil teljesitettnek tekinteni, ha a Biztosi-
tott az azonnali hatalyu felmondast tartalmazé irasbeli nyilatkozatat a visszaigazolas kézhez-
vételétdl szamitott 30 napos hataridén bellil postara adja vagy egyéb igazolhaté médon elkdildi.
A hataridén tul tett azonnali hatalyd felmondas a Biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony
rendes felmondasanak minésdil.

A Biztositottra vonatkoz6 biztositési jogviszony rendes felmondésa

8.2.1. ABiztositott jogosult a ra vonatkozo biztositasi jogviszonyt a Bankhoz intézett irasbeli nyilatko-
zattal a foly6 biztositasi idészak végére felmondani.

8.2.2. Ha afelmondas a folyd biztositasi id6szak végét kbvetd 5. naptari napon tul érkezik be a Bank-
hoz, akkor a felmondas csak a beérkezés honapjanak utolsé napjan 24 érakor Iép hatalyba.

8.2.3. Cetelem Mahagéni hitelkartyaval rendelkez6 Biztositottak esetében a Biztositottra vonatkozé
biztositasi jogviszony felmondasanak hatalyba lépésével a Cetelem Mahagéni kartyahoz kap-
csolédo kiegészité bankkartya-visszaélés elleni fedezet is hatalyat veszti.

A Cetelem Mahagoni kartyahoz kapcsolddo kiegészité bankkartya-visszaélés elleni fedezet felmondésa

8.3.1. ABiztositott jogosult a Cetelem Mahagéni kartyahoz kapcsolédo kiegészité bankkartya-vissza-
élés elleni fedezetet a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a folyo biztositasi id6szak végére
felmondani.

8.3.2. Ha a kiegészité fedezetre vonatkozé felmondas a folyd biztositasi id6szak végét kovetd 5.
naptari napon tul érkezik be a Bankhoz, akkor az csak a beérkezés hénapjanak utolsé napjan
24 érakor |ép hatalyba.

8.3.3. Akiegészité fedezetre vonatkozé felmondas hatalyba Iépése nem érinti a Biztositottra vonat-
kozé egyéb kockazatviselések (alapfedezet) hatalyat. Az alapfedezetre vonatkozéan a Bizto-
sité(k) kockazatviselése mindaddig fennmarad, amig a kockazatviselés a 7.§-ban foglalt okok
valamelyikének bekovetkezése miatt meg nem sziinik.

) Hatalyos: 2015.03.01-t6l
Ervényes 2015. marcius 01-jén illetve azt kdvetéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre



8.4.

A csoportos biztositasi szerz6dés felmondésa rendkiviili felmondas atjan
8.4.1. Amennyiben a Biztositok vagy a Bank a csoportos biztositasi szerz6désekben foglalt kétele-
zettségeit nem, vagy nem szerzédésszer(ien teljesitik, a masik Felet megilleti az azonnali ha-
talyu felmondas joga. E jogaval a Fél akkor élhet, ha a szerz6désszegd Félhez intézett irasbeli
nyilatkozatban — a bizonyitékokra hivatkozassal — kozli a szerz6désszegé magatartas vagy
mulasztas tényét és a masik Fél a szerz6désszegé magatartast vagy mulasztast a felhivas
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil nem sziintette meg.
A blztosnasl szerzodesek azonnall hatalyu felmondasa esetén a felmondas idépontjaig
kil 1dé ély édelme - egyéb all das hianya-
ban - a foly6 biztositasi idészak utolsé napjan 24 éraig all fenn.
Haa biztositési dijtétel(ek) és/vagy dij(ak) 6d valik sziik é és arrél a Bank
ésaB itok nem tudnak all dni, akkor a Biztositok Itak a csoportos biz-
tositasi szerzédéseket rendkiviili felmondas utjan felmondanl IIyen esetben (i) a rend-
kiviili felmondas hatalyba lépését kdvetéen a csoportos blztosltaS| szerzodeshez Ujabb
lgyfelek nem csatlakozhatnak (ii) a rendkiviili f pontj
tekintend6 i védel a folyé b itasi idoszal utolso napjan 24
o6raig all fenn, (iii) a Bank irasban tajékoztatja az egyes B arajuk k
csoportos biztositasi szerzédés rendkiviili felmondas miatti megsziinéséral.

8.4.2.

8.4.3.

9. § Teriileti hataly

A bi

yi or bekovetk tk ényre kiterjed, kivéve a (i) munka-

é valas | (ii) az ,,Okmanyok pétlasa” (m)a,,KuIcsok eltulajdonitasa”

(iv) a ,Rablétamadas ATM-nél” Igaltata lyekre vonatk ateriileti

hataly Magyarorszag teriiletére korlatozodik.

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

10. § A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

A biztositasi dij a Biztositok kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi koteleze égének ellenértéke.

A dijfizetési kotelezettség a csatlakozasi nyilatkozatban tett vallalasa (Id. a 3.4.3. pontban) alapjan a

Biztositottat terheli az alabbi rendelkezések szerint:

10.2.1.A biztositas havi dijfizetésii. A Biztositott minden biztositasi id6szakra, fliggetlenil annak tarta-
matol egységesen egy teljes havi dijat fizet.

10.2.2.A biztositasi dij kiszamitasanak alapjat és az alkalmazandé dijtételt a vonatkozé csoportos
biztositasi szerzédés régziti.

10.2.3.A Biztositott altal fizetendé havi biztositasi dijat a Bank szamitja ki és — a Biztositott altal a
Bank részére a csatlakozasi nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan - szedi be a havi tor-
leszt6részletekkel egyitt, majd a beszedett dijat atutalja a Biztositéknak. A havi biztositasi dijak
ugyanazon a napon esedékesek, mint a havi torlesztérészletek,

10.2.4.A Bank altal beszedett havi biztositasi dijak az esedékesség honapjat megelézé biztositasi
idészakra vonatkoznak.

10.2.5.Ha a Biztositék kockazatviselésének megsziinésekor folyamatban Iévé biztositasi id6szakra
vonatkozdan a biztositasi dij még nem keriilt megfizetésre, a Bank a Biztositok kockazatviselé-
sének megsziinését kdvetd legkdzelebbi esedékességi idépontban szedi be azokat a dijakat,
amelyek a kockazatviselés megsziinésének idépontjaig jarnak.

A Bank és a Biztositok jogosultak a biztositasi dijat médositani.

Ha a Bank és a Biztositok a dijtétel(ek) lésérdl all dnak, a Bank legalabb a dij lé

hatalyba Iépését megel6z6en 30 naptari nappal korabban irasban értesiti a dijemelés altal érin-

tett Biztositottakat a dij médosulasarél. Ha a Biztositott a dij lést nem fogadja el, j Ita

ra vonatkozé biztositasi jogviszonyt a 8.2 pontban foglaltak szerint felmonclam

»J0g

11. § Ertékkovetés
A Biztositok értékkovetést nem alkalmaznak.

12. § Maradékjogok, kotvénykolcson

A CARDIF Eletbiztosité Zrt. altal nyujtott életbiztositasnak nincs matematikai dijtartaléka. Ebbél kévetkezéen
az életbiztositdshoz maradékjogok nem tartoznak, tehat az nem visszavasarolhaté és a dijmentes leszallitas
sem alkalmazhat6. Az életbiztositasra kétvénykolcsdn nem nydjthato.

13.1.

13. § A biztositasi esemény
Az egyes banki termékekhez kapcsol6do biztositasok alapjan az alabb felsoroltak szamitanak biztosi-
tasi eseménynek:
13.1.1. (1) fogy asi kolcso ddések ék

CARDIF Eletbiztosito Zrt. CARDIF Biztosité Zrt.

Baleset vagy betegség miatt bekovetkez6 | 70%-ot meghaladd mértékii egészségka-

haléleset rosodas
Kereséképtelenség
Munkanélkliség
Ha a leend6 Biztositott a asi nyi gté oOregségi nyugdijas, ak-

kor ra csak a CARDIF Eletbi
13.1.2. Cetelem hitelkartyak esetében:

CARDIF Eletbiztosité Zrt. CARDIF Biztosité Zrt.

Baleset vagy betegség miatt bekdvetkezé
halaleset

1.70%-ot meghaladé mértékli egészség-
karosodas

. Keres6képtelenség

. Munkanélkiiliség

w N

IS

. a Biztositott elvesztett, jogtalanul eltulaj-
donitott vagy elrabolt Cetelem hitelkar-
tyajaval tortént visszaélés

.a Biztositott Cetelem hitelkartyajaval
vasarolt, legalabb 5.000,- forint értéki
Fogyasztasi Cikk a vasarlast koveté 15
naptari napon bellil (i) betéréses lopas
soran tortént ellopasa, vagy (ii) a Bizto-
sitottdl tortént elrablasa, vagy (iii) elére
nem lathatd, kilsé okbdl tértént meg-
semmislilése, vagy (iv) elére nem latha-
td, kils6 okbdl tortént, a rendeltetéssze-
rii hasznalatra kihaté egyéb karosodasa
(,Aruvédelem” szolgaltatas),

.,Okmanyok pétlasa” szolgaltatas
A Biztositott — a vonatkozé Kiilénés Biz-
tositasi Feltételekben meghatarozott —
okmanyainak a Biztositott Cetelem (ille-
téleg Cetelem Mahagoni) hitelkartyajaval
egyiitt torténd elvesztése vagy - a vonat-
kozé Kiilénds Biztositasi Feltételekben
meghatarozott médon térténd — jogtalan
eltulajdonitasa.

. Kulcsok eltulajdonitasa” szolgaltatas
A Biztositott — a vonatkozé Kiilonds
Biztositasi Feltételekben meghatarozott
— kulcsainak a Biztositott Cetelem (ille-
téleg Cetelem Mahagéni) hitelkartyaja-
val egyiitt térténd - a vonatkozoé Kiilonos
Biztositasi Feltételekben meghatarozott
maodon torténd — jogtalan eltulajdonitasa

. ,Rablétamadas ATM-nél” szolgaltatas
A Biztositott Cetelem hitelkartyajaval,
pénzkiadé automatanal (ATM) a Biztosi-
tott altal tortént készpénzfelvételt kovetd
24 6ran belll a Biztositott altal elszenve-
dett rablas.

o

o

~

[
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13.2

14.1.

14.

14.3.

14.4,

14.5.

15.

15.

15.3.

15.4.

N

N

lés Cetelem Mahagoni hitelkdrtyak
esetében:
+a Biztositott elvesztett, jogtalanul eltulaj-
donitott illetve elrabolt fedezett bankkar-
tyajaval / bankkartyaival (Id. a vonatkozé
Kulénds Biztositasi Feltételek 1. §-at )
tortént visszaélés

Ha a kartyabirtokos Bi: i a égi nyugdijas, akkor
ra csak a (i) CARDIF Eletbiztosito Zrt. kockazatviselése és (i) a CARDIF Biztosité Zrt.
altal nyujtott fenti kocka iselések koziil a 4-8. pontokban megnevezett kockazatvi-
selés vonatkozik.

. Afenti biztositasi események meghatarozasat a vonatkozo kiilonos feltételek tartalmazzak.

14. § A Biztositok szolgaltatasa

A vonatkozo biztositasi esemény bekdvetkezésekor az adott Biztositd az alabbi biztositasi szolgalta-

tast nydjtja:

14.1.1. a Biztositott haldla esetén a CARDIF Eletbiztosité Zrt., a B it 70%-ot halado
mértékii egészségkarosoddsa esetén a CARDIF Biztosité Zrt. a vonatkozo kiilonos fel-
tételekben, meghatarozott feltételekkel megtériti a Bank, mint kedvezményezett részére a
Biztositottnak a biztositasi esemény idépontjaban a Bank felé fennallo hiteltartozasat,

14.1.2. a Bi kereséképtel esetén a CARDIF Biztosité Zrt. a vonatkozo kiilénos
feltételekben, valamint a vonatkozd csoportos biztositasi szerzédésben meghatarozott fel-
tételekkel és id6tartamra megfizeti a Biztositott ltal a hitelszerz6dés alapjan a Bank részére
flzetendo lorlesztoreszleteket a Bank, mint kedvezményezett részére,

14.1.3. aBi ilisége esetén a CARDIF Biztositd Zrt. a vonatkozo kilonos feltéte-

lekben, valamint a vonatkozo6 csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott feltételekkel

és id6tartamra megfizeti a Biztositott hiteltartozasanak részleteit a Bank, mint kedvezmé-
nyezett részére, ezen tiimenden a Cetelem hitelkartyakhoz kapcsolédéan a Biztositd havi

15.000, Ft-ot is megfizet a Biztositott részére, a Biztositott altal megadott bankszamlara, abban

az esetben, ha a Biztositottnak a munkanélkiiliként nyilvantartott allapotanak 61. napjatél van

esedékes torlesztérészlete, amely vonatkozasaban a Biztosito biztositasi szolgaltatast nyujt.

Cetelem irtydval tortént élés esetén a CARDIF Biztosito Zrt. a vonatkozo kii-

16n0s feltételekben, valamint a vonatkozé csoportos biztositasi szerzé6désben meghatarozott

feltételek és korlatozasok figyelembe vételével megtériti a Bank, mint kedvezményezett ré-
szére azon tranzakcié(k) 6sszegét, melye(ke)t a - hitelkartyaval térténd visszaélés kockazata-
nak fennallasa alatt - a Biztositott Cetelem hitelkartyajanak elvesztését, jogtalan eltulajdonita-
sat vagy elrablasat kovetéen, de még azon idépontot megel6z6en hajtottak végre a Cetelem

hitelkartyaval, hogy a Biztositott az elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast vagy az elrablast a

Banknak barmilyen médon elsé izben bejelentette volna.

Az ,,Aruvédelem” szolgaltatas alapjan a Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése ese-

tén a vonatkozo Kiilénds Biztositasi Feltételek szerinti feltételekkel, az ott szereplé szolgalta-

tasi 6sszeghatarok figyelembe vétele mellett megtériti a Biztositott részére a Biztositott altal
megvasarolt FogyasztasA Cikk (i) javitasanak koltségét vagy (ii) vételarat.

Az ,,Okmény ldsa” szolgaltatas alapjan a Biztositd a biztositasi esemény bekovetke-

zése esetén a vonatkozo Kulénos Biztositasi Feltételek szerinti feltételekkel, az ott szerepld

szolgaltatasi 6sszeghatarok figyelembe vétele mellett megtériti a Biztositott részére a Bizto-
sitott Cetelem (illetéleg Cetelem Mahagoni) hitelkartyajaval egyitt elvesztett vagy jogtalanul
eltulajdonitott okmanyai 30 napon beliili pétlasanak igazolt kéltségeit.

A ,,Kulcsok eltulajdonitdsa” szolgaltatas alapjan a Biztosito a biztositasi esemény bekd-

vetkezése esetén a vonatkozo Kiilénds Biztositasi Fi szerinti az ott sze-

repl6 szolgaltatasi 6sszeghatarok figyelembe vétele mellett megtériti a Biztositott részére az

eltulajdonitott kulcsok 30 napon bellili pétlasanak és / vagy a 30 napon bellili zarcserének a

szamlaval igazolt koltségeit.

A ,,Rablétamadas ATM-nél” szolgaltatas alapjan a Biztositd a biztositasi esemény bekovet-

kezése esetén a vonatkozd Kiilonds Biztositasi Feltételek szerinti feltételekkel, az ott szerepld

szolgaltatasi 6sszeghatarok és esetszamok figyelembe vétele mellett megtériti a Biztositott
részére (i) a Cetelem (illetéleg Cetelem Mahagéni) hitelkartyajaval tortént készpénzfelvétel

idépontjat kdvetd 24 éran bellili rablas soran eltulajdonitott készpénz 6sszegét, valamint (ii)

az esetleges serules m|aﬂ koérhazban toltott napok szama szerlntl napi szolgaltatasA Osszeget.

Cetelem Mahag drtydkhoz k élés elle-

ni kockazatviselés alapjan a CARDIF Blztosno Zrt. a vonatkozo korlatozasok mentestlési

okok és kizarasok figyelembe vételével megtériti azon tranzakcio(k) 0sszegét, melye(ke)t a

Cetelem Mahagoni hitelkartyara vonatkozo kockazatviselés fennallasa alatt a fedezett bank-

kartya / bankkartyak elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat kdvetéen, de még

azon idépontot megelézben hajtottak végre az elvesztett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elra-
bolt fedezett bankkartyaval / bankkartyakkal, hogy a Biztositott az elvesztést, a jogtalan eltulaj-
donitast illetve az elrablast a kibocsaté(k)nak barmilyen médon elsé izben bejelentette volna.

Ez a szolgaltatas csak abban az esetben érvényes, ha a Cetelem Mahagoni hitelkartyaval

rendelkezd tigyfél (i) a hitelkartya szerz6dés megkotésekor kérte a kiegészitd biztositast is és

(i) megfizette az annak ellenértékeként felszamitott havi kiegészité biztositasi dijakat.

Hiteltorlesztést nyujté szolgaltatas esetén a CARDIF Biztosité Zrt. kizarélag a biztositasi eseményt

kivalto allapot fennallasanak idétartama alatt esedékes torlesztoreszleteket fizeti meg.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

14.1.9.

A CARDIF Biztosité Zrt. egy Bi: i a vonatk 1 élkiiliség esetén legfeljebb 24
hoénapig vallalja a szolgaltatas teljesitését.
Az egyes Biztositok egy Bi: i a v koz6 kocka allalasanak felsé hatara legfeljebb

20.000.000 forint (Blzt05|tonkent kulon kulon értendé, 6 1 klflzetett 9, fu il
az adott Biztositottra vonatk bi amatol és a Igal étol)

A CARDIF Biztositd Zrt. a biztositasi szolgaltatast egyidejiileg csak egy jogcimen tel]esm Ha a Biz-
tositottnak a biztositasi szolgaltatas teljesitésének tartama alatt egy masik jogcimen is szolgaltatasi
igénye keletkezik, a CARDIF Biztosité Zrt. mindaddig az els6ként bejelentett biztositasi esemény
alapjan teljesit, amig ezen a jogcimen a Biztositott szolgaltatasra jogosult. Ez a rendelkezés nem
alkalmazando6 a keresGképtelenséget vagy munkanélkiiliséget kdvetd, 70%-ot meghaladé mértéki
egészségkarosodas jogcimén teljesitendd szolgaltatasra. llyen esetben a masodik biztositasi ese-
mény idépontjatél a CARDIF Biztosité Zrt. a 70%-ot meghaladé mértékii egészségkarosodas jogci-
men nyuijtja a biztositasi szolgaltatast.

15. § A bi; itasi ény bejel a Biztositok teljesitése,
a teljesneshez sziikséges iratok

. A Biztositott halala esetén a Biztositott 6rokése vagy hozzatartozéja, egyéb esetekben a Biztositott

vagy az altala meghatalmazott személy - és amennyiben a Bank tudomasara jut, a Bank is - koteles a
biztositasi eseményt haladéktalanul - de legkésébb 2 éven beliil - bejelenteni az érintett Biztositénak
az alabbi cimen illetve telefonszamon:

CARDIF Eletbiztosito Zrt. (haléleset esetén)

CARDIF Biztosito Zrt. (egyéb esetekben)

Karrendezési osztaly - 1033 Budapest Kérhaz u. 6-12.

Telefon: (1) 501-2350
Az érintett Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a bejelentési és a sziik-
séges felvilagositasi kotelezettségek megsértése miatt Iényeges koriilmények kiderithetetlen-
né valtak.
A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositok a kdvetkezé dokumentumokat kérhetik:
15.3.1. a Banktdl a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatat (szébeli csatlakozasi nyilatkozat esetén an-

nak hangfelvételét),

15.3.2. a biztositasi szolgaltatast igénylé személy (a Biztositott haldla esetén a biztositott rokdse
vagy hozzatartozoja, egyéb esetekben a Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy)
altal kitoltott szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt,

15.3.3. hatdsagi eljaras esetén az erre vonatkozo jogerds hatarozatot, vagy birosagi itéletet (ide nem
értve a szabdlysértési illetve a blintetSeljaras soran hozott hatarozatot vagy itéletet),

15.3.4. baleset esetén a baleseti jegyzékdnyvet, ha ilyen készllt,

15.3.5. az érintett Biztositd altal a 15.4. pontban meghatéarozott dokumentumok koziil azokat vagy
azok masolatait, amelyek a jogosultsag és a biztositasi esemény megallapitdsahoz sziiksé-
gesek,

15.3.6. ha a biztositasi esemény kdilfoldon torténik, az idegen nyelven killitott dokumentumok hitele-
sitett magyar fordltasat

Az érintett Bi; a iranti igény alapjat képez6 betegségekre nézve az

alabbi dokumentumokat |Iletve azok masolatat kérheti: a csoportos biztositasi szerzodesekhez

valé 1626 évekre vi 6l a bi itasi ény beko




15.5.

15.

N

16.

o

16.

L

16.3.

. Abban az esetben ha az ermtett Bi

minden kérhazi zaréjelentést, miitéti leirast, ambulans lapot, szakorvosi rendeléi és/vagy gon-
dozomtezetl orvosi dokumentumokat dlagnosztlkus leletek, haziorvosi- gépi pacienskartont,
dast 6 orvosi k g hatérozatat.
Az egyes blztosnaSI kockéazatokra / szolgaltatasokra vonatkozo killonds biztositasi feltételek a fentie-
ken tul tovabbi dokumentumok benyuijtasat irhatjak eld.
ito altal kért dok tumokat nem, vagy hianyosan
i igényt ithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé

nyujtjak be, a B
dokumentumok alapjan blralja el

Az érintett Biztosito teljesitése az elbirdlashoz sziikség I
sét kovetd 15 napon beliil esedékes.

im beérkezé-

nyi dol

16. § A biztositok mentesiilése
Mindkét Biztosité eseteben alkalmazando mentesiilési okok:
16.1.1.A kozlési gsértése az érintett
sége nem aII be, klveve ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriil-

ményt a B itd a kockazatviselés mar ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
A o e o

y

16.1.2.Amennyiben az érintett Bizt onak a b ény utan ara jut, hogy

azt barmely olyan koriilmény idézte el6, amely a kockazatviselés kezdetekor - szandéko-

san pontatlan vagy hlanyos informaciék miatt - nem volt elére meghatarozhato, holott a
pontjabdl Iényeges lett volna, a B 6 jogosulta |

megtagadni.
16.1.3.A Biztositok mentesulnek a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi esemény okozati
osszefiiggésben all a Bi itott — a bi: itas hatalyba lé ét kovetben - két éven beliil
bekovetkezé ongyilkossagi kisérletével vagy ongyilkossagaval, fiiggetleniil attél, hogy
azt tudatzavaraban kovette el.
A CARDIF Biztosité Zrt-re vonatkozé tovabbi mentesiilési okok:
16.2.1.a CARDIF Blztoslto Zrt. mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy
ak ényt a Bi: i 1 szandékos vagy sulyosan gondatlan ma-
gatartasa idézte elé. Sulyosan gondatlan tas okozta bal ek, illetve beteg-
ségnek minésiil, ha
16.2.1.1. a bi i ény a t szar elkovetett sulyos biincselek-
ménye folytan vagy azzal osszefuggesben kovetkezett be,
16.2.1.2. a bizt ény a Bi itott rendszeres alkoholfogyasztasaval 6sz-
szefiiggésben kovetkezett be, vagy bodito, kabité, vagy mas hasonlé hatast
kivalto szerek fogyasztasa miatti allapotaval osszefiiggésben, illetve toxikus
anyagok szedése miatti fiiggése folytan all be,

16.2.1.3. a baleset idején a Biztositott alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitészer
vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a tény a baleset bekovetkezé-
sében kozrehatott,

16.2.1.4. a bi itasi ény a Bi: jogosﬁvany, vagy érvényes forgalmi enge-
dély nélkili gépjarmi ése k be és a Bi tt mindkét

ben mas kozlekedésrendé i szabalyt is tt, vagy

16.2.1.5. a bi: itasi ény amiatt ko t be, hogy a Biztositott engedélyhez

kotott tevekenyseget engedely nélkiil vegzett vagy

16.2.1.6. a biztositasi y a Bi t! gzé
balyoknak a biztosnott altali sulyos értése miatt ko be, tovabba
diagr izalt b g esetén a B i i itasok

az orvosi nem tar-
totta be és ennek ko ényeként szové ény, allapotromlas kovetkezett
y y

soran, a munkavédelmi sza-

16.2.1.7.

be, ami megel6zhetd lett volna.
A 16.1 pontban irt eseteken feliil a CARDIF Eletbiztosité Zrt. mentesiil a szolgaltatas teljesitése
alol, ha a Biztositott szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye folytan vagy azzal 6ssze-
fliggésben hal meg.

17. § Kizarasok
6 kizarasok:

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Z:
A Blzt05|tok kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a beko t bi: asi ény
kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggésben all:

17.1.1. harci esemenyekkel vagy mas haborus yekkel (jelen fi tja-
bél harci lek ynek mindsiil a hadii vagy anélkiil vivott haboru, hatarwl-
longas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvenyes kormany ellenl puccs vagy puccski-
sérlet, polgarhaboru, népi dulas, példaul nem eng tt tiintetés, vagy be

nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk, idegen orszag korlatozott céla hadi-

cselekményei példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcié, kommandé tamadas,
terrorcselekmény),

allam elleni b lekményekkel, vagy zavarg I (e feltétel szerint

allam eIIenl buncselekmeny az, amit a Biinteté Torvenykonyv annak mindsit: kiilono-

sen dés, rombolas), kivéve a bejelentett tiintetéseket,

atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio, fuzié, radioaktiv-, ionizalé- illetve

lézersugarzas valamint ezek szennyezése, kivéve az orvosilag eldirt terapias céla su-

garkezelést),

fegyver, robbanédszer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval (kivéve rendérok

esetében), vagy

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5. egyéb, hi Gzott k ' 6 ékenységekk kiilonésen a
buvarkodas, barl a hegy as, egyeéni | vitorlazas, vadvizi evezés,
tengeri horgaszat.

A Biztositok nem viselik a k haaB halala, vagy b

17.2.1. gépi erével hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiiben hazai vagy nemzetkozi sportver-
senyen val6 részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyekre valé felkésziilés soran
kovetkezik be, vagy

nem a szervezett légi forgalom keretében végrehatott Iégi tton valé részvétel, hanem
egyéb (akar motoros, akar motor nélkiili) repiilés vagy repiilésportolas kovetkezmé-
nye, vagy

17.2.2.

17.2.3. hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését biztosité sporttevékenysége so-
ran kovetkezett be.

A Biztositok kocka iselése nem terjed ki a kocka :av:éo elott glévo beteg-

séggel, koros allapottal vagy a velesziiletett rendell é kel (egyii 1: meglévd be-

tegség) és azok ko ényeivel ol i 6sszefiiggésben allé ényekre abban az eset-

ben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévé betegségrél a Bl i jomassal birt. Ez

alol kivételt képez a Cetelem artyahoz k d6 keresdkép 1ségi kocka amely

téb Bi it6 kocka lése abban az tben nem terjed ki a kockazatwseles kez-

detekor mar meglévé betegséggel vagy koros allapottal (egyii H gség) és
ezek kovetkezmenyewel okozati osszefuggesben aIIo eseményekre, ha a meglevo betegseg-
réla t a kockazatviselés gel6z6 egy évben szerzett tudomast.

A biztositék nem viselik a k a ha a bi itott jar kozben alkoholos allapotban
volt, illetéleg kabitoszer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a tény a baleset bekovet-
kezésében kozrehatott. Alkoholos allapotnak tekintendé gépjarmiivezetés kdzben a 0 ezreléket

meghalado egyeb jarmu eseténa 2,5 t meghaladé véralkohol-koncentracié.

AB nak a yil 1 adott szandék 1 valétlan i esetén a

Bi ol a p

A Biztositok nem V|seI|k a kockazatot, ha a Biztositott a B itok kocka iselésének kez-
[{ a ata részesiil.

A Biztositok nem viselik a haab itasi ény osszefiiggésben all a biztosi-

tott nem orvosi javallatra vagy nem az eldirt adagolasban torténd gyogyszer szedésével.
A Biztositok nem viselik a haat ény osszefiiggésben all a Biztosi-

tott sulyosan ittas allapotaval, bodito, kabité vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasa-
val.

vagy beteg

17.9. A kockazatviselé el6tt bekovetk bal ég miatt barmely okbol
mar karosodott beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek illetve e sériilések késébbi
ko yei a bi itasbol ki vannak zarva

17.10. A Bizt tt a bi ény beko kor koteles indokolatlan késedel nélkil
orvosi ellatast igénybe venni, int a lést a gyogyitd eljaras befe]ezeselg folytatnl A
CARDIF Buztoslto Zr1 Ita a 4 észben vagy eg i, yi
ben a B e ko ének nem tett eleget.

17.11. A CARDIF Bi itd Zrt. kocka iselése nem terjed ki az olyan szubjektiv panaszokra épiilé

betegségekre, amelyek objektiv orvosi médszerekkel nem igazolhatok (peldaul mlgren vagy
a gerinc egyes degenerativ betegségei (polidi: tia) és azok kozvetett vagy k tlen
kovetkezményei, stb.).

18.

18.2.

18.

18.

18.

18.6.

18.

19.

19.

19.3.

o

&>

o

h
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18. § A panaszok bejelentése

. A csoportos biztositasi szerzédésekkel kapcsolatban felmertilt panaszokat az érintett Biztositonal le-

het bejelenteni az alabbi cimeken/telefonszamon:

CARDIF Eletbiztosité Zrt. (haldleseti szolgaltatas esetén)

CARDIF Biztosit6 Zrt. (egyéb biztositasi szolgaltatasok esetén)

Cim: 1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12. Tel: 501-2345
A panasz altal érintett Biztosit6 kdteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérél a pana-
szost 30 napon beliil irdsban értesiteni.
A Biztosit6 a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja (kivéve, ha annak azonnali kivizsgaléasa nem le-
hetséges), és sziikség szerint orvosolja.
Ha a szdébeli panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy a panaszos a szébeli panasz keze-
lésével nem ért egyet, az érintett Biztosité a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat (1) a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén a panaszosnak atadja, (2) telefonon k6zolt
szobeli panasz esetén - a panasz kozlését kéveté harminc napon belll megkiildendd - indokolassal
ellatott allaspontjanak megkiildésével egyidejiileg megkiildi a panaszosnak.
A Biztositok felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 torvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
a panaszos a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina korut 39.

Levélcim: H-1534 Budapest BKKP Pf.: 777
A biztositasi jogviszony létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzbdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
18.7.1.birésaghoz fordulhat, vagy
18.7.2.a Pénzligyi Békéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti
(Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.,
Telefon: +361-489-9700, E-mail: pbt@mnb.hu)

19. § Egyéb rendelkezések

. ABiztositok a hozzajuk eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat csak akkor kételesek

hatélyosnak tekinteni, ha azokat irasban vagy elektromkus formaban Juttanak eI hozzajuk.
A biztositasbol ered6 igények a bi ita i 2év
eléviilnek.

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései és a hatdlyos magyar jogszabélyok az
iranyadok.

1y bekd

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaloi

A biztositdsi titok, iizleti titok

1.

2.

A Biztosito koteles a mindenkor hatalyos biztositasi torvényben meghatarozott biztositasi és lzleti

titokra vonatkozé szabalyokat maradéktalanul betartani.

Biztositasi titok minden olyan, a Biztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére allé adat, amely a

Biztositd, a biztositaskozvetité egyes lgyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve

gazdalkodasara vagy a Biztositoval kétott szerzédéseire vonatkozik.

Személyes adat az olyan adat, az adatbdl levonhaté kévetkeztetés, amely egy meghatérozott termé-

szetes személlyel 6sszefiiggésbe hozhatd. A személyes adat biztositasi titoknak minésiil.

Amennyiben a személyes adat az ligyfél egészségi allapotara, kéros szenvedélyére vonatkozik, ugy

az az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény

(a tovabbiakban: Infotv.) szerint kiildnleges adatnak mindsiil, és igy kizarélag az ligyfél irasbeli hoz-

zdjarulasaval kezelhetd.

A Biztosito, a biztositaskozvetité Ugyfeleinek azon adatait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi jog-

viszony létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a

biztositasi jogviszony létrejéttéhez, moédositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a Csoportos Biztositasi

Szerz&désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szilkséges cél lehet.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil titoktartasi kételezettség terheli a Biztositd

tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékeny-

séglik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetité Ugyfele vagy annak térvényes képviselSje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szol6 2003. évi LX. torvény 157. §-aban meg-
hatérozott esetekben a titoktartasi kotelezettség nem all fenn az alabbi hatésagokkal, illetve
szervezetekkel szemben:

- Magyar Nemzeti Bank,

- folyamatban lévé biintetSeljaras keretében eljaré nyomozo hatdsag és ligyészség,

- biintetéligyben, polgéri ligyben, csédeljaras illetve felszamolasi eljaras tigyében eljar birésag,

- végrehajtasi igyben eljaré 6nallé birésagi végrehaijto,

- a hagyatéki tgyben eljaré kdzjegyzé,

- adohatdsag,

- feladatkdérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat,

- a Biztositokkal, illetve a biztositasi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti fel-
adatkorében eljaré Gazdaséagi Versenyhivatal,

- a feladatkorében eljaré gyamhatdsag,

- az egészségligyrél szolé 1997. évi CLIV. térvény 108.§-a (2) bekezdésében foglalt
egészségugyi allamigazgatasi szerv,

- a kilén térvényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informacié gyUjtésére felhatalmazott szerv,

- a viszontbiztositdval, valamint kdzos kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén a koc-
kazatvallalo biztositokkal,

- allomanyatruhazas keretében atadasra kerlil6 biztositasi szerzédési allomany tekinte-
tében az atvevo biztositd,

- a kiszervezett tevékenységet végz6 szerv,

- a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosa,

- a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag.

A Biztosit6 az Ugyfelet nem tajékoztathatja a nyomoz6 hatésag és ligyészség, a nemzetbiztonsa-

gi szolgalat, valamint a kiilén térvényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszkdzok

alkalmazasara, titkos informacio gytijtésére felhatalmazott szerv részére térténé adattovabbitasrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

- Az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy
(izleti adata nem allapithaté meg,

- a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter ré-
szére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

- A Bit. Nyolcadik részének Ill. és Ill/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében tortén6 adatatadas.

A Biztosité a miikédésével kapcsolatban a tudomasara jutott biztositasi titoknak mindslé titkot kote-

les id&beli korlatozas nélkiil megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja at.

Az Uzleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljaré
- MNB-vel,

- nemzetbiztonsagi szolgalattal,

- Allami Szamvevészékkel,

- Gazdasagi Versenyhivatallal,

- a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszeriiségét és cél-
szerliségét ellendrzd, a Kormany altal kijeldlt belsd ellendrzési szervvel,

- vagyonellendrrel,

- Informacios Kézponttal

szemben.
A Biztosité — a veszélykdzosség érdekeinek megévasa érdekében — a jogszabalyban, vagy a szerz6-
désben vallalt kotelezettségének telj soran a szolgaltatas jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozéasa cél-
jabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz. A Biztositd a fentiek szerinti megkeresésre a meg-
keresésben szereplé hataridéig, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot
napon beliil koteles atadni a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresd
biztositénak. A megkeresés illetve az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat:

Hatalyos: 2015.03.01-t6l
Ervényes 2015. marcius 01-jén illetve azt kvetéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre



a. (baleset, betegség, életbizt) keres6képtelenség, rokkantsag, halal kockazatok vonatkozasa-
ban a szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan: (i) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett
személy azonosité adatait; (i) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazat-
tal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat; (iii) az (i) pontban meghatarozott
személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatérozott 4gazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; (iv) a megkeresett biztositonal
megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és (v) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgalta-
tasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

b. (egyéb vagyoni kar pl: lopas...) munkanélkiliségi kockazat vonatkozasaban a szerz6dés telje-
sitésével kapcsolatosan: (i) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosité adatait; (ii) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonosi-
tasahoz sziikséges adatokat; (iii) az (i) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket
vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; (iv)
a megkeresett biztositonal megkotoétt szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerdilt kocka-
zat felméréséhez szilkséges adatokat; és (v) a megkeresett biztositonal megkétott szerzédés
alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges adatokat.

9. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének. A biztosité a
megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig
kezelheti. A megkeresd biztosité a fentiekben emlitett megkeresésrél, az abban szerepl6 adatokrdl,
tovabba a megkeresés teljesitésérdl az érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer ér-
tesiti, tovabba az ligyfél kérelmére az informéacios 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz0l6 térvényben szabalyozott médon tajékoztatja.

10. ABiztosité kotelezettséget vallal arra, hogy megfelel6 technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal ren-
delkezik, amely megvalésitja a biztositasi titok védelmét.

11. A Biztositok tajékoztatjak a Biztositottat, hogy a Biztositok informatikai felligyeletét ellaté GIE BNP
Paribas Cardif (cégjegyzékszam: 318 246 899 RCS Paris, székhely: 1, boulevard Haussmann 75009
Paris) — mint kiszervezett tevékenységet végz6 szerv - a csoportos biztositasi szerz6dések és a karok
nyilvantartasanak mikodtetése céljabdl hozzafér a Biztositok altal nyilvantartott adatokhoz.

A személyes adatok kezelése

12. ABiztositok adatkezelési nyilvantartasi szama:
CARDIF Eletbiztosité Zrt.:  NAIH-56812/2012
CARDIF Biztosito Zrt.: NAIH-56517/2012

13. Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — térlését vagy zarolasat.

14. Az Ugyfél kérésére a Biztositd kételes az altala vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl tajé-
koztatast adni és az ligyfél altal kezdeményezett valtozasokat adatbazisan atvezetni.

15. Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jog-
szabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokdse gyakorolhatja.

16. ABiztosité a személyes — és azon bellil a kiilénleges — adatokat azon id6tartam alatt kezelheti, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

17. Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett tiltakozhat személyes
adatainak kezelése ellen. A Biztositd, mint adatkezel6 koteles a bejelentéseket a torvény elSirasa
szerint kivizsgalni és a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Az érintett jogainak megsértése esetén az
adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat. Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciésza-
badsag Hatésagnal bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.
A Biztositd, mint adatkezeld koteles megtériteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes
adatkezeléssel, vagy a technikai adatvédelem kévetelményeinek megszegésével okozta.

Kiilonos biztositasi feltételek
Eletbiztositdsi kockazat

A CARDIF Eletbiztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen kiilonos biztositasi feltételek alapjan meg-
kotott csoportos biztositasi szerz6dés értelmében, az ugyanott meghatarozott dij ellenében arra vallal kéte-
lezettséget, hogy az 1.§-ban meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezése esetén a 2. §-ban megha-
tarozott szolgaltatast nyuitja.

Jelen kiilénos feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztositd Zrt. és a CARDIF Biztosité Zrt. vonatkozé Alta-
lanos Biztositasi Feltételeivel egyltt érvényesek.

1. § A biztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés idészakan bellil barmely - ki
nem zart - okbdl bekovetkezett halala.

2. § A biztosit6 szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd a jelen feltételekben, valamint a vonatkozé csoportos
biztositasi szerzé6désben meghatarozott feltételekkel megtériti a Bank, mint kedvezményezett részére a Biz-
tositottnak a biztositasi esemény idépontjaban fennallé hiteltartozasat.
3. § A bi. it teljesité a teljesitéshez sziikséges dok tumok

A Biztosito teljesitési kotelezettsegenek megallapitasahoz — az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglalta-
kon tdl — a kévetkez6 dokumentumokat kéri:

3.1. halotti anyakonyvi kivonat és a halottvizsgalati bizonyitvany méasolata,

3.2. boncolasi jegyzékonyv (ha készlilt) masolata.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
70%-ot meghalad6 egészségkdrosodds kockdzat

A CARDIF Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen kiilonos biztositasi feltételek alapjan megkétott
csoportos biztositasi szerz6dés értelmében, az ugyanott meghatarozott dij ellenében arra vallal kotelezett-
séget, hogy az 1.§-ban meghatérozott biztositasi esemény bekovetkezése esetén a 2.§-ban meghatarozott
szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kiilénos feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztositd Zrt. és a CARDIF Biztosité Zrt. vonatkozo Alta-
lanos Biztositasi Feltételeivel egyltt érvényesek.

1. § A biztositasi esemény

1.1. E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés id6szakan belll
bekdvetkezett balesetébdl vagy betegségébdl eredd testi fogyatkozasa, melynek kévetkeztében a Biz-
tositott 70%-ot meghaladd mértékii egészségkarosodasat (rokkantsagat) allapitja meg jogerds hataro-
zatadban a magyar szakigazgatasi szerv.

1.2. Abiztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az a nap, amelyen a szakigazgatasi szerv az egész-
segkarosodas merteket megallapitd joger6s hatarozatat meghozta.

1.3. E kil bi é szerint kizarélag a kockazatviselés tartama alatt a kockazatw-
selés éhez képest ény nélkiil beko baleset vagy b g kovetk y
mindsiilnek biztositasi eseménynek.

2. § A biztosité szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité megtériti a Bank, mint a kedvezményezett részére
a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontjaban (Id. 1.2. pont) fennallé hiteltartozasat.

3. ABiI it6 teljesitése, a teljesitéshez sziik dokumentumok
3.1. A Biztosit¢ teljesitési kotelezettsegenek megallapltasahoz - az Altaldnos Biztositasi Feltételekben
foglaltakon tul - a kdvetkez6é dokumentumokat kéri:
3.1.1. a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal orvosi szakvizsgalatanak eredményét igazolo
szakhatéségi allasfoglalas / szakvélemény masolata,
3.1.2. arokkantsagot és a rokkantsagi ellatast megallapitd jogerds hatarozatot,

Hatalyos: 2015.03.01-t6l
Ervényes 2015. marcius 01-jén illetve azt kéveten bekdvetkezett biztositasi eseményekre

3.1.3. az egészségkarosodas megallapitasara jogosult szerv altal rendszeresitett nyomtatvanyok,
joger&s hatarozatok, indokolasok és egyéb orvosi dokumentumok masolatait.

4. § Kizarasok

4.1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az egé égka da allapitasara vonatk
kérelem benyujtasa utan felvett hitelekre.
4.2. A Blztosm.) a ]elen kockazatwseles alapjan nem nyuijt Igaltatast, ha a Bi: itott a bi
y beko barmilyen jogci - kivéve az 6zvegyi nyugdijat - nyugdijas.

5. § Fogalom meghatarozasok
Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil az a Biztositott akaratatdl fliggetlendl hirtelen fellépé
olyan kiilsé behatas, amely a kockazatviselés tartama alatt, de legkésébb a balesetet kdvetd egy éven beliil
a Biztositott egészségkarosodasat idézi eld.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
Keres6képtelenségi kockazat

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kiilénds biztositasi feltételek alapjan megkétott
csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az ugyanott meghatérozott dij ellenében arra vallal kotelezett-
séget, hogy a 1.§-ban meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 2.§-ban meghatarozott
szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kiilonos feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosito Zrt. és a CARDIF Biztosito Zrt. vonatkozé Alta-
lanos Biztositasi Feltételeivel egyditt érvényesek.

1. § A biztositasi esemény

1.1. E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt be-
koévetkezett, betegségb6l vagy balesetbdl ereds, 60 napot meghaladé folyamatos betegallomanya
(tovabbiakban: keres6képtelenség).

1.2. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a kereséképtelenség 61. napja.

1.3. E kiilonds biztositasi feltételek szerint kizarélag a kockazatviselés tartama alatt, a kockazatviselés kez-
detéhez képest el6zmény nélkiil bekdvetkezett baleset vagy betegség kdvetkezményei minésiilnek
biztositasi eseménynek.

2. § A Biztosit6 szolgaltatasa
2.1. A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a biztositasi esemény id6épontjatél esedékes
(orlesztoreszleteket (meghatarozasat Id.az5.4 pontban) fizeti a Bank, mint kedvezményezett részére.
addig az id6p g fizeti, lyik az alabb felsoroltak koziil a

2.2, it6 a torlesztoré
leghamarabb bekovetkenk

n (i) a kereséképtelenség
(inésének id6p (i) de legfel-

megsziinéséig, vagy (ii) a
jebb 12 egymast koveté hénapig,

2.2.2. hitelkartya szerzodesbol eredo tartozas eseteben (i) a keresdképtelenség megsziinéséig

vagy (ii) a kock g vagy (iii) a keres6képtelenség bekovetkezé-

sének napjan fennallé hiteltartozas — csokkentve a biztositott altal a keres6képtelenség
elsé 60 napja alatt flzetendo torlesztérészletekkel — lejarataig vagy (iv) a biztositott aktua-

(v) de legfeljebb 12 egymast kovetdé honapig.

2.3. Ha a biztositasi szolgaltatds megsziinését kévetd 60 napon beliil a Biztositott a korabbi biztositasi
eseményt kivalté ok miatt Ujbdl kereséképtelenné valik, akkor az ilyen kereséképtelenséget a Bizto-
sitdé az el6z6 biztositasi esemény folytatasaként tekinti és a kereséképtelenség bekdvetkezése utan
azonnal szolgaltat.

3. § ABi ito teljesité ljesitéshez sziikséges dokumentumok

3.1. ABiztosit6 teljesitési kotelezettségének megallapltasahoz az Altalanos Biztositasi Feltételekben fog-
laltakon tdl - a kdvetkezé dokumentumokat kéri:

3.1.1. az ,Orvosi igazolas a keres6képtelen allomanyba vételr6l” elnevezésii nyomtatvany hiteles
masolatat,

3.1.2. a keres6képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy kérhaz altal kiallitott olyan
igazolas vagy egyéb dokumentum masolatat, amely tartalmazza a keres6képtelen allapotban
tartas alapjaul szolgalé betegség(ek) vagy allapot(ok) megnevezését vagy BNO kddjat,

3.1.3. az ,Orvosi igazolas a folyamatos keresdképtelenségrél” elnevezésii nyomtatvany masolatat.

3.2.A3.1.3. pont szerinti igazolast a Biztositottnak havonta kell megkiildeni a Biztosit6 részére. Az adott ho-
napra vonatkozé igazolast abban a hénapban, de legkésébb az azt kévetdé honap 5.-ig kell eljuttatni,
amelyben a Biztositott keres6képtelen volt.

3.3. Ha a Biztositott a 3.2 pont szerint a kereséképtelenséget nem igazolja, a Biztosité kotelezettsé-
gét teljesi ek, és a a ast befejezettnek tekinti. A Biztosité visszamendleges hatallyal
teljesiti a szolgaltatast, amennyiben a Blzt05|tott poétolja az igazolast. A késedelem miatt felme-
riilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.

4. § Kizarasok
4.1. ABiztosité kockazatviselése - az Altala Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul - nem terjed ki:
4.1.1. aszténiaval, depressziéval és mas talis rendell égekkel kap | keres6-
képtelenségre,

4.1.2. nem balesetbél eredé (pl poszttraumatikus stressz szindréma) pszichiatriai vagy pszi-

légiai | latos keresdképtels e,

4.1.3. 6val, alva apiaval | I keresdké

4.1.4. geriatriai vagy gerontologlal kezelessel kapcsolatos keresokeptelensegre

4.1.5. rehabulltauoval utégond I kag latos keresok -segre,

4.1.6. gyogyp iaval, logopédiaval kapcsolatos ker ptel

4.1.7. gyégytornaval, fizio- és fizil apiaval, a | fﬂrdékﬂréval, fogyékuraval kap-
csolatos keres6képtelenségre,

4.1.8. orvosilag nem indokolt, a Bi itott altal ényezett b asokkal (példaul
kozmetikai, plasztikai b kozasok) k I keresdképtelenségre,

4.1.9. anyasaggal 6sszefiiggé keresokeptelensegre (kivéve a bal b6l eredé kereséképte-
lenséget), mint:
4.1.9.1. terhesség és sziilés miatti keres6képtelenség,
4.1.9.2. gyermekapolasi ta'ppénz
4.1.9.3. GYES-en, GYED-en lév6 B itott ker 1

4.1.10.olyan kereséképtelenségre, amely alatt a Blzt05|tott ]ovedelemszerzo tevékenységet
folytat,

4.1.11.olyan keres6képtelenségre, amely nem a Biztositott egészségi allapota miatt kovetke-
zett be,

4.1.12.a keres6képtelenség idétartama alatt felvett hitelekre,
4.1.13.a hitelszerzédés felmondasa utan bekovetkez6 keresoképtelenségre.

4.2. Amennyiben Magyarorszag bevezeti a sorkatonasag |ntezmenyet vagy mas, ezzel egyener-
tékl honvédelmi kotelezettséget, ugy a Bi ito t ezen
alatt f allé ker éget nem tekinti biztositasi eseménynek és ilyen C|men szolgal-
tatast sem teljesit.

5. § Fogalom meghatarozasok

5.1. Jelen feltételek szempontjabol balesetnek mindsiil az a Biztositott akaratatol fliggetlendl hirtelen fel-
1ép6 olyan kiils6 behatés, amely a kockazatviselés tartama alatt, de legkés6bb a balesetet kdvetd egy
éven bellil a biztositott id6leges keres6képtelenségét idézi eld.

5.2. Jelen feltétel szempontjabol kérhdznak minésill a magyar tisztiorvosi és szakmai feligyelet altal el-
ismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nyuijto intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet
alatt all.

5.3. Jelen feltétel szempontjabdl keres6képtelen az, aki betegsége miatt munkajat nem tudja ellatni,
aki fekvébeteg-gyogyintézeti ellatasban betegségének megallapitdsa vagy gydgykezelése miatt
részesll, illetve az a személy, akit kozegészséguigyi okokbdl foglalkozasatdl eltiltanak és mas
beosztast nem kap, vagy akit kozegészségligyi okokbdl hatésagilag elkildnitenek, tovabba aki
jarvanylgyi-, illetéleg allategészségligyi zarlat miatt munkahelyén megjelenni nem tud és mas
munkahelyen (munkakérben) atmenetileg sem foglalkoztathatd, és a keresdképtelenség elbi-
rélasara és igazolasara jogosult orvos vagy kérhaz altal igazoltan, sajat jogon kereséképtelen
allomanyban van.

5.4. Jelen feltétel szempontjabdl a havi torlesztérészlet a hitelszerzédés keretében a Biztositott altal
felvett hitel visszafizetésére iranyulé rendszeres — a Bank altal kimutatott — havi térlesztés, amely




tartalmazza a toke, a kamat, kamatjelleg(i jutalék és egyéb kezelési koltségek részleteit, valamint a
Biztositottra vonatkoz¢ biztositasi fedezet havi dijat.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
Munkanélkiiliségi kockazat

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosit6) a jelen kiilénds biztositasi feltételek alapjan megkétott
csoportos biztositasi szerz6dés értelmében, az ugyanott meghatarozott dij ellenében arra vallal kotelezett-
séget, hogy a 1.§-ban meghatérozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 2.§-ban meghatarozott
szolgaltatast nydijtja.

Jelen kiilénos feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF Biztosité Zrt. vonatkozo Alta-
lanos Biztositasi Feltételeivel egyltt érvényesek.

1.1

21.

22.

23.

24.

Allaskeres6vé (munkanélkiilivé) valas esetére a B

1. § A biztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a Biztositdé kockazatviselésének tar-
tama alatt bekdvetkezett 60 egymast koveté napot meghaladé allaskereséként (munkanélkiliként)
torténd nyilvantartasa.
A biztositasi esemény bekévetkezésének idSpontja a Biztositott allaskereséként (munkanélkiliként)
nyilvantartott allapotanak a 61. napja.
E kiilonos biztositasi feltételek szerint kizarélag a B iselés tartama
alatt - a k viselés éhez képest el6zmény nélkiil - beko t vétlen és onhiba-
jan kivili allaskeres6vé (munkanélkiilivé) valasa minésiil biztositasi eseménynek.

nak a kockazat

2. § A Biztosito6 szolgaltatasa

A Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjatél esedékes torlesztérészleteket (meg-
hatdrozasat Id. a 6.2 pontban) fizeti meg a Bank, mint Kedvezményezett részére, ezen tiimenden a
Cetelem hitelkartyak esetén a Biztosité havi 15.000, Ft-ot is megfizet a Biztositott részére, a Biztositott
altal megadott bankszamléra, abban az esetben, ha a Biztositottnak a munkanélkiiliként nyilvantartott
allapotanak 61. napjatél van esedékes térlesztérészlete, amely vonatkozasaban a Biztositd biztositasi
szolgaltatast nyuijt.

A Biztosit6 a 2.1. pont szerinti
tak koziil a Ieghamarabb bekovetkenk

addig az idépontig fizeti, amelyik az alabb felsorol-

6 hil ében (i) a Biztositott allaske-
resékénti (munkanelkullkentl) nyllvantartasa megszunesenek |dopont]alg, vagy (n) a
kockazatwseles megsZI ésének idép g, (iij) de —egy b it y kap 1
- legfeljebb 6 gy koveto i
hi a 6dé
kanelkullkentl) n

222,

n (i) a Biztositott allaskeresékénti (mun-
ének idpontjaig, vagy (i) a kocka

ének vagy (i) a nyilvantartott munkanélkiiliség elsé napjan

fennallé hlteltartozas — csokkentve a biztositott altal az allaskereséként nyilvantartott

ilvantartasa

lUl IE)‘&UI é

allapot els6 60 napja alatt fi Iejaratalg vagy (lv) a blztosl-
tott aktualis hiteltartozasanak mec (v) de — egy bi: 1y kap 1
- legfeljebb 12 egymast koveto hénapig.

Ha a Biztosit6 Igal fogyasztasi kdlcsonszerzédés ében 6 havi, hi-

telkartya esetében 12 havi torlesztorészlet kifizetése miatt sziint meg, akkor a Biztosité szol-
galtatasi kotelezettsége kizarélag abban az esetben nyilik Gjra meg, ha (1) az érintett Biztositott
a megszlinést kovetdéen ismételten a 6.3 pont szerinti munkaviszonyt létesitett, majd azt kove-
téen ismételten munkanélkiilivé valt és (2) a szolgaltatasi kotelezettség emlitett okbél torténd
megsziinése és az Ujboli munkanélkiilivé valas kézott 12 hénapos, dijfizetéssel fedezett id6-
szak eltelt.

A biztositas tartama alatt 6sszesen kifizetett 24 honap szolgaltatast kovetéen a Biztosité szol-

3.8 Varakoza5| |do

it6 a kocka iselés ét6l szamitandé6 90

napos varakozasi id6t hataroz meg. Ha a Biztositott munkawszonya a varakozasi id6 alatt sz(int meg,

a Biztosité az emiatt bekovetkezett allaskeresévé (mur Illve) valas sem a Var:
id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyuijt bi |
4. § A Bi. ito teljesité ljesitéshez sziikséges iratok

4.1.

4.2.

43.

5.2.

A Biztosité teljesitési kotelezettségének megallapltasahoz - az Altaldnos Biztositasi Feltételekben
foglaltakon tul - a kévetkez6 dokumentumokat kéri, illetve kérheti:

4.1.1. a munkaltaté altal kitoltott ,Igazoldlap az allaskeresési jaradék megallapitadsahoz” elnevezésii
nyomtatvany masolatat,

az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — a biztositasi jogviszonyrél és egészségbiztositasi
ellatasokrol szél6 - igazolvanyanak masolatat,

a munkaltato altal kitdltott igazolas masolatat a munkaviszony megsz(inésérél,

a munkaviszonyt megsziintetd irasbeli jognyilatkozat (felmondas vagy kézés megegyezés)
masolatat,

a megsziint munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés masolatat,

a munkatligyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a Biztositott az adott hénapra vonat-
kozdan mely id6ponttol, mely idépontig regisztralt allaskereso, valamint

az allaskeresési jaradék iranti kérelem, vagy - ha van - annak megallapité esetleg elutasité
hatdrozatanak masolatat, esetleg a megallapitott jaradék vagy segély havi 6sszegérél szolé
szelvény fénymasolatat.

A munkatigyi kézpont vagy kirendeltség igazolasat (Id. 4.1.6 pont) a Biztositottnak havonta kell meg-
kiildeni a Biztosit6 részére. Az adott hénapra vonatkozé igazolast abban a hénapban, de legkésébb
az azt kévetd honap 5-ig kell eljuttatni, amelyben a Biztositott munkanélki]li volt.

4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.
4.1.6.

4.1.7.

Ha a Biztositott allaskeresékénti nyllvantartasat a 4.2 pont szeri nem ig lja a Bi it6
| tségét teljesit ek, és a | tnek tekinti. A Bi. 6
leges h '", | teljesiti a abban az ben, haa t pétolja az ig ast. A

késedelem miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.

5. § Kizarasok

- az Altala F

ABI o Leoek I

jed ki:

5.1.1. a munkaer6-kolcsonzés céljabél létesitett munkaviszonyra,

5.1.2. olyan B a, akiaz & es6vé valasat 16z6en (i) nem allt a 6.3 pont sze-
rinti munkaviszonyban, vagy (ii) a 6.3 pont szerinti munkaviszonyban allt ugyan, de a
munkaviszony megsziinését megel6z6 6 hénap soran a munkavégzése — a tappénz,

1 tul - nem ter-

illetve a munkaltaté erclekkoreben felmeriilt ok klvetelevel sziinetelt,

5.1.3. a munkaviszony ére, ha (i) a 6i jogok gyakorlola a Biztositott vagy
a Biztositott hozzatartozoéja, vagy (ii) a Bi: tt az adott 1al tobbségi tulaj-
donnal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik, vagy (iii) a Biztositott a munkaltaté
uzletvitelét befolyasolé dontések meghozatalara jogosult vagy egyéb vallalati vezetési
befolyassal rendelkezik,

514. a y kozos gegy | torténé meg ére, kivéve ha az errdl szélé

all dasban kifej litésre keriil, hogy a munkaviszony kézés meg-
gyezé | torténd i ére az alabbi okok valamelylke miatt keriilt sor:
5.1.4.1. a munkaltatonal tortént atszervezés, alkall ti | a Ok é
5.1.4.2. a munkaltaté jogutéd nélkiili megszunese,
51.43.a ' ""’tartos“. 6kép

5.1.5. a munkaviszonynak a B altal kezdeményezett fel das miatti gszlinésére,

5.1.6. a munkawszony prébaidé alatti megsziinésére,

5.1.7. a ynak a a 6 altal ény t li hatalya felmondassal
torténé megsziintetésére, illetve ha a munkaltaté a B itott tasa miatt fel
dassal élt,

5.1.8. a munkaltaté altali felmondasra 6regségi-, rokkantsag miatti nyugdljazas eseten

5.1.9. aBiztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha azt a ab
el6tt mar irasban kozolte vagy bejelentette,

5.1.10.a fel dé levél kézh napjat kovetden felvett hitelekre.

Az 5.1.2 pontban szereplé kizaras nem alkalmazandé abban az esetben, ha a Bizto-
sitott a csatlakozasakor és az azt kovetd 12 hénap soran folyamatosan, valamint az
allaskeresévé vala 16z6en a 6.3 pont szerinti munkaviszonnyal rendelkezett,

alasa 16z6en GYES-en vagy GYED-en volt, majd az ellatasra

esdvé

de az

6.1.

6.2.

6.3.

val6 jogosultsagi idétartam lejartat kovetéen a munkaltaté a biztositott munkaviszonyat
megsziintette.

6. § Fogalom meghatarozasok
Alldskeresé (munkanélkiili) az, aki a vonatkozé jogszabalyok alapjan (i) az alkalmi foglalkoztatasnak
mindsiil6é jogviszony kivételével munkajogviszonyban nem all, (i) egyéb keres6 tevékenységet nem
folytat, és (iii) akit a munkaligyi kézpont/kirendeltség allaskereséként (munkanélkiiliként) nyilvantart.
Jelen feltétel szempontjabdl a havi torlesztérészlet a hitelszerzédés keretében a Biztositott altal
felvett hitel visszafizetésére iranyulé rendszeres — a Bank altal kimutatott — havi térlesztés, amely
tartalmazza a téke, a kamat, kamatjellegii jutalék és egyéb kezelési koltségek részleteit, valamint a
Biztositottra vonatkoz¢ biztositasi fedezet havi dijat.
Munkaviszony: (i) a Munka Térvénykonyve (,Mt.”) hatélya ala tartoz6 munkaviszony, tovabba a ma-
gyar jog hatélya ala tartozo (i) kézszolgalati jogviszony, (iii) kézalkalmazotti jogviszony, (iv) birésagi
és igazsaglgyi- illetéleg Uigyészségi szolgalati viszony, (v) fegyveres és rendvédelmi szervek hivata-
sos és szerz6déses allomanyu tagjainak szolgalati viszonya.

Jelen kockazatviselés kizarélag (i) a Bank altal kib
Magyar Cetelem Bank Zrt. altal kibocsatott hitelkartyakkal elko v élé e

Kiilonos Biztositasi Feltételek
Hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa, illetve
elrabldsa esetén térténé visszaélés kockazatdra
(Cetelem hitelkartyak)

4 lydI\hOZ

l6dik és (ii) a

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosito) a jelen kiilonds biztositasi feltételek alapjan megkétott
csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az ugyanott meghatarozott dij ellenében arra vallal kotelezettsé-
get, hogy az 1.§-ban meghatarozott biztositasi esemény bekévetkezése esetén a 3.§-ban foglalt biztositasi
szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kiild

6s feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF Biztosité Zrt. vonatkozo Alta-

lanos Biztositasi Feltételeivel egyiitt érvényesek.

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

25.

3.2,

3.3.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2,

6.1.

71.

7.2.

1. § A biztositasi esemény
Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek minésiil a Biztositott hitelkartyajanak elvesz-
tését, jogtalan eltulajdonitasat vagy elrablasat kdvetéen a hitelkartyaval végrehajtott barmilyen olyan
tranzakcio (akkor is, ha az a PIN kéd hasznalataval tortént), amely az alabbi feltételek mindegyikének
egyittesen megfelel:
1.1.1. a hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa, valamint az elveszett, jogta-
lanul eltulajdonitott vagy elrabolt hitelkartyaval végrehajtott tranzakcié a hitelkartyaval tortént
visszaélésre vonatkozo6 kockazatviselés fennallasa alatt tortént,
a tranzakcié a hitelkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat vagy elrablasat kévetéen, de
még azon idépontot megelézden tortént, hogy a Biztositott az elvesztést, a jogtalan eltulajdo-
nitast vagy az elrablast a Banknak barmilyen médon elsé izben bejelentette,
. atranzakciét nem a Biztositott hajtotta végre,
. ahitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa és/vagy az elveszett, jogtalanul
eltulajdonitott vagy elrabolt hitelkartyaval végrehajtott tranzakcié nem (tkézik a 6. §-ban felso-
rolt kizérasokba.

1.1.2.

>w

2. § A Biztositott kotelezettségei
A Biztositott koteles késedelem nélkiil bejelenteni kartyajanak elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat
illetve elrablasat a Banknak, jogtalan eltulajdonitas vagy rablas esetén pedig a rendérségnek is.
Ahitelkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat a Biztositott kételes a fenti 2.1 pont
szerinti bejelentést kdvetéen a hitelkartya szerzédésben meghatarozott médon (3 napon beliil) iras-
ban is (ajanlott levélben) megerdsiteni a Bank részére, mellékelve a rendérségi feljelentés masolatat.
Ha a Biztositott a hitelkartya elvesztésérél vagy jogtalan eltulajdonitasardl csak az egyenlegértesitén
szerepld jogosulatlan tranzakciok észlelése Utjan szerez tudomast, akkor az észlelést kévetéen ké-
sedelem nélkil kételes renddrségi feljelentést tenni és koteles a hitelkartya elvesztését vagy jogtalan
eltulajdonitasat a Banknak is bejelenteni, majd az ilyen bejelentést kévetéen a fenti 2.2. pontban
foglaltak szerint eljarni.
A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy koteles a Biztositonak késedelem nélkiil bejelen-
teni a biztositasi esemény bekovetkezését a szolgaltatasi igénybejelenté elnevezésii formanyomtat-
vany kitéltésével, valamint koteles a 4.§-ban foglalt, illetve a Biztosit6 altal kért sziikséges iratokat és
informéciét atadni.
Kétség felmeriilése esetén a Biztositott kotelessége bizonyitani, hogy a biztositasi esemény a beval-
lott mértékd.

3. § A Biztosito szolgaltatasa
ABiztosité megtériti a Bank — mint kedvezményezett - részére azon tranzakcié(k) 6sszegét, melye(ke)
t a - hitelkartyaval torténd visszaélés kockazatanak fennallasa alatt - a Biztositott hitelkartyajanak
elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat vagy elrablasat kdvetéen, de még azon idépontot megel6zéen
hajtottak végre a hitelkartyaval, hogy a Biztositott az elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast vagy az
elrablast a Banknak barmllyen modon elso izben bejelentette volna.
Ajelen b i a Bi 6 Biztositottanként és évente egy biztositasi esemény ko-
vetkeztében keletkezett kar megterltesere vaIIaI kotelezettseget legfeljebb 45.000 Ft erejéig.
Amennyiben a hitelkartya elve tal vagy elrablasa utan a hltelkartya-
val tobb tranzakcmt is vegrehajtottak a 3 2 pont ugyan-
azon bi; ény részének 6

1] yi tr

4. § A Bi. ito teljesité ljesitéshez sziikséges dokumentumok

A Biztosit6 teljesitési kotelezensegenek megallapltasahoz az altalanos feltételekben foglaltakon tal
- a kdvetkez6 dokumentumokat kéri:

4.1.1. rend6rségi feljelentés masolata,

4.1.2. az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt hitelkartyaval végrehajtott tranzakcio(ka)t

tartalmazo egyenlegértesité(k) masolata(i).

A biztositasi esemény elbirdlasa soran a Biztosité tovabbi iratokat kérhet és tovabbi eljarasokat kez-
deményezhet, feltéve, hogy ezek nélkiil a Biztositd helytallasi, szolgaltatasi kotelezettsége — vagy
annak mértéke — nem allapithaté meg.

5 § A Biztosito mentesulese

Az Altala Bi itasi F oen f .tul aB 6 mentesiil a telj i kotele-

ttsége aldl, ha a Bi itott a hitelkartya jogtalan lajdonitasa illetve elrablasa esetén nem
tett renddrségi feljelentést.
Amennyiben a Biztositott mulasztasa kézrehatott a bi itasi ény bekovetkezésél
illetve novelte az okozott kar mértékét, a B ito j It a bi: asi olyan
mértékben csokkenteni, amilyen mértékii a Blzt05|tott mulasztasa volt.

6. § Kizarasok
Nem fizet a 6 az alabbi é | beko ények miatt karok
esetén:
6.1.1. ha a hitelkartyaval val6 visszaélés még az el6tt tortént, miel6tt a kartyabirtokos a hitel-
kartyat atvette volna,

6.1.2. haa t, illetve a B itott kozeli h: tozéja csalas céljabol hasznalta a

hitelkartyat,
ha a kartyahasznalat soran a kartya az elfogadéhelyen fizikailag nem volt jelen (pl. a
kartyat birtoklé személy altal az internet vagy telefon Gtjan végrehajtott tranzakcio, stb.).

6.1.3.

7. § A Biztosit6 kocka iselé
Az Altala Bi itasi Felté f
tosité kockazatviselése:
7.1.1. ha a kértyahasznalat jogat a Bank - lizleti feltételeinek megfeleléen - megvonja,
7.1.2. ha a Biztositott éltal bejelentett szolgaltatasi igény elbiralasa soran bebizonyosodik,
hogy az igény akar ténybeliségét, akar 6 liségét illetéen alap .
I t, j lanul eltulajdonitott illetve elrabolt hitelkartya vonatkozasat (inik a
6 kockazatviselése abban az id6p 1, amikor a t a hitelkartya elvesztésé-
nek, jogtalan eltulajdonitasanak, illetve elrablasanak tényét a Banknak barmilyen médon elsé
izben bejelentette.

tul az alabbi esetekben is megsziinik a Biz-
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Kiilénés Biztositasi Feltételek
~Aruvédelem” szolgaltatas
(Cetelem hitelkartyak)

Jelen kockazatviselés kizarolag (i) a Bank altal kibocsatott hitelkartyakhoz kapcsolodik és (ii) a
Magyar Cetelem Bank Zrt. altal kibocsatott hitelkartyakkal vasarolt Fogyasztasi Cikkekre vonatkozik

az

szerint.

oan foglalt felté

A CARDIF Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kiilonds biztositasi feltételek alapjan megkdotott
csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az ugyanott meghatérozott dij ellenében arra vallal kételezett-
séget, hogy a 2.§-ban meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 3.§-ban foglalt biztositasi
szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kiilénds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosito Zrt. és a CARDIF Biztosit Zrt. vonatkozoé Alta-
lanos Biztositasi Feltételeivel egyttt érvényesek.

1.1.

1. § Meghatarozasok
Betoréses lopds: olyan jogtalan eltulajdonitas, amelynek soran az elkdvet6(k) a Fogyasztasi Cikket
tartalmazé lezart helyiségbe dolog elleni er6szakkal hatoltak be vagy onnan dolog elleni erészak
alkalmazasaval jutottak ki.
Fogyasztdsi Cikk: olyan ingé dolog, amely az itt felsorolt feltételek mindegyikének megfelel: (i) a
Biztositott a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt vasarolta, (i) a 9.1 pont alapjan nem tartozik
a kizart targyak korébe, (iii) vételara legalabb 5.000,- Ft, (iv) a vételarat a Biztositott részben vagy
egészben a Bank altal kibocsatott hitelkartyaval egyenlitette ki.
Javitdsi kéltség: gazdasagosan javithaté karosodas vagy sériilés esetén a (szamlaval igazolando)
javitasi kéltség részét képezi a javitas soran felhasznalt (i) alkatrész és anyagok, valamint élé6munka
értéke, tovabba helyszini javitas esetében (ii) a javitast végz6 személy(ek) kiszallasanak koltsége.
Rablds: olyan jogtalan eltulajdonités, amelynek soran az elkévetd(k) a jogtalan eltulajdonitas végett
valaki ellen erészakot avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), illetéleg
valakit 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyez(nek). Jelen feltételek szempontjabol
Rablasnak mindsiil az is, ha az elkdvetd(k) a jogtalanul eltulajdonitott Fogyasztasi Cikk megtartasa
érdekében fejtett(ek) ki erészakot.
Vételdr: az elad¢ altal a vasarlaskor kiallitott szamlan az adott Fogyasztasi Cikkre vonatkozéan fel-
tlintetett brutt6 eladasi ar.

2. § A biztositasi esemény

E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény ha a kockazatviselés tartama alatt egy, Fogyasztasi Cikket,
a vasarlast kdvetd 15 (tizendt) naptari napon beliil (i) Betéréses lopas soran ellopnak vagy (ii) a Biztosi-
tottél Rablas utjan jogtalanul eltulajdonitanak, vagy a Fogyasztasi Cikk elére nem lathato, killsé okbdl (iii)
megsemmisiil, vagy (iv) abban elére nem lathato, kiilsé okbdl a rendeltetésszerii hasznalatra kihaté egyéb
karosodas keletkezik.

3.1

3.2.

4.1.

4.2,

5.1.

5.2.

6.1.

3. § A Biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a 3.2 pont figyelembe vételével az alabbi szol-

galtatast nydjtja:

3.1.1. Betéréses lopas vagy Rablas soran tértént jogtalan eltulajdonitds esetén a Biztosité a Fo-
gyasztasi Cikk Vételarat, de legfeljebb a vonatkozé maximalis szolgaltatasi 6sszeget tériti meg
a Biztositott részére.

3.1.2. AFogyasztasi Cikk megsemmisiilése vagy megrongalédasa esetén, ha a termék nem javithaté
vagy ha a javitasi kéltség meghaladja a Vételarat, a Biztosit6 a Vételarat, de legfeljebb a vonat-
koz6 maximalis szolgaltatasi 6sszeget tériti meg a Biztositott részére.

3.1.3. AFogyasztasi Cikk megrongalédasa esetén, ha a bekdvetkezett sériilés vagy karosodas gaz-
daségosan javithaté (azaz a Javitasi kéltség nem haladja meg a Vételarat) a Biztosité a szam-
laval igazolt Javitasi koltséget, de legfeljebb a vonatkozd maximalis szolgaltatasi 6sszeget tériti
meg a Biztositott részére.

Ha a biztositasi esemény altal erlnten Fogyasztasi Clkk tobb darabbdl allé készlet részét képezi vagy

paros, akkor a Biztositdé szolga — a szolga i kotelezettség fels6 hatarara vonatkozo ren-

delkezések megfeleld alkalmazasa mellett — csupan a biztositasi esemény altal érintett Fogyasztasi

Cikk(ek)re vonatkozo 6sszeg megtéritésére korlatozodik. Ha (i) az érintett Fogyasztasi Cikk(ek) nélkil

a nem érintett Fogyasztasi Cikk(ek) nem hasznalhatok, vagy (ii) az érintett Fogyasztasi Cikk(ek) onal-

I6an nem javithatok illetve pétolhatok, akkor a Biztositd szolgaltatasa a teljes par illetve készlet érté-

kének alapul vételével torténik (a szolgaltatasi kotelezettség felsé hatarara vonatkozoé rendelkezések

megfelel6 alkalmazasa mellett).

4. § A Biztosité altatasi égének felsé hatara
Ha a karosodott Fogyasztasi Cikk vételarat a Biztositott csak részben fizette ki a Cetelem hitel-
kartyaval, akkor a bekovetkezett kart a Biztosité csak Vételar Cetelem hitelkartyaval kifizetett
része erejéig viseli.
A Biztosito a asi kotel i eseményenként legfeljebb 50.000,- Ft. A
Biztosité egy naptari év soran hltelkartyankent legfeljebb két (2) biztositasi esemény bekovet-
kezésének kockazatat vallalja.

tsége bi

5. § ABi itott esetén

Betoréses lopas vagy Rablas esetén a Biztositott koteles az esemény bekovetkezésétdl szamitott
5 napon beliil rend6rségi feljelentést tenni. Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében
vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kiviil esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott a lehetd
leghamarabb, de legkés6bb az akadaly megsziinését kdvetd 5 napon belil kételes a rendérségi felje-
lentést megtenni.

A Biztositott kdteles a sériilt vagy karosodott Fogyasztasi Cikket mindaddig megérizni, amig a Bizto-
sit6 a szolgaltatasi igényt érdemben el nem biralja.

gei biztositasi ény bekovetk

6. § A Biztosito teljesitéséhez sziiksé dok k
A Biztositott a Biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitadsahoz a megfeleléen kitoltott szolgal-
tatasi igénybejelentd nyomtatvany mellett - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tal -
kévetkezé dokumentumokat koteles benyuijtani:
6.1.1. Minden esetben:
6.1.1.1. a biztositasi esemény bekdvetkezése kériilményeinek pontos leirasa,
6.1.1.2. a Fogyasztasi Cikk vételarat igazold eredeti szamla, vagy bizonylat,
6.1.1.3. a hitelkartyaval tortént vasarlast igazolé bizonylat.
6.1.2. AFogyasztasi Cikk kdrosodasa vagy megsemmisiilése esetén:
6.1.2.1. ha a bekdvetkezett kdrosodas gazdasagosan javithato, akkor a gyarto altal garancialis
javitas végzésére felhatalmazott szolgaltato altal kidllitott javitasi szamla masolata, de
legalabb az ilyen szolgaltaté altal a javitasra vonatkozéan adott arajanlat,
6.1.2.2. ha a bekévetkezett kdrosodas gazdasagosan nem javithaté, akkor (i) a gyarté altal
garancidlis javitas végzésére felhatalmazott szolgaltatd altal kiallitott irasbeli vélemény
arrél, hogy a javitas nem gazdasagos, valamint (i) a sérlilt vagy karosodott Fogyasztasi
Cikk(ek)et abrazolo fénykép. A Biztosité eltekinthet a fénykép benyujtasatdl (pl. abban
az esetben, ha a bekdvetkezett kdrosodas vagy sériilés fényképen nem abrazolhato).
6.1.3. Betoréses lopas esetén:
6.1.3.1. a betdrés tényét igazolé dokumentumok, pl. a zar cseréjének vagy javitdsanak szam-
laja, vagy a lakasbiztositasi szerzédés alapjan tett karbejelentés masolata,
6.1.3.2. a Biztositott altal tett rendérségi feljelentés és a nyomozast megsziinteté hatarozat
egy-egy masolati példanya.
Rablas esetén:
6.1.4.1. orvosi igazolds, vagy szemtanuk nyilatkozata a Biztositott altal elszenvedett Rablasrol,
6.1.4.2. a Biztositott dltal tett rendérségi feljelentés és a nyomozast megsziinteté hatarozat
egy-egy masolati példanya.

6.1.4.

7. A Biztosito teljesitésének médja

Ha a Biztosito teljesitési kotelezettsége a jelen Kiilonds Biztositasi Feltételek és a vonatkozo Altalanos Bizto-
sitasi Feltételek értelmében fennall, akkor a Biztositd a jelen Kiilonds Biztositasi Feltételek alapjan fizetend6
biztositasi szolgaltatast a Biztositott altal megadott bankszamlara utalja at.

8.1.

8 § A Biztosité mentesiilése
Az Altalanos Bi itasi F 1 f tul a Biztosité mentesiil a teljesitési kotele-
zettsége aldl ha:
8.1.1. a Biztositott Betoréses lopas vagy Rablas esetén az 5.1 pontban irt kotelezettsége elle-
nére nem tett rendorségi feljelentést,

Hatalyos: 2015.03.01-t6l
Ervényes 2015. marcius 01-jén illetve azt kéveten bekdvetkezett biztositasi eseményekre

9.1.

9.2

9.3.

8.1.2. aBiztositott nem tett eleget a biztositasi esemény bejelentésével kapcsolatos kotelezett-
ségeinek és/vagy a karosodott targy megérzésével | | k (Id.
5.2 pont) és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

9. § Kizarasok

Kizart targyak:

9.1.1. Ajelen biztositas alkalmazasaban nem minésiilnek Fogyasztasi Cikknek az itt felsorol-
tak: (1) élallatok, (2) novények, (3) készpénz, (4) utazasi csekkek, (5) menetjegyek, (6)
eléadas latogatasara szol6 jegyek, (7) érték irok és egyéb tézsdeké termékek, (8)
ékszerek és dragakovek, (9) étel- vagy italaruk és egyéb romlandé termékek, (10) gépi
meghajtasa szarazfoldi- vizi- vagy légi jarmivek. (11) ladas vagy tovabbfeldol
gozas céljabol vasarolt aruk.

Kizart események:

A Biztosit6 kocka iselése - az Altala i itasi Feltételekben f tal - nem ter-

jed ki az alabbiakra:

9.2.1. azokra a karokra, amelyeket a Biztositott, vagy a vele k6z6s haztartasban é16 hozzatar-
tozéja szandékosan vagy stilyosan gondatlanul okozott;

9.2.2. aFogyasztasi Cikk rejtélyes és felderitetlen koriilmények kozotti eltlinésére;

9.2.3. a Fogyasztasi Cikk elvesztésére, illetleg olyan jogtalan eltulajdonitasara, amely a jelen
Kiilonos Biztositasi Feltételek 1.§-a alapjan nem minésiil Betoréses lopasnak vagy Rab-
lasnak;

9.2.4. jogszabaly vagy egyéb h gi aktus elrendelt elkobzasra, kisajatitasra vagy

e (fi leniil az aktus for 6l és/vagy az elrendelé vagy foganato-
slto hatésag fajtajatol);

9.2.5. személygépkocsiban vagy egyéb gépjarmiiben hagyott Fogyasztasi Cikk jogtalan eltu-
lajdonitasara, akar dolog elleni erészakkal, akar anélkiil kovették azt eI

9.2.6. nyilvanos helyen érizetleniil hagyott Fogyasztasi Cikk , kar da
vagy jogtalan eltulajdonitasara;

9.2.7. a Fogyasztasi Cikknek a késziiléken beliili elektromos, elektronikus vagy elektromag-
neses okbdl ered6 karosodasara vagy g islilésére, ha arra jogszabalyi- vagy
gyartéi garancia vonatkozik;

9.2.8. a hibas vagy nem szakszerii 6sszeszerelésbél eredé karokra,

9.2.9. atermék gyartdja és/vagy for ja altal adott alati G 6nak meg nem fe-
lel6 hasznalattal 6sszefiiggésben keletkezett karokra;

9.2.10.a F gy i Cikk a itasa (pl. eiéae, szétvagasa, elfiirészelése, stb.) miatt

karosodasra vagy meg

9.2.11.az elad6 (vagy az eladoval szerzodeses kapcsolatban allé szallito cég altali) kiszallitas
soran beko t k

9.2.12.a termék rendelteté (1 a nem gétlo’ karcolas, foltosodas és kifakulas okoz-
ta esztétikai jellegii sériilésekre;

9.2.13.természetes kopasra; lassu, fokozatos allagromlasra korroézié; oxidacio; a nedvesseg
és hé- vagy fagyhatas vagy kartevék altal ol tt kar a vagy meg: i e.

Kizart koltségek:

9.3.1. A Biztosité nem tériti meg a Fogyasztasi Cikk szallitasanak koltségét (akkor sem, ha e
koltségre egyébként az eredetl gyartcn garant:|a klterjedne)

9.3.2. A Biztosité nem téritimeg a b tk
elszenvedett kozvetett (kovetkezményi) karokat.

miatt a Biztositott altal

y beko

Kiilonos Biztositasi Feltételek
,»Okmadnyok pétlasa” szolgaltatas

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosito) a jelen kiilénds biztositasi feltételek alapjan megkétott
csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az ugyanott meghatérozott dij ellenében arra vallal kotelezett-
séget, hogy a 2.§-ban meghatérozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 3.§-ban foglalt biztositasi
szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kiilonos feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosito Zrt. és a CARDIF Biztosité Zrt. vonatkozé Alta-
lanos Biztositasi Feltételeivel egyditt érvényesek.

1.1.

2.1.

22.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

5.1.

1. § A Biztosité kocka ének kore ( okmanyok)
A Biztositd kockazatviselése kizarélag az alabb felsorolt okmanyokra (a tovabbiakban: fedezett okma-
nyok) terjed ki a jelen Kiilénds Biztositasi Felté en foglalt feltételek szerint:
1.1.1. a Biztositott nevére kiallitott (1) személyi igazolvany, (2) lakcimet igazolé hatésagi igazolvany
és személyi azonositot igazold hatésagi igazolvany, (3) utlevél, (4) vezet6i engedély,
1.1.2. olyan gépjarmii forgalmi engedélye, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy lizembentartdja.

2. § A biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek minésiil az 1.§ szerinti fedezett okmanyoknak

- a Biztositott részére kibocsatott Cetelem illetéleg Cetelem Mahagoni hitelkartyaval egyiitt - Magyar-

orszag teriiletén tortént elvesztése vagy jogtalan eltulajdonitasa.

Jogtalan eltulajdonitasnak minésiilnek az alabbiak:

2.2.1. a fedezett okmanyok lakééplilet lezart helyiségébdl erészakos behatolas utjan tértént eltulaj-
donitasa, amennyiben az erészakos behatolas és az idegenkezliség egyértelmiien megallapit-
haté és a hatésag altal dokumentalt,

2.2.2. afedezett okmanyok rablas utjan torténd elvétele. Rablasnak mindsiil, ha a fedezett okmanyok
jogtalan eltulajdonitasa céljabdl a Biztositottal szemben erészakot, vagy az élet vagy testi ép-
ség elleni fenyegetést alkalmaznak.

3. § A Biztosito szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité megtériti a Biztositottnak a fedezett okma-
nyok — a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon belil tértént - potlasa-
nak szamlaval |gazolt koltsegelt
Ajelen k I Bi 6 Biztositottanként évente egy biztositasi esemény kovet-
keztében keletkezett kar megteritésére vallal kotelezettséget legfeljebb 20.000,- Ft erejéig.
A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott altal megadott bankszamlara atutalassal teljesiti.

4. § A Biztositott kotel tségei bi itasi ény bekovetkezése esetén
A Biztositott koteles a fedezett okmanyokkal egyiitt elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott Cetelem
illetéleg Cetelem Mahagoni hitelkartya elvesztését vagy jogtalan eltulajdonitadsat a Banknal irasban
bejelenteni és a kartyat letiltani.
A fedezett okmanyok elvesztése esetén a Biztositott a 4.1 pontban emlitett intézkedés megtételén
fellll kételes a fedezett okmanyok elvesztését 5 napon beliil a rendérségen is irasban bejelenteni. A
bejelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden Iényeges koriilményét (idépont, helyszin,
az elvesztett okmanyok felsorolasa, lehetéség szerint sorszama).
A fedezett okmanyok jogtalan eltulajdonitdsa esetén a Biztositott a 4.1 pontban emlitett intézkedés
megtételén feliil koteles 5 napon beliil rend6rségi feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a
biztositasi esemény minden Iényeges korlilményét (idSpont, helyszin, a jogtalanul eltulajdonitott fe-
dezett okmanyok felsorolasa, lehetdség szerint sorszama, az erészakos behatolas soran keletkezett
sériilések leirdsa, a Biztositottal szemben alkalmazott erészak esetén a Biztositott altal elszenvedett
sérilések leirasa).
Ha a Biztositottat a fenti 4.1-4.3 pontban foglalt intézkedések megtételében vis maior vagy egyéb, a
Biztositott érdekkorén kiviil esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott a lehetd leghamarabb, de legké-
s6bb az akadaly megsziinését kévetd 5 napon bellil kételes az emlitett intézkedéseket megtenni.
A Biztositott koteles az elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott fedezett okmanyokat és a veliik egytt
elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott Cetelem illetéleg Cetelem Mahagoni hitelkartyat a biztositasi
esemény bekovetkezésétsl szamitott 30 napon belll pétolni. Ha a Biztositottat a 30 napon beliili pét-
lasban vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kiviil esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott a
lehetd leghamarabb, de legkés6bb az akadaly megsziinését kdvetd 5 napon bellil kdteles a pétlasrol
gondoskodni.

5.§ ABi o o

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor be keII nydjtani:

5.1.1. a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igénybejelentd
nyomtatvanyt,

5.1.2. aCetelem illetéleg Cetelem Mahagoni hitelkartya elvesztésérdl vagy jogtalan eltulajdonitasarol
52616, a Bank részére adott irasbeli bejelentés, valamint a letiltasi kérelem masolatat,

sziikséges dokumentumok
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6.1.

71.

5.1.3. afedezett okmanyok elvesztése esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyét, idejét

és leirasat, valamint a jogtalanul eltulajdonitott fedezett okmanyok felsorolasat tartalmazo ere-

deti rendérségi bejelentést vagy jegyzékonyvet,

a fedezett okmanyok jogtalan eltulajdonitasa esetén a biztositasi esemény bekovetkezésének

helyét, idejét és leirasat, az er6szakos behatolds soran bekovetkezett sériilések, valamint a

jogtalanul eltulajdonitott fedezett okmanyok felsorolasat tartalmazo eredeti rendérségi feljelen-

tést vagy jegyzokonyvet,

5.1.5. az elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott fedezett okmanyok pétlasa soran felmeriilt kéltsé-
geket igazol6 eredeti szamlakat,

5.1.6. a pétolt fedezett okmanyok fénymasolatat.

A Biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz tovabbi iratokat illetve nyilatkozatokat is beszerezhet,

illetve bekérhet.

5.1.4.

6 § A Buztoslto mentesulese
A Biztosit6 - az Altalanos B F laltal
kotelezettsége alol, ha:
6.1.1. a kart jogellenesen, szandék vagy gondatlanul a Bi
tartasban é16 hozzatartozéja okozta,
a Biztositott nem tett eleget a 4. §-ban irt kotelezettségeinek és emiatt Iényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné véltak,
6.1.3. ak 6 feljel 1 vagy | gi jegyzékdnyvben fog-
laltak és a Blztosltott altal a Blztoslto részére kozolt adatok elternek egymastol és (1)
emiatt lényeges korulmenyek klderlthetetlenne valtak vagy 2) megallaplthato hogy az
eltérés oka az, hogy a B itott a bi ita érdek gt a
Biztositot,
a Biztositott az 5.§-ban felsorolt, a karrendezéshez sziikséges okmanyokat nem bocsa-
totta a Biztosit6 rendelkezésére.

1 tal -

mentesiil a szolgaltatasi

vagy a vele kozos haz-

6.1.2.

6.1.4.

7.8 Klzarasok
-az Altala Bi: itasi Feltételekb 1 tal — nem tériti meg:
az elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott fedezett okmanyok koltségeit, ha a fedezett
anyok nem a Bi tt Cetel illetleg Cetelem Mahagoni hitelkartyajaval egyutt
vesztek el vagy a fedezett okmanyokat nem a Biztositott Cetelem- illetéleg Cetelem
Mah i yajé egyutt lajdonitottak el jogtalanul,
az olyan okmanyok p k koltségei lyek az 1.§ szerint nem minésiilnek fede-
zett okméanyoknak,
a fedezett okmanyok 6rizetleniil hagyasa miatt bekovetkezé karokat,
a Biztositott Cetelem- illetéleg Cetelem Mahagoni hitelkartyajanak letiltasi koltségeit,
a fedezett okmanyok pétlasanak koltségeit, ha
7.1.5.1. a Bi itott az el vagy jogtal okmanyokat a 4.5 pont-
ban szerepl6 hataridén beliil nem potolta vagy a potlas tényét nem igazolta,

ABi oo
711,

71.2.

7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.

il eltt

7.1.5.2. a pétlas koltségeit a Bi ity | nem igazol

7.1.5.3. az okmanyok pétlasa a Biztositott barmilyen jogellenes cselekménye miatt valt
sziikségessé,

7.1.5.4. az okmanyok j I | ritdsa a B gondatlansaganak koévetkez-
ménye,

7.1.5.5. az okmanyokat barmilyen gépjarmii utas- vagy ébol itottak el,

7.1.5.6. az okmanyokat arviz, foldrengés vagy egyéb természeti katasztrofa soran vagy
ezt kovetden, ezzel 6sszefiiggésben tulajdonitottak el,

7.1.5.7. az okmanyokat nem Magyarorszag teriiletén veszitették vagy tulajdonitottak el,

7.1.5.8. az okméanyokat Magyarorszag teriiletén, de (1) nem lakéépiilet lezart helyiségé-
bél erészakos behatolas utjan, vagy (2) nem a Biztositottal szemben elkovetett
rablas soran tulajdonitottak el.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
»,Kulcsok eltulajdonitasa” szolgaltatds

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kiilonds biztositasi feltételek alapjan megkétott
csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az ugyanott meghatérozott dij ellenében arra vallal kételezett-
séget, hogy a 2.§-ban meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 3.§-ban foglalt biztositasi
szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kiilonos feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF Biztosité Zrt. vonatkozo
Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyiitt érvényesek.

1.1.

21.

22.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

44,

5.1.

1. § ABi ité kockazatviselé k kore (fedezett kulcsok)
ABiztosité kockazatviselése kizardlag az alabb felsorolt kulcsokra (a tovabbiakban: Fedezett Kulcsok)
terjed ki a jelen Kiillonds Biztositasi Felté en foglalt feltételek szerint:
1.1.1. aBiztositott nevére kiallitott lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyban feltiintetett cimen talalha-
t6 ingatlan bejarati ajtajanak (ajtéinak) kulcsai,
1.1.2. olyan gépjarmi kulcsa, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy lizembentartéja.

2. § A biztositasi esemény
Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositottdl - a részére kibocsa-
tott Cetelem illetéleg Cetelem Mahagoni hitelkartyaval (a tovabbiakban: Fedezett Hitelkartya) egyiitt
- Magyarorszag teriletén jogtalanul eltulajdonitjak a nala 1évé, az 1.§ szerinti Fedezett Kulcsoknak
minésilé kulcsait,
Jogtalan eltulajdonitasnak minésiilnek az alabbiak:
2.2.1. Lakdépiilet lezart helyiségébdl erészakos behatolas utjan tértént eltulajdonitas, amennyiben
az er6szakos behatolas és az idegenkezliség egyértelmiien megallapithatd és a hatésag altal
dokumentalt,
Rablas utjan torténd elvétel a Biztositottél. Rablasnak mindsiil, ha a jogtalan eltulajdonitas
céljabdl a Biztositottal szemben erészakot, vagy az élet vagy testi épség elleni fenyegetést
alkalmaznak.
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3. § A Biztosit6 szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd — a 3.2 pont szerinti 6sszeghatarok figye-
lembe vételével - megtériti a Biztositottnak a Fedezett Kulcsok poétlasanak, illetéleg a zarcserének a
szamlaval |gazo|t koltsegelt feltéve, hogy a pétlasra illetéleg a zarcserére a biztositasi esemény
beko t legfelj 30 napon beliil keriilt sor.
A jelen biztositas alapjan a Biztosité Biztositottanként (i) évente legfeljebb kettd biztositasi
esemény kovetkezteben felmerult potlasl illetéleg cserekoltségek megtéritésére vallal kotele-
zettséget, (ii) k legfeljebb 100.000,- Ft erejéig.
A Biztosité a szolgéltatast a Blztosltott altal megadott bankszamlara atutalassal teljesiti.

4.§ABI it [ égei bi ény beko esetén
A Biztositott koteles a Banknal lrasban bejelenteni, hogy téle - a Fedezett Kulcsokkal egydtt - jogtala-
nul eltulajdonitottak a Fedezett Hitelkartyajat, tovabba koteles a Fedezett Hitelkartyat haladéktalanul
letiltani.
A Biztositott a 4.1 pontban emlitett intézkedés megtételén fellil koteles 5 napon beliil rendérségi fel-
jelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden lényeges koriilményét
(id6pont, helyszin, a jogtalanul eltulajdonitott Fedezett Hitelkartyak felsorolésa, szama, az erészakos
behatolas soran keletkezett sériilések leirasa, a Biztositottal szemben alkalmazott er6szak esetén a
Biztositott altal elszenvedett sériilések leirasa).
Ha a Biztositottat a fenti 4.1-4.3 pontban foglalt intézkedések megtételében vis maior vagy egyéb, a
Biztositott érdekkorén kiviil es6 ok akadalyozza, akkor a Biztositott a lehet6 leghamarabb, de legké-
s6bb az akadaly megsz(inését kévetd 5 napon beliil kételes az emlitett intézkedéseket megtenni.
A Biztositott kételes a jogtalanul eltulajdonitott Fedezett Kulcsokat a biztositasi esemény bekovetke-
zésétél szamitott 30 napon beliil pétolni. Ha a Biztositottat a 30 napon beliili pétiasban vis maior vagy
egyéb, a Biztositott érdekkdrén kiviil esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott a leheté leghamarabb,
de legkéstbb az akadaly megsziinését kdvetd 5 napon beliil koteles a pétlasrél gondoskodni.

5. § A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziiksé dok k
A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor be kell nydjtani:
5.1.1. a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul kitéltétt szolgaltatasi igénybejelentd
nyomtatvanyt,

5.2.

6.1.

71.

5.1.2. a Fedezett Hitelkartya elvesztésérdl vagy jogtalan eltulajdonitasardl szol6, a Bank részére
adott irdsbeli bejelentés, valamint a letiltasi kérelem masolatat,

a biztositasi esemény bekovetkezésének helyét, idejét és leirasat, az erészakos behatolas so-
ran bekovetkezett rongalas leirasat, valamint a jogtalanul eltulajdonitott Fedezett Hitelkartyak
felsorolasat tartalmazé eredeti rendérségi bejelentést vagy jegyzékonyvet,

rablas esetén az elszenvedett személyi sériiléseket igazold orvosi dokumentum (pl. latlelet,
ambulans lap, zaréjelentés) masolata,

a jogtalanul eltulajdonitott Fedezett Kulcsok pétlasa és/vagy a zarcsere soran felmeriilt koltsé-
geket igazolé szamlak masolatait,

olyan hivatalos okmanyok (pl. hatésagi lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany, forgalmi enge-
dély és/vagy térzskonyv) masolatait, amelybél megallapithatd, hogy a poétolt kulcs(ok), illets-
leg a cserélt zar(ak) (i) a Biztositott nevére kiallitott lakcimet igazolé hatésagi igazolvanyban
feltlintetett cimen talalhat6 ingatlan bejarati ajtajanak (ajtoinak) kulcsai / zarai, vagy (ii) olyan
gépjarmii kulcsa / zérja, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy lizembentartéja.

A Biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz tovabbi iratokat illetve nyilatkozatokat is beszerezhet,
illetve bekérhet.

5.1.3.

5.1.4.
5.1.5.

5.1.6.

6. § A Blztosno mentesulese
A,.‘. 'r_az[‘uw Bi: l ) 1al$al
kotelezettsége aldl, ha:
6.1.1. akart jogell 1, szandék 1 vagy
tartasban é16 hozzatartozoéja okozta,
a Biztositott nem tett eleget a 4. §-ban irt kotelezettségeinek és emiatt Iényeges koriilmé-
nyek kudenthetetlenne valtak,
a bi i ényre Vi 6 feljelentésben vagy hatésagi jegyzékonyvben fog-
laltak és a Biztositott altal a Biztosit6 részére kozolt adatok eltérnek egymastél és (1)
emiatt Iényeges koriilmények kldenthetetlenne valtak vagy 2 megallaplthato hogy az
eltérés oka az, hogy a Bi itotta b ita ér 1 gt tette a
Biztositot,
a Biztositott az 5.§-ban felsorolt, a karrendezéshez sziikséges okmanyokat nem bocsa-
totta a Biztosité rendelkezésére.

tal - il a

wil a Biztositott vagy a vele kozos haz-
6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

7. § Kizarasok

A Biztosité - az Altalanos B
nem tériti meg:
71.1. aj eltulajdonitott Fedezet Kulcsok potlasanak és/vagy a zarcsere koltségeit,
ha a Fedezett Kulcsokat nem a B Fed t Hitelkartyajaval egyiitt tulajdonitot-
tak el jogtalanul,
az olyan kulcsok pétlasanak koltségeit, amelyek az 1.§ szerint nem minésiilnek Fedezett
Kulcsoknak,
az olyan zar(ak) cseréjének koltségeit, amely(ek) kulcsa az 1.§ szerint nem minésiil
Fedezett Kulcsnak,
a Fedezett Kulcsok érizetleniil hagya
pétlasi- vagy cserekoltsegeket
7.1.5. ajogtalanul jdonitott Fedezett Hitelkartya / hitelkartyak letiltasi koltségeit,
7.1.6. a Fedezett Kulcsok pétlasanak és/vagy a zarcserének a koltségeit, ha
7.1.6.1. a Biztositott a 4.4 pontban szerepl6 hataridén beliil (i) nem pétolta a jogtalanul
itott Fed Kulcsokat, vagy (ii) nem intézkedett a zar cseréjérol,
7.1.6.2. a pétlas vagy a zarcsere koltségeit a Biztositott szémléval nem igazolta,

tal - a jelen szolgaltatas alapjan

71.2.

71.3.

71.4. miatt beko 6 biztositasi miatti

7.1.6.3. a Fedezett Kulcsok pétlasa és/vagy a zarcsere a Bi: tt barmilyen jogell
cselekménye miatt valt sziikségessé,

7.1.6.4. a Fed Kulcsok jogtal ritasa a t gondatlansaganak ko-
vetkezménye,

7.1.6.5. a Fedezett Kulcsokat barmilyen gépjarmii utas- vagy csomagterébdl tulajdoni-
tottak el,

7.1.6.6. a Fedezett Kulcsokat arviz, foldrengés vagy egyéb természeti katasztréfa soran
vagy ezt kovetden, ezzel 6sszefliggésben tulajdonitottak el,

7.1.6.7. a Fedezett Kulcsokat nem Magyarorszag teriiletén tulajdonitottak el,

7.1.6.8. a Fedezett Kulcsokat Magyarorszag teriiletén, de (1) nem lakéépiilet lezart helyi-
ségébol erészakos behatolas utjan, vagy (2) nem a Biztositottal szemben elko-
vetett rablas soran tulajdonitottak el.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
,Rablétamadds ATM-nél” szolgaltatds

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kiilonds biztositasi feltételek alapjan megkétott
csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az ugyanott meghatérozott dij ellenében arra vallal kotelezett-
séget, hogy a 2.§-ban meghatérozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 3.§-ban foglalt biztositasi
szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kiilonds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF Biztosito Zrt. vonatkozd
Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyiitt érvényesek.

2.1.

3.1.

3.2,

3.3.

4.1.

4.2.

1. § Meghatarozasok
ATM: Barmely bank vagy egyéb pénziigyi intézmény altal lizemeltetett, Magyarorszag terlletén talal-
haté bankjegykiad6 automata.
Fedezett Hitelkdrtya: a Bank altal a Biztositott részére — erre vonatkoz6 szerzédés alapjan — kibocsa-
tott Cetelem, illetéleg Cetelem Mahagéni hitelkartya.
Kérhdz: a magyar tisztiorvosi és szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast
nyUjté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt all. Jelen biztositasi feltételek szem-
pontjabdl nem mindsiiinek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg
ellatast végeznek — a (1) szanatdériumok, (2) rehabilitacios intézetek, (3) gyogyfirdék, (4) gyogyudi-
16k, (5) elmekdros allapotu- és egyéb pszichiatriai rendellenességekkel kiizdd betegek gydgy- és gon-
dozointézetei, (6) geriatriai, ,kronikus” intézetek, (7) szocidlis otthonok, (8) alkohol- és kabitdszer-el-
vond intézmények, illetve kérhazak, valamint (9) kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujto osztalyai,
feltéve, hogy a biztositott az osztaly jellegének megfelel6 szolgaltatasban részesiilt.
Rablds: olyan jogtalan eltulajdonitas, amelynek soran az elkdvetd(k) a jogtalan eltulajdonitas végett
a Biztositott ellen erészakot avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz(nak),
illetéleg a Biztositottat dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi(k).

2. § A biztositasi esemény
Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek minésiil, ha a Biztositott Magyarorszag te-
riiletén a Fedezett Hitelkartyaval végzett, ATM-bdl tortént készpénzfelvételi tranzakcié idépontjatol
szamitott 24 6ran belll rablas aldozata lesz.

3. § A Biztosité szolgaltatasa
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd — a 3.2 pont szerinti korlatozasok figyelembe
vételével — az alabbi szolgaltatast nyujtja:
3.1.1. megtériti a Biztositottnak a rablast megel6zé 24 dra soran a Fedezett Hitelkartyaval felvett
Osszegeket, de egy b asi legfeljebb 100.000,- Ft-ot,
ha a Biztositott a rablas soran elszenvedett személyi sériilések kévetkeztében kérhazba ke-
riil, akkor a kérhazban t6ltétt minden napra vonatkozéan 5.000,- Ft-nyi napi téritést, de egy
biztositasi eseményre vonatkozéan legfeljebb 3 napi téritést. A szolgaltatds szempontjabdl a
kérhazi felvétel napja, valamint az elbocsatas napja teljes napnak szamit.
Egy naptari év alatt a Biztosité legfeljebb ketté (2) k
szolgaltatast.
A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hitelkartya szamlajara torténd atutalassal teljesiti.

ényre 6an

3.1.2.

ényre vor nyujt

4. § A Biztositott kotel tségei bi itasi é kovetkezése esetén
A Biztositott kdteles a biztositasi esemény bekovetkezését kovetoen 24 é6rén bellil rendérségi fel-
jelentést tenni. Ha a Biztositottat a rablas soran elszenvedett sériilése a feljelentés megtételében
akadalyozza, a Biztositott a feljelentési kotelezettségének az akadalyoztatas megsziinését kvetd 24
oran belll kételes eleget tenni.
A Biztositott kdteles a biztositasi eseményt a bekdvetkezést kéveté 5 munkanapon eliil bejelenteni a
Biztositénak a Biztosité altal rendszeresitett szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyon.
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5. § A Biztosito teljesité ljesitéshez sziiksé dok K
5.1. Aszolgaltatasi igény eléterjesztésekor be kell nyuijtani:
5.1.1. a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul kitéltétt szolgaltatasi igénybejelentd
nyomtatvanyt,
5.1.2. arenddrségi feljelentés és/vagy jegyzokonyv(ek) masolatat,
5.1.3. arablétamadas korlilményeit leiré tantvalloméasok (ha vannak) masolatat,
5.1.4. az elszenvedett személyi sériiléseket igazol6 orvosi dokumentum(ok) (pl. latlelet, ambulans
lap, zardjelentés) masolatat,
5.1.5. a rablétamadast megel6z6 24 6raban a Fedezett Hitelkartyaval az ATM-es készpénzfelvé-
tel(ek)re vonatkozé bizonylat(ok) masolatait, ha megvannak,
5.1.6. aBank igazolasat a rablétamadast megel6z6 24 éraban a Fedezett Hitelkartyaval tortént kész-
pénzfelvételi tranzakcié(k) idépontjarol és 6sszegérdl.

6 § A Buztoslto mentesulese
6.1. A Biztosit6 - az Altalanos B F laltakon tul -
kotelezettsége alol, ha:

6.1.1. aBiztositott nem tett eleget a 4. §-ban irt kotelezettségeinek és emiatt Iényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné véltak,

6.1.2. a 'k 6 feljel 1 vagy | gi jegyzékdnyvben fog-
laltak és a Blztosltott altal a Blztosno részére kozolt adatok eltérnek egymastél és (1)
emiatt lényeges korulmenyek klderlthetetlenne valtak vagy (2) megallaplthato hogy az
eltérés oka az, hogy a B itott a bi ita rd gt a
Biztositot,

6.1.3. a Biztositott az 5.§-ban felsorolt, a karrendezéshez sziikséges okmanyokat nem bocsa-
totta a Biztosit6 rendelkezésére.

mentesiil a szolgaltatasi

7. § Kizarasok

71. A 6 - az Altala Bi itasi F tul — ajelen alapjan

nem tériti meg:

7.1.1. a rablétamadas soran a Biztositottol eltulajdonitott olyan készpénzt, amelyet nem a
Fedezett Hitelkartyaval vett fel

7.1.2. arabléta as soran a Bizt ttol jdonitott olyan ké lyet nem a rab-
lota idépontjat 6 24 6ras id6tartam alatt vett fel a Fedezett Hltelkartyaval

7.1.3. a Bi. itottél nem r soran, hanem pl. la | vagy megté | el-
vett készpénz 6sszegét,

7.1.4. a Fedezett Hitelkartyaval felvett és a Bizt ttol a rablota sorén jdonitott
Osszeg azon részét, amely haladja a 3.1.1 pontban feltii hata

7.1.5. a Biztositottdl rablas utjan gépjarmiibol eltulajdonltott készpénzt, kivéve, ha a keszpenz
a gépjarmi csomagtereben volt és kiviilrél nem volt lathaté (jelen kizaras nem alkalma-

zandé a to désb gépjarmiiveken tortént rablas soran tortént
eltulajdonitasra).
7.2. ABiztosité nem nyuijt abban az ben, ha akar a rablas, akar az azt legfeljebb 24

oraval megel6z6 készpénzfelvétel nem Magyarorszag teriiletén tortént.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
Bankkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa, illetve
elrabldsa esetén torténé visszaélés kockazatdra
(Cetelem Mahagoni hitelkartyakhoz kapcsol6dé kiegészité biztositas)

Jelen kockazatviselés kizarélag abban az esetben érvényes, ha a Bank altal klbocsatott Cetelem

Mahagoni hitelkartyaval rendelkezé ligyfél (|) a itelkarty z6dés meg fnn kérte
a Cetelem Mahagoni hitelkartyahoz kap | arty elleni kiegé 6 bi és
(ii) megfizette az annak ellenértékeként f ami havi kiegészitd bi: itasi dijakat.

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosito) a jelen kiilénds biztositasi feltételek alapjan megkétott
csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az ugyanott meghatarozott dij ellenében arra vallal kotelezett-
séget, hogy a 2.§-ban meghatérozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 4.§-ban foglalt biztositasi
szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kiilénos feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztositd Zrt. és a CARDIF Biztosit6 Zrt. vonatkozo Alta-
lanos Biztositasi Feltételeivel egyltt érvényesek.

1. § A Biztosit6 kockazatviselésének kore (fed bankkartyak)

A Cetelem Mahagoéni hitelkartyakhoz kapcsolédd klegeszno kockéazatviselés alapjan a Biztosité kockazat-
viselése az alabbi 1.1-1.4 p 1 felsorolt feltételek degyikének egyiittesen felel6 hitel- vagy
bankkartyakra terjed ki aJeIen Kiilénds Biztositasi F ben foglalt feltételel szenm

1.1. Magyarorszagon bejegyzett pénziigyi intézmény(ek) altal

1.2. aBiztositott részére kibocsatott

1.3. legfeljebb 4 bankkartya (kivéve az un. “charge” kartya(ka)t (Id. a vonatkozé meghatarozast a 9.§-ban),

lzemanyagkarty(ka)t és vallalati kartya(ka)t),
1.4. melyek koziil legfeljebb 2 lehet dombornyomott kartya.

th

2. § A biztositasi esemény
Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek minésiil az 1.§-ban foglaltak szerint fedezett bankkar-
tyanak min6sil6 hitel- vagy bankkartya illetve hitel- vagy bankkartyak (a tovabbiakban egyittesen: fedezett
bankkartya / bankkartyak) elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat kovetéen a fedezett bank-
kartyaval / bankkartyakkal végrehaijtott barmilyen olyan tranzakci6, amely az alabbi feltételek mindegyikének
egylttesen megfelel:

2.1. mind a fedezett bankkartya / bankkartyak elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa illetve elrablasa, mind az el-
veszett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt fedezett bankkartyaval / bankkartyakkal végrehajtott tranz-
akcio(k) a Cetelem Mahagoni hitelkartyara vonatkozo jelen kockazatviselés fennallasa alatt trtént(ek),

2.2. a tranzakcio(k) a fedezett bankkartya / bankkartyak elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat illetve el-
rablasat kévetéen, de még azon idSpontot megel6zéen tortént(ek), hogy a Biztositott az elvesztést, a
jogtalan eltulajdonitast illetve az elrablést a kibocsatd(k)nak barmilyen médon elsé izben bejelentette,

2.3. atranzakcié(ka)t nem a Biztositott hajtotta végre,

2.4. afedezett bankkartya / bankkartyak elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa illetve elrablasa és/vagy az
elveszett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt fedezett bankkartyaval / bankkartyakkal végrehajtott
tranzakcié(k) nem (tkozik / (itkéznek a 7. §-ban felsorolt kizarasokba.

3. § A Biztositott kotelezettségei

3.1. A Biztositott koteles késedelem nélkiil bejelenteni a fedezett bankkartya / bankkartyak elvesztését,
jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat a kibocsaté(k)nak, jogtalan eltulajdonitas vagy rablas esetén
pedig a rend6rségnek is.

3.2. Afedezett bankkartya / bankkartyak elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat a Biztositott
kételes a fenti 3.1 pont szerinti bejelentést kdvetden 3 napon beliil irasban (ajanlott levélben) megeré-
siteni a kibocsato(k) részére, mellékelve a rendérségi feljelentés masolatat.

3.3. Ha a Biztositott a fedezett bankkartya / bankkartyak elvesztésérél vagy jogtalan eltulajdonitasardl
csak az egyenlegértesitén szereplé jogosulatlan tranzakciok észlelése utjan szerez tudomast, akkor
az észlelést kdvetden késedelem nélkiil koteles renddrségi feljelentést tenni és koteles az érintett
fedezett bankkartya / bankkartyak elvesztését vagy jogtalan eltulajdonitasat a kibocsaté(k)nak is be-
jelenteni, majd az ilyen bejelentést kévetden a fenti 3.2 pontban foglaltak szerint eljarni.

3.4. A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy koteles a Biztositonak késedelem nélkil beje-
lenteni a biztositasi esemény bekovetkezését a szolgaltatasi igénybejelent6 elnevezésii formanyom-
tatvany kitoltésével, valamint koteles az 5.2 pontban foglalt, illetve a Biztosité altal kért szilkséges
iratokat és informaciot atadni.

3.5. Kétség felmeriilése esetén a Biztositott ktelessége bizonyitani, hogy a biztositasi esemény a beval-
lott mértékd.

4. § A Biztosité szolgaltatasa

4.1. A Biztosité - a 4.2-4.3 pontban irt korladtozasok, valamint a vonatkozé mentesiilési okok és kizara-
sok figyelembe vételével - megtériti azon tranzakcio(k) 6sszegét, melye(ke)t a Cetelem Mahagoéni
hitelkartyara vonatkozo jelen kockazatviselés fennallédsa alatt a fedezett bankkartya / bankkartyak
elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat kovetéen, de még azon idépontot megelézéen
hajtottak végre az elvesztett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt fedezett bankkartyaval / bankkar-
tyakkal, hogy a Biztositott az elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast illetve az elrablast a kibocsato(k)nak
barmilyen médon elsé izben bejelentette volna.
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2

71.

7.2

8.1.

8.2

8.3.

9.1.

9.2

A jelen biztositas alapjan a Biztosité évente 6sszesen egy elvesztés, jogtalan eltulajdonitas
illetve elrablas kovetkeztében keletkezett kar megtéritésére vallal kotelezettséget fedezett
bankkartyanként legfeljebb 45.000 Ft erejéig.

Amennyiben a fedezett bankkartya / bankkartyak elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa illetve elrablasa
utan a kartyaval / kartyakkal tobb tranzakciét is végrehajtottak, a 4.2 pont szempontjabdl valamennyi
tranzakcié ugyanazon biztositasi esemény részének mindsdil.

5. § A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez szilkséges dokumentumok

A Biztosité a fedezett bankkartyaval / bankkartyakkal elkévetett visszaélés(ek) miatt a 4.§-ban fog-
laltak figyelembe vételével fizetendd 6sszeget a kdzvetleniil a Biztositott részére, a Biztositott altal
megadott bankszamlara fizeti meg.
A Biztosito teljesitési kdtelezettségének megallapitaséhoz - az altalanos feltételekben foglaltakon tul
- a kdvetkez6 dokumentumokat kéri:
5.2.1. renddrségi feljelentés masolata,
5.2.2. az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt fedezett bankkartyaval / bankkartyakkal

végrehaijtott tranzakcié(ka)t tartalmazé egyenlegértesité(k) masolata(i).
A biztositasi esemény elbirdlasa soran a Biztosité tovabbi iratokat kérhet és tovabbi eljarasokat kez-
deményezhet, feltéve, hogy ezek nélkiil a Biztositd helytallasi, szolgaltatasi kotelezettsége — vagy
annak mértéke — nem allapithaté meg.

6 § A Biztosité mentesiilése

Az Altala Bi: itasi F 1 f 1 tal a 6 mentesiil a telj i kote-
I alél, ha a B itott a fed: bankkartya / bankkartyak jogtalan eltulajdonitasa
illetve elrablasa esetén nem tett rendérségi feljelentést.

Amennyiben a Biztositott mulasztasa kézrehatott a bi itasi ény bekovetkezésél

illetve novelte az okozott kar mértékét, a B a bi itasi a ast olyan
mértékben csokkenteni, amilyen mértékii a Blzt05|tott mulasztasa volt.

7. § Kizarasok

Nem fizet a Biztosité:

7.1.1. ha afedezett bankkartyaval / bankkartyakkal valé visszaélés még az el6tt tortént, miel6tt a
kartyabirtokos a biztositasi esemény altal érintett fedezett bankkartya(ka)t atvette volna,

7.1.2. ha a Biztositott, illetve a Biztositott kdzeli hozzatartozéja csalas céljabél hasznalta a
biztositasi esemény altal érintett fedezett bankkartyat / bankkartyakat,

7.1.3. ha a kartyahasznalat soran a kartya az elfogadéhelyen fizikailag nem volt jelen (pl. a
kartyat birtokl6 személy altal az internet vagy telefon Gtjan végrehajtott tranzakcio, stb),

7.1.4. ha az elvesztett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt fedezett bankkartyaval / bank-
kartyakkal elkovetett visszaélés az adott bankkartya / bankkartyak PIN kédjanak / kédja-
inak felhasznalasaval tortént,

7.1.5. el jogtalanul itott illetve elrabolt ,Charge”- és/vagy lizemanyag- és/
vagy vallalat kartyaval | kartyakkal végrehajtott tranzakcio(k) miatti karok esetén.

A Biztosité nem tériti meg azon tranzakcio(k) 6sszegét, amelye(ke)t az elvesztett, jogtalanul

eltulajdonitott illetve elrabolt fedezett bankkartyaval / bankkartyakkal tébb, mint 72 éraval azt

megelozoen hajtottak vegre, hogy a Biztositott az adott fedezett bankkartya / bankkartyak el-

v gtalan eltulajdc k illetve elrablasanak a tényét az adott kartya / kartyak
klbocsatolanak telefonon bejelentette.
8. §ABI 6 Kockaratviseldsénel i

Jelen kiegészité kockazatviselés megsziinik minden olyan esetben, amikor a CARDIF Biztosit6 Zrt.
kockazatviselése az Altalanos Biztositasi Feltételek 7.1.1-7.1.7 pontjaiban, tovabba 7.2.2 pontjaban
feltintetett okok barmelyikének bekovetkezése miatt megsziinik.

Az Altaldnos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul az alabbi esetekben is megsziinik a Biztosito

kockazatviselése:

8.2.1. akiegészit6 biztositasra vonatkozé felmondas esetén a felmondas hatélyba lépésének napjan
24:00-kor,

8.2.2. ha a Biztositott a kiegészité biztositasért felszamitott kiegészité havi dijat az esedékességto|
szamitott 60 nap elteltével nem egyenlitette ki (a Biztosito a kockazatot a kiegészité havi dij
esedékességétdl szamitott legfeljebb 60 napig viseli),

8.2.3. ha valamely fedezett bankkartya vonatkozasaban az adott kartya kibocsatéja a kartyahaszna-
lat jogét sajat Uzleti feltételeinek megfeleléen a Biztositottél megvonja,

8.2.4. ha a Biztositott altal bejelentett szolgaltatasi igény elbirdlasa soran bebizonyosodik, hogy az
igény akar ténybeliségét, akar 6sszegszeriiségét illetéen alaptalan.

Az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt fedezett bankkartya / bankkartyak vonatkoza-

saban megsziinik a Biztositd kockazatviselése abban az idépontban, amikor a Biztositott az érintett

fedezett bankkartya / bankkartyak elvesztésének, jogtalan eltulajdonitasanak, illetve elrablasanak
tényét a kartya / kartyak kibocsatéjanak barmilyen moédon elsé izben bejelentette.

9. § Fogalom meghatarozasok

Jelen feltételek szempontjabdl ,,Charge” kdrtya az olyan bankkartya, amely alapjan

i. a kartyaval lebonyolitott tranzakcié(k) és az egyéb terhelések dsszegét egy — a vonatkozé kar-
tyaszerzédésben megallapitott — késébbi idépontig teljes egészében meg kell fizetni, ellenkezé
esetben a kartyabirtokos késedelmi kamatot kételes fizetni, és

ii. a résztorlesztés a kartyahoz esetlegesen kapcsolddo hitelkeretet nem télti fel (azaz a kartya-
hoz kapcsolédé hitel — ha van — nem rulirozo hitel).

.Charge” kartya példaul az American Express vagy a Diners Club kartya.

Jelen feltételek szempontjabdl kibocsaté az a Magyarorszagon bejegyzett pénziigyi intézmény, amely

az adott fedezett bankkartyat a Biztositott részére a sajat neve alatt vagy valamely kereskedelmi

partnerével k6z6s név alatt kibocsatotta és a kartyat sajat maga legyartotta vagy massal legyartatta.
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