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|. Bevezetd rendelkezések
1. Meghatarozasok

Automatikus lizenetkiildés

A Bank szamitastechnikai rendszere altal, jelen Hirdetményben meghatarozottak szerint készitett SMS, push vagy a Cetelem
mobilalkalmazdson beliili izenet, amely az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszdmra vagy az Ugyfélhez regisztralt Cetelem
mobilalkalmazasra megkiildésre kerdil.

Bank
A Magyar Cetelem Bank Zartkor(ien M(ikod6 Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043269), székhelye: H-1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.

Betétes
Az a nagykoru természetes személy, aki a mindenkori Hirdetményben foglaltak szerint a Bankkal Takarékszamla szerz6dést kotott.

Cetelem mobilalkalmazas

A Bank altal biztositott mobilalkalmazds, amely Android és iOS operaciés rendszereket futtatd késziilékeken hasznalhaté az
Kartyabirtokes Ugyfél dltal banki informacidk tajékoztatd jellegli lekérdezésére, valamint kiildnbdz6 hitelesitési/jévahagyasi
miveletek elvégzésére. A Bank jogosult a Cetelem mobilalkalmazas egyes funkcidihoz vald hozzaférést kockdazati, biztonsagi
szempontbdl  korldtozni. A Bank jogosult a Cetelem mobilalkalmazdsra egyszer——hasznalates— biztonsagi
kédekatjovdhagyds/hitelesités irdnti kérelmeket, vasarlasi értesitéket és egyéb banki vagy rendszeriizeneteket kiildeni, valamint
reklamizeneteket, kereskedelmi kommunikaciét kozzétenni a mindenkori jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével. A
Cetelem mobilalkalmazas elérhet&ségének legkorabbi idGpontjardl és a nyljtott szolgaltatasokrdl a Bank a honlapjan tesz kozzé
hirdetményt. A fizetési ml(iveletek Cetelem mobilalkalmazdassal torténé jovahagydsa erds-lgyfélhitelesités alkalmazasanak
mindsiil, ahol a mobilkésziilékre telepitett megszemélyesitett mobilalkalmazas mindsiil az Ugyfél altal birtokolt dolognak, az mPIN
a kizardlag az Ugyfél altal ismert informacidnak, a biometrikus azonositas az Ugyfél jellemzéjének, bioldgiai tulajdonsaganak.

Elektronikus szamlakivonat
Eredeti szdmlakivonat PDF formatumban letolthetd elektronikus formdja.

Fizetési kérelem

A kedvezményezett altal a F6kartyabirtokosnak, illetve Addstdrs-Tarskdrtyabirtokosnak, mint fizeté félnek cimzett Azonnali
atutaldsi megbizas kezdeményezésére vonatkozo (izenet, amely legaldabb az Azonnali dtutaldsi megbizds megaddasahoz szlikséges
valamennyi adatot tartalmazza.

Internetes vasarlas biztonsagi kod
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A MasterCard és a Bank dltal kdzésen nyujtott szolgaltatds, amely a hitelkdrtyaval torténé internetes vasarlasok biztonsagat
fokozza. A Bank hitelkartyaival az internetes vasarlds Internetes vasarlds biztonsagi kod, vagy Internetes vasarlas biztonsagi kéd
és Online vasarlasi jelszd hasznalataval térténhet, amennyiben az érintett elfogaddhely (kereskedd) a bankkartya elfogadas soran
alkalmazza az Internetes vasarlas biztonsagi kod (MasterCard ID Check) vagy erés tgyfélhitelesités technoldgiat. Az Internetes
vasarlas biztonsagi kod 6 szamjegybdl all és 5 percig érvényes.

Kiils6 pénziigyi szolgaltaté

Magyar Nemzeti Bank altal engedélyezett, a Bankkal szerz6déses viszonyban nem allé szolgaltatd. Kiilsé pénziigyi szolgdltatd
tipusa lehet szamlainformdcios, illetve fizetéskezdeményezési szolgdltatast nyujtd szolgaltaté és a kdrtyaalapu készpénz-
helyettesits fizetési eszkozt kibocsatd pénzforgalmi szolgdltato.

Masodlagos szamlaazonositd
Szamlaszdmhoz rendelhet6 azonositd adat, amely az atutaldsi tranzakciok soran a GIRO bankszamlaszamot helyettesiti.
Mdsodlagos szamlaazonositd tipusa lehet:

e  Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) bellili mobiltelefonszam

e magyarorszagi adéazonositd jel vagy addszam

e elektronikus levelezési cim.

Mobil Alairas

A Bank biztonsagnoveld szolgaltatasa, amely a NetBank szolgdltatas szelgattatds hasznalatahoz és az online Tranzakcidk, fizetési
megbizdsok, nyilatkozatok jévdhagydsdhoz kapcsoléddan vehetd igénybe. Ugyfélhez regisztrdlt, megszemélyesitett Cetelem
mobilalkalmazds esetén Mobil Aldirds elsGsorban az, amikor a Bank a Cetelem mobilalkalmazdsra jévdhagydsi/hitelesitési
kérelmet kiild, amelyet az Ugyfél az mPIN kédja vagy biometrikus azonositds utjdn engedélyezhet a kérelem megérkezését kévetd
5 percen beliil. A jovdhagydsi/hitelesitési kérelem érkezésérél push iizenetben kap tdjékoztatdst az Ugyfél. Cetelem
mobilalkalmazds regisztrdciéjdnak vagy rendelkezésre dGlldsdnak a hidnydban a Bank a Kartyabirtokos Ugyfél altal megadott
mobiltelefonszamra egy véletlenszer(i szamsort kiild SMS-ben, amelyet az Ugyfélnek az adott szolgdltatds igénybevételéhez, illetve
jovdhagydsi/hitelesitési kérelemhez meg kell adnia. A szdmsor hossza 6 szdmjegy, amely az lizenetben megjelélt idépontig, de
Iegfeljebb az eloallltasatol szamltott 5 percig ervenyes és haszndlhato fel

NetBank szolgdltatas

A Bank honlapjan elérhetd elektronikus szolgaltatas, amely az Ugyfél részére az Interneten keresztiil kezdeményezett megbizasok
végrehajtasara és banki informaciok lekérdezésére szolgal. A Bank jogosult a NetBank egyes meniipontjaihoz vald hozzaférést
kockazati, biztonsagi szempontbdl korlatozni. A Bank jogosult a NetBank szolgaltatas keretében reklamiizeneteket, kereskedelmi
kommunikaciét kozzétenni a mindenkori jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével.

Online vasarlasi jelszo

A Bank a Kartyabirtokos Ugyfél szamara biztositja a NetBankban e személyes jelszé beallitasat, amely a hitelkartyaval térténd
internetes vasarlasok biztonsagat fokozd, er6s ligyfélhitelesitést megvaldsitd szolgdltatds hasznalatdhoz sziikséges. Az Online
vasarlasi jelszé az Internetes vasarlas biztonsagi kdddal egyitt akkor kell megadni, ha az érintett elfogaddhely (kereskedd) a
bankkartya elfogadas soran alkalmazza az erds tigyfélhitelesitést. Az Online vasarlasi jelszd minimum 6 és maximum 30 tetszéleges
karakterbdl all, és korlatlan ideig érvényes.

Push iizenet

A Kartyabirtokos Ugyfélhez regisztralt Cetelem mobilalkalmazas &ltal a telefon kezd6 képernyéjére kiildétt izenet, amely a
Cetelem mobilalkalmazdssal kapcsolatos informdciokat, banki tdjékoztatdsokat, rekldmiizeneteket és kereskedelmi
kommunikdciot tartalmazhat, de személyes vagy banki tranzakciés adatokat nem tartalmaz.vagy-egyéb-informacidkat—iHetve
hitelesitésifjévahagyasi-kérésekettartalmazhat—A mobilalkalmazas megfelel6 mikodéséhez a push Uzenetek megjelenitését az

Ugyfél mobilkésziilékén sziikséges engedélyezni.

Regisztracio

A Bank honlapjan keresztiil, az Ugyfél altal kezdeményezett nyilvantartasba vételi folyamat, melynek célja a jelen Hirdetménybe
foglalt NetBank szolgaltatasok igénybevétele. A Cetelem mobilalkalmazas igénybevételének eléfeltétele, hogy az Ugyfél
rendelkezzen NetBank fidkkal. A Cetelem mobilalkalmazast a NetBank lgyfélazonositd, jelszd és Bank altal nyilvantartott
mobiltelefonszamra egy egyszer hasznalatos SMS-kéd megadasaval lehet az Ugyfélhez regisztralni.

SMS
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Tavkozlési szolgaltatd azon szolgdltatasa, mely lehet6vé teszi maximum 160 karakter terjedelm(i szoveges lizenet tovabbitdsat
mobiltelefon készilékre.

Mobilinfo szolgaltatas

A Kartyabirtokos Ugyfél &ltal megadott mobiltelefonszdmra kiildétt SMS, illetve az Ugyfélhez regisztralt Cetelem
mobilalkalmazasra kiildétt informdciépush-tizenet, amelyben a Bank hirdetményében rogzitettek szerint tajékoztatja az Ugyfelet
a hitelszamldjdhoz, illetve a hitelkartyajahoz kapcsolédd banki miveletekrél, kereskedelmi és tajékoztatd célu lzenetet ad at,
valamint adatokat szolgéltat az Ugyfél részére. Az Ugyfél jogosult a Bank altal megadott telefonszamra kiildétt SMS lizenetben, a
Bank dltal kozzétett kiilén hirdetményben meghatdrozott tranzakcidk kezdeményezésére hitelszamlaja terhére. A Bank altal
kiildott valamennyi Uzenet kizardlag tajékoztatd jellegli. A Bank jogosult — kiilon bejelentés nélkil — a Mobilinfo szolgaltatast
felflUggeszteni, az alapjaul szolgdlé rendszerek karbantartasa céljabdl. A felfliiggesztés ideje alatt a Mobilinfo szolgaltatas nem
vehet6 igénybe.

SSL

Az SSL a Secure Sockets Layer roviditése, mely a Netscape altal kifejlesztett protokoll személyes adatok interneten torténd
tovabbitdsara. A folyamat sordn az adatot titkositjak, a visszafejtéshez sziikséges kddot pedig csak a fogado fél kapja meg, ezaltal
biztosithatd, hogy a kényes személyes adatokat nem tudjak illetéktelenek sajat céljaikra felhasznalni. Az SSL tanusitvannyal
rendelkezd honlapok altalaban a hagyomanyos HTTP protokoll helyett a biztonsagos kapcsolatot jelz6 HTTPS protokollt hasznaljak.

Ugyfél

A Bank dltal nyujtott hitel vagy kdlcson pénziigyi szolgdltatast, valamint Megtakaritdsi szdmla vezetésre és Betét lekdtésre irdnyuld
szolgaltatast igénybe vev6 természetes személy, feltéve, hogy a pénziigyi szolgaltatasra iranyuld szerz6dés hatdlyban van, vagy
annak megsz(inésétdl szamitva kevesebb, mint egy év telt el.

Ugyfélazonosité

Az Ugyfélnek a Bank sajat nyilvantartasaban képzett egyedi lgyfélazonosité szédma. Az lgyfélazonositd 8 szamjegybdl allo
karaktersorozat. Az ligyfélazonositét a Bank hatdrozza meg és azt a Bank az Ugyfélnek sz46l6 iizenetein, igy a szamlakivonaton is
szerepelteti.

Uzenet

Automatikusan, vagy interaktiv médon SMS, push (izenet vagy e-mail formajaban az Ugyfél 4ltal megjel6lt mobiltelefonszamra, az
Ugyfélhez regisztralt Cetelem mobilalkalmazasra vagy e-mail cimre megkiildétt, vagy a Bank honlapjan (www.cetelem.hu)
megjelend banki informaciok.

A jelen Hirdetményben nagy kezdébetiivel hasznélt egyéb fogalmak az Altalanos Uzletszabélyzatban és a tovabbi Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott jelentéssel rendelkeznek.

Il. A NetBank szolgaltatas igénylése (Regisztracio)

2.1. A NetBank szolgaltatas igénybevételét az Ugyfél a www.cetelem.hu honlapon keresztiil tdrténd regisztracidval
kezdeményezheti. Az Ugyfél a ,Regisztralok a Cetelem NetBankba” meniipontra kattintassal elfogadja a jelen Hirdetményben
foglaltakat, mint felhasznalasi és szerzGdéses feltételeket.

2.2. Az Ugyfél a szolgaltatdst kizarélag abban az esetben igényelheti, amennyiben
- Ugyfélazonositdjat, hitelkartyaszamat, vagy barmely az igénylés id6pontjaban hatalyos hitel-, vagy kolcsonigyletének,
azonositdszamat, illetve Takarékszamldja azonositéoszamdt és
- aBank nyilvantartasaban szerepl6 mobiltelefonszamat, és
- elektronikus levelezési cimét
a Bank honlapjan keresztiil a Bank rendelkezésére bocsajtja.

Amennyiben az Ugyfél mobiltelefonszama és/vagy e-mail cime megvaltozott, az Ugyfél a Bank telefonos ligyfélszolgalatan (06 1
458 60 70) vagy a NetBankon keresztiul moédosithatja.

A regisztraciéval az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben hitelkartydjahoz kapcsolddé torlesztési modja atutalds vagy
csoportos beszedés, Ugy a regisztracid utan a szamlaértesitét a jovGben elektronikus Uton fogja megkapni. Amennyiben
szamlakiildési médjat postaira kivanja visszaallitani, ugy ezt megteheti a NetBankban. A NetBank Regisztracidval az Ugyfél
tudomasul veszi tovabba, hogy a Hitelszamla terhére Fizetési kérelem Utjan Azonnali dtutaldsi megbizas kezdeményezhetd.

2.3. A NetBank szolgaltatas igénybevétele kizardlag a jelen Hirdetményben meghatarozott funkcidk tekintetében biztositott.
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2.4. A regisztraciot a Bank 5 egymast kovetd sikertelen probalkozas utédn jogosult letiltani (zarolas). A feloldast a Bank telefonos
Ugyfélszolgalatan (06 1 458 60 70) keresztiil lehet kezdeményezni.

2.5. Sikeres regisztracid esetén a Bank a Mobil Alairashoz sziikséges szamsort kiild az Ugyfél Banknal tarolt mobiltelefonszamara
SMS-ben (Automatikus Gizenetkiildés). A jelen pont szerint megkiildott szamsor felhaszndalasaval torténd elsé belépéssel kertl sor
a NetBank szolgdltatas Regisztracidjanak véglegesitésére.

2.6. Sikeres regisztracio érdekében az Ugyfél jelszot kdteles megadni. A jelszé nem titkos, gondatlan kezelésébél, annak mas
személy tudomdsdra hozasabdl eredd kéar az Ugyfél felel&ssége, a Bank ezen esetekben kizarja felel6sségét.

2.7. Az elveszett, illetéktelen személyekhez keriilt jelszd miatt a NetBank hozzaférés zarolasa a Bank telefonos ligyfélszolgalatan
keresztiil lehetséges, Uj jelszd igénylése az Ugyfél azonositasat kdvetSen a NetBankon keresztiil, az Ugyfél dltal végrehajtott Mobil
Aldirds haszndlatdval is lehetséges. Az Ugyfél haladéktalanul kdteles a Banknak bejelenteni telefonon (06 1 458 60 70) vagy
személyesen (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.), ha az azonositasara vonatkoz6 adatokat elvesztette, vagy egyébként tart attdl,
hogy azok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak.

2.8. Sikeres regisztraciot kovetben a szolgaltatas igénybevétele (belépés) az ligyfélazonosité megaddsdval, majd a NetBank jelszo
valamint Ugyfél dital végrehajtott Mobil Aldirds push-tizenetben kapottkéd {Mobil-Aldirds) egylittes megadasaval lehetséges. A
belépést a Bank jogosult letiltani 5 egymast kovetd, 24 éran belili sikertelen probalkozas utan (zarolas). A NetBank szolgaltatas
zérolasaval egyidGben a Kils6 pénzigyi szolgéltatd(k) hozzaférése illetve a Cetelem mobilalkalmazasban torténé Regisztracids
lehet6ség is zaroldsra keriil. A feloldast a Bank telefonos ligyfélszolgdlatan keresztiil, a fenti elérhet6ségen lehet kezdeményezni.

Ill. A NetBank szolgaltatas lemondasa

3.1. Az Ugyfél egyoldalti nyilatkozatdval a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogat indokolds nélkiil azonnali hatallyal
megsziintetheti. Megsziinik a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd jog akkor is, ha az Ugyfél valamennyi, a Bankkal kétott
pénziigyi szolgdltatasra iranyuld szerz6dése megszlinik és a megsz(inéstél szamitott egy év eltelik.

3.2. A Bank a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogot egyoldaltan felfliggesztheti vagy megvonhatja visszaélés alapos
gyanuja esetén, vagy ha az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, jelen Hirdetményben foglalt szabalyokat, vagy a
Bankkal fennallé barmely szerz6dését isméti6d6Gen vagy stlyosan megszegi, tovabbd ha a Bank az Ugyfél kartél valé megdvasa
érdekében, illetve a Bank altal indokoltnak tartott biztonsagi okbdl ezt indokoltnak tartja. A NetBank szolgdltatds felfiiggesztését
az Ugyfél is kezdeményezheti telefonon (06 1 458 60 70), irdsban vagy személyesen. A NetBank szolgdltatas felfiiggesztésével
egyidében a Kils6 pénzigyi szolgaltato(k) hozzaférése is felfiiggesztésre keril, tovabba a Mebilapplikaeié Cetelem
mobilalkalmazds is felfiiggesztésre keriilhet. A Bank az Ugyfelet a felfiiggesztés tényérsl a NetBankba toérténé belépés soran
hibaiizenetben tajékoztatja. Az Ugyfél a felfiiggesztéssel kapcsolatban tovabbi informaciét telefonon (06 1 458 60 70) kérhet.

IV. NetBank szolgaltatasok tipusai
4.1. Személyes adatok kezelése és mddositasa
Az Ugyfél jogosult a Bank &ltal kezelt személyes adataiba betekinteni, azok médositasat kezdeményezni.

A személyes adatok rogzitéséhez vagy modositasahoz sziikség lehet Mobil Aldirasra, illetve az érintett adatot igazolé okmanyok
megkildése is szlikséges lehet a Bank altal meghatarozott mddon:

személyes adat rogzitéséhez vagy mddositasahoz sziikséges

név személyi azonositd okmany képének csatolasa

személyi okmany tipusa személyi azonositd okmany képének csatolasa

személyi okmany szama személyi azonosité okmany képének csatolasa

allandé lakcim lakcimkartya képének csatolasa
értesitési cim Mobil Aldiras
mobiltelefonszam Mobil Aldirds (kizdrdlag SMS-ben megkiildétt kod utjdan)
vezetékes telefonszdm Mobil Aldiras
e-mail cim az Uj e-mail cimre kapott Gzenetben lévé megerdsitd linkre kattintas

4.2. Lakossagi, fogyasztasi kdlcsonre, hitelkartydra vonatkozo informdcidok megtekintése
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Az Ugyfél jogosult a Bank &ltal korabban folydsitott forint alapu lakossagi, fogyasztasi kdlcsdnre, hitelkdrtyara, hitelkartyahoz
kapcsolddé hitelkeretre vonatkozd, a Bank altal kezelt adatait megtekinteni NetBank szolgdltatds igénybevételével, sikeres
regisztraciot kévetden.

A lakossagi, fogyasztasi kolcsonre, hitelkartyara, hitelkartydhoz kapcsolddd hitelkeretre vonatkozd, a Bank altal kezelt adatok
megtekintéséhez sziikség lehet Mobil Alairasra is. Ezt a Bank a NetBankban jelzi az Ugyfél szamara.

Az Ugyfél a jelen pontban rogzitett feltételek szerint jogosult a hitelkdrtydhoz kapcsolédé egyenleg, kartyaval és a szamlaval
kapcsolatos informdcidk illetve az elektronikus szdmlakivonat megismerésére.

4.3. Hitelkartya igénylés

Az Ugyfél jogosult a Bank felé hitelkartya igénylést benyujtani a NetBank szolgaltatds igénybevételével, sikeres regisztraciot
kovetden.

Az Ugyfél altal a hitelkdrtyahoz kapcsolédd igényelt hitelkeretre vonatkozd adatok megadésat kdvetéen a Bank — az éltala
meghatarozott médon — kapcsolatba |ép az Ugyféllel a hitelbiralat, illetve annak eredményétél fiiggéen a hitelkdrtya szerz6dés
megkotése érdekében.

Az Ugyfél jogosult a honlapon keresztiil a NetBank szolgaltatas igénybevételével, sikeres regisztraciot kévet6en megismerni a
hitelkartya igénylés allapotat.

4.4. Adatok lekérdezése hitelkartydhoz kapcsolddo hitelkeret terhére végrehajtott fizetési miveletekrdl

Az Ugyfél jogosult a honlapon keresztiil a hitelkartyahoz kapcsolddé hitelkeret terhére végrehajtott fizetési miiveletek id6pontjara,
helyére, tipusdra, 6sszegére, devizanemére, a sikertelen fizetési mivelet sikertelenségének okdra vonatkozd adatok lekérdezésére
a NetBank szolgaltatas igénybevételével, sikeres regisztraciot kovetben.

A NetBank szolgdltatds keretében legfeljebb a lekérdezést megel6z6 12 hdnapon beliil végrehajtott fizetési miveletek lekérdezése
— ideértve a jévahagyott, elutasitott, visszavont és lejart Fizetési kérelmeket is - lehetséges.

A NetBank szolgdltatds keretében lekérdezett adatok és az egyenlegértesité kozotti eltérés esetén - ellenkezd bizonyitasig - az
egyenlegértesitén szerepl§ adatok az iranyaddak.

4.5. Hitelkartya aktivalas

A hitelkdrtya aktivalast a NetBank szolgaltatas igénybevételével a Kartyabirtokos Ugyfél kezdeményezhet a Bank &ltal kibocsatott
hitelkartyak esetében, sikeres regisztraciot kovetéen, az aldbbi adatok megadasaval:

- érvényes hitelkartya szama,

- hitelkartya érvényességének lejarata.
A hitelkartya aktivaldshoz az Ugyfél altal végrehajtott Mobil Aldirds sziikséges. Az aktivalds eredményérél a Bank a honlapon ad
azonnali visszajelzést az Ugyfél részére. Sikertelen aktivalas esetén a folyamat megismételheté.
A NetBank rendszeren kizardlag azonos kartyaszdmra megujult hitelkdrtya aktivalasa engedélyezett.

4.6. Atutalas kérése a hitelkdrtydhoz kapcsolédé hitelkeret terhére

A hitelkartyahoz kapcsolédé hitelkeret terhére a Kartyabirtokos Ugyfél atutaldst kérhet belféldi (GIRO) bankszamldkra. Az dtutalast
az Ugyfél kezdeményezheti az aldbbi adatok megadasaval:
- tobb érvényes hitelkdrtya esetén a kivant hitelkdrtya kivalasztdsa
- egy, az Ugyfél altal megadott vagy el6zetesen felrdgzitett bankszamlaszam, vagy masodlagos szdmlaazonosité (EGT
mobiltelefonszam, magyarorszagi addazonositd jel vagy addszam, elektronikus levelezési cim), amelynek javéra az Ugyfél
az atutalas teljesitését kéri
- az atutalds kedvezményezettje (csak bankszamlaszam megadasa esetén kotelezd)
- kozlemény (opcionalis)
Az 4tutalas jévahagyasahoz a Kértyabirtokos Ugyfél altal végrehajtott Mobil Aliras sziikséges.
Az atutalasi kérés rogzitésének sikerességérél és az atutalas varhato idejérdl, vagy a kérés sikertelenségérdl a Bank a NetBank
fellileten nyujt azonnali tdjékoztatast.
A NetBankon a Kartyabirtokos Ugyfél kezelheti az atutaldsokhoz hasznalt bankszamlaszamokat:
- U], belfoldi (GIRO) bankszamlaszamot vagy masodlagos szamlaazonositét rogzithet, Mobil Alairas hasznalataval
- modosithatja az el6zetesen felrégzitett bankszamlaszamokat és kedvezményezetteket, Mobil Aldiras hasznalataval
- tordlheti az el6zetesen felrogzitett bankszamlaszamokat és masodlagos szamlaazonositokat
- a koénnyebb azonositds érdekében sajat elnevezésekkel lathatja el a bankszamlaszamokat és masodlagos
szamlaazonositdkat.

Hitelkartyahoz kapcsolddo hitelkeret terhére torténé atutalasra kizardlag aktiv statuszu hitelkartyaszamla esetén van lehet6ség.
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4.7. Hitelkartyahoz kapcsolédé elektronikus szamlakivonat igénylése

A NetBank szolgéltatads igénybe vételével a Kartyabirtokos Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a Bank havonta egy alkalommal
elektronikus Uton dijmentesen adja 4t vagy bocsajtja rendelkezésére a havi szamlakivonatot, oly médon, hogy az Ugyfél az abban
szerepld adatokat az adatok céljanak megfelel§ ideig tartdsan tarolhassa, és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal
megjelenithesse.

A hitelkartydhoz kapcsolddé elektronikus szamlakivonatot a Kértyabirtokos Ugyfél sikeres regisztraciét kdvetSen érheti el.

A hitelkdrtyahoz kapcsolddo elektronikus szamlakivonat elkésziiltérél a Bank a fizetési kotelezettség esedékessége el6tt legalabb
7 munkanappal automatikus e-mail, SMS vagy push Gzenetet kild.

Az elektronikus szamlakivonat az értesitést kovetGen a NetBank szolgaltatas segitségével tekinthetd meg és tolthet6 le 12 hdnapra
visszamendleg.

4.8. Mobilinfo szolgdltatas igénylése

Sikeres regisztraciot kdvetéen a NetBank szolgaltatds keretében a Kartyabirtokos Ugyfél kérheti, hogy a Bank részére Mobilinfo
szolgaltatast nyujtson. A Mobilinfo szolgaltatds havidijarél a Kartyabirtokos Ugyfél az aktualis hitelkartya hirdetményben
tajékozddhat. A Mobilinfo szolgéltatds sikeres aktivaldsardl a Bank a NetBankban ad azonnali visszajelzést a Kartyabirtokos Ugyfél
részére. Sikertelen igénylés esetén a folyamat megismételhet6.

4.9. Személyi kolcson igénylés

Az Ugyfél jogosult a Bank felé személyi kdlcson igénylést benyujtani a NetBank szolgaltatas igénybevételével, sikeres regisztraciot
kévetden.

Az Ugyfél koteles az igényelt kélcséndsszeg, a futamidd, a Bank &ltal kért egyéb, az igényelt kdlcsdnre vonatkozé adatokat
megadni, melyet kdvetéen a Bank — az altala meghatdrozott médon — kapcsolatba 1ép az Ugyféllel a hitelbiralat, illetve annak
eredményétél fliggben a személyi kélcsonszerz6dés megkotése érdekében.

Az Ugyfél jogosult a honlapon keresztiil a NetBank szolgaltatas igénybevételével, sikeres regisztraciot kdvetéen megismerni a
személyi kdlcson igénylés allapotat.

4.10. Torlesztés mddjanak megvaltoztatasa

A NetBank szolgaltatds keretében a Kartyabirtokos Ugyfél kezdeményezheti a hitelkartyajahoz kapcsolédé torlesztési mod
megvaltoztatdsat, a Bank altal meghatarozott szabalyok szerint:
- Atutaldsos torlesztési méd barmikor valaszthatd, ebben az esetben az Ugyfél a szamlaértesitét a jovében elektronikus
uton fogja megkapni.

- Csoportos beszedés torlesztési mod bedllitasat az Ugyfél a szamlavezetS bankjanal kezdeményezheti, a sziikséges
felhatalmazds minta a NetBankbdl let6lthetS. A csoportos beszedési megbizdsra adott meghatalmazas visszaigazolasa
utan az Ugyfél a szamlaértesitét a jovSben elektronikus dton fogja megkapni.

- Postai csekkes torlesztési mdd csak akkor valaszthatd, ha a szamlakiildés maddja is postai.
4.11. Postai szamlakivonat igénylése
A NetBank szolgaltatas keretében az Ugyfél kérheti a hitelkartydja szamlakivonatanak postai kézbesitését.
4.12. Internetes vasarlas biztonsagi kdd szolgaltatas igénylése

A Bank altal kibocsatott hitelkartyakkal térténd internetes vésarldsok biztonsaganak fokozédsa érdekében a Kértyabirtokos Ugyfél
az Osszes aktiv kartydjara dijmentesen igényelheti az Internetes vasarlas biztonsagi kéd szolgaltatast. A NetBankban torténd
sikeres regisztraciot kdvetéen a szolgdltatas automatikusan beallitasra keriil a Kartyabirtokos Ugyfél 6sszes aktiv hitelkdrtyajara
(ide értve a lejaratot kdvet6en megujitott, tiltast kdvet6en Ujraaktivalt, vagy potolt hitelkartydkat is), azonban ezen beallitasokat
az Ugyfél barmikor dijmentesen megvaltoztathatja a NetBankban (a bedllitds a Kartyabirtokos Ugyfél 6sszes sajat kdrtyajara
vonatkozik). Az igénylés tovabbi feltétele a Banknal nyilvantartott, egy magyarorszagi szolgaltatd haldzatahoz tartozé aktualizalt
mobiltelefonszam vagy a Kértyabirtokos Ugyfélhez regisztralt Cetelem mobilalkalmazas, amelyre a Bank az Internetes vasarlas
biztonsagi kddot vagy a jévahagyasifhitelesitésikérésMobil Aldirds értesitést kiildheti. Az Internetes vasarlas biztonsagi kéd
hasznélatdhoz és megfelel6 miikodéséhez elengedhetetlen, hogy a Bank nyilvantartasaban mindig a Kartyabirtokos Ugyfél
aktuadlis mobiltelefonszama szerepeljen.
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4.13. Kils6 pénziigyi szolgaltatdi jogosultsagok megtekintése, torlése, hozzaférés megtagadasa

Amennyiben az Ugyfél engedélyt adott kiilsé pénziigyi szolgaltaténak abbdl a célbdl, hogy az hozziférjen a Bankndl vezetett
szamlajanak adataihoz illetve, hogy az Ugyfél megbizasabdl tranzakcidt kezdeményezzen az adott szamla terhére, az Ugyfélnek
lehetSsége van a NetBankban ezen engedélyeket megtekinteni illetve barmikor visszavonni. Uj engedély megadasara csak az adott
Kilsé pénziigyi szolgaltaton keresztil (pl. annak internetes fellletén vagy mobil applikacidjaban) van lehet&ség.

A Bank jogosult a Kiilsé pénziigyi szolgaltatd hozzaférését a hitelkartyaszdmlahoz megtagadni, amennyiben ezt a Kiils6 pénziigyi
szolgaltatd altal jova nem hagyott vagy csalard médon tortén6 hozzaféréssel osszefliggé ok indokolja. A Bank legkés6bb a
hozzaférés megtagadasat kdvetSen a NetBank fellileten is nyGjthat Ugyfeleinek tdjékoztatast. A hozzaférés megtagadasa okanak
megsz(inését kovetben a Bank ismételten biztositja a hozzaférést.

4.14. Masodlagos szamlaazonosito hozzarendelése sajat szamlaszamhoz

Az Ugyfél a hitelkartya szamldjahoz mésodlagos szamlaazonositokat rendelhet. Egy szdmlaszamhoz tébb masodlagos azonosité is
rendelhetd.

A masodlagos szamlaazonositok érvényesitése:

Masodlagos azonosito tipusa Ervényesités médja
mobiltelefonszam Mobil Aldiras

elektronikus levelezési cim E-mailben kapott érvényesit6 link
addazonosito jel vagy addszam Igazolé dokumentum feltoltése

A megadott masodlagos azonositd érvényességi ideje 1 év, amely az Ugyfél altal a NetBankon meghosszabbithaté. A Bank a
masodlagos szamlaazonosité lejaratat megel&zGen értesitést kild.

A bankszamla szamhoz rendelt masodlagos szamlaazonosité barmikor torolhetd illetve lejaratkor meghosszabbitas hianyaban
automatikusan torlésre kerdil.

4.15. Online vasarlasi jelszo beallitasa, megvaltoztatdsa

Az erds ligyfélhitelesitést igényl6 internetes elfogadéhelyeken tdrténé hitelkartyas vasarlasok engedélyezéséhez az Ugyfél Online
vasarlasi jelszot allithat be a NetBankban Ugyfél dital végrehajtott Mobil Aldirds haszndlatdval. A jelszé 6 és 30 kozotti tetsz6leges
karaktert tartalmazhat, korlatlan ideig érvényes, de barmikor megvaltoztathatd. Javasolt az egyedi, csak az Ugyfél altal ismert és
konnyen megjegyezhetd jelszé bedllitasa.

4.16. Szerz6dések megjelenitése

Egyes hiteliigyletek esetében (az online szerz6déskotési feliileten aldirt szerz6dések esetén minden esetben) az Ugyfél és a Bank
altal fizikailag és/vagy elektronikusan aldirt kdlcsonszerz6dések megtekinthetéek, letdlthet6ek és nyomtathatdak a NetBank
dedikalt aloldalan.

4.17. Takarékszamla szerz6dés és egyedi betétlekotés

A NetBank szolgdltatas keretében a Betétes Ugyfél megtekintheti Takarékszamlajanak és Betétszamlainak egyenlegét, a lekdtott
Betéteinek adatait és a Takarékszamlahoz kapcsolédé tranzakcidkat - jovairdsok, terhelések, szolgaltatasok és dijak kiegyenlitése,
egyéb atutalasok, atvezetések, Betétek lekotése illetve feltérése, az alkalmazott kamatlab mértéke - 12 hdnapra visszamendéleg,
valamint megtekintheti és letdltheti a Takarékszamla hiteles havi szamlakivonatait 12 hénapra visszamenéen. A Takarékszamla
latra sz6l6 egyenlege nem tartalmazza a targyhdnapban a Takarékszamlan még el nem szamolt latra szdl6 kamatot.

Az Ugyfél a NetBankban a kivant bedllitasok kivalasztasaval médosithatja a Takarékszamla szamlakivonata kidllitdsanak formajat
és egyben a megkiildésének a maddjat . Elektronikus szamlakivonat valasztdsa esetén a szamlakivonat a NetBankba torténd
feltoltését kovetd 10. munkanapon mindsiil kézoltnek.
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Az Ugyfél a Takarékszamla latra sz6l6 egyenlegének terhére Betét lekdtésére, illetve feltéréséreiranyulé megbizast adhat oly
modon, hogy a NetBank szolgaltatasban elérhetd Betétre lekotési, feltérési megbizasat a lekotéskor hatalyos Takarékszamla
Hirdetmény szerinti feltételekkel Mobil alairds alkalmazasaval jévahagyasra kerdl.

Az Ugyfél a Takarékszamla latra sz6l6 egyenlegének terhére 4tutalasi megbizast kezdeményezhet - Azonnali atutaldsi megbizds
kivételével - a Referenciaszamla javéra a jelen Hirdetményben, a Takarékszamla Altalanos Szerz3dési Feltételekben és teljesitési
rendre vonatkozé Hirdetményben foglaltak szerint. Az 3Jtutaldsi megbizds kezdeményezéséhez sziikséges megadni a
Referenciaszamlat, és az atutalas Osszegét, tovabba megadhatd a teljesités napja és a kozlemény. Az atutalasi megbizas
jovahagyasara a Mobil Aldiras alkalmazasaval kerdl sor.

Az atutalasi megbizas rogzitésének sikerességérdl és az atutalas varhato idejérdl, vagy a kérés sikertelenségérdl a Bank a NetBank
fellileten nyujt azonnali tajékoztatast.

A NetBankon az Ugyfél kezelheti a Referenciaszamlat az dltala végrehajtott Mobil Aldirds haszndlatdval:

- belsldi{GIRO} bankszamlaszam—és az Ugyfél, mint kedvezményezett rogzithet Uj Referenciaszdmlat a szamlaszam
adatainak megadasaval és a Referenciaszamla Takarékszamla Altalanos Szerz6dési Feltételeiben meghatarozott igazold
dokumentumai feltoltésével;

- torolheti az el6zetesen felrogzitett Referenciaszamlaszamot.

4.18. Kdzvetlen Uzletszerzés keretében tortén6é megkereséshez vald hozzajaruldsra vonatkozo nyilatkozat

4.18.1. A NetBank szolgéltatas Utjan tett nyilatkozataval — a megfelel8 mez6k kivalasztasaval —az Ugyfél hozzajarulhat ahhoz, hogy
a Bank a személyes adatait, a hitelszerz6désére, illetve megtakaritasara vonatkozé adatokat, a hitelhasznalatat, tovabba vasarlasi
tranzakcidit részletes adatait elemezve a nyilatkozatban nevesitett elérhet&ségein (postai ut, telefon, révid szoveges lGzenet —
SMS, VIBER —, e-mail) keresztiil, a Bank személyre sz6l6 ajanlatairdl, termékeirdl és szolgaltatasairdl értesitse.

4.18.2. A NetBank szolgaltatds Utjan tett nyilatkozatdval az Ugyfél hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes adatait
partnervallalatainak a Bank atadja annak érdekében, hogy sajat termékeikrdl és szolgaltatasaikrdl a nyilatkozott csatornakon
keresztll személyes Gizenetekkel és ajanlatokkal megkereshessék.

4.18.3. Az Ugyfél NetBank szolgaltatas Gtjan tett nyilatkozataval a jelen Hirdetmény 4.18.1.-4.18.2. pontja szerinti nyilatkozatait
modosithatja és vissza is vonhatja.

4.19. Fizetési kérelmek

4.19.1. A Bank a befogadott Fizetési kérelem beérkezésérdl az értesitést a fizetd fél Fékartyabirtokos valamint Tarskartyabirtokos-
Adostars részére a Banknak megadott elektronikus levelezési (e-mail) cimére tovabbitja, valamint a NetBank szolgaltatasba
torténd belépéskor a kezd6képernydn megjelend értesités formajaban Fizetési kérelmenként egy alkalommal. A Fizetési
kérelemmel kezdeményezett Azonnali atutalasi megbizas jovahagydsara vagy elutasitasara NetBank Regisztracio esetén mind a
F6kartyabirtokos, mind a Tarskartyabirtokos-Addstars jogosult az érvényességi idén beliil egy alkalommal, avval, hogy amennyiben
a jovahagyott Fizetési kérelemmel kezdeményezett Azonnali atutaldsi megbizas nem keril teljesitésre annak ismételt jovahagyasa
az érvényességi idén beliil lehetséges.

4.19.2. A Fizetési kérelem Gtjan kezdeményezett Azonnali atutaldsi megbizas adatait a Kartyabirtokos Ugyfél nem médosithatja,
kivéve a fizetési m(ivelet 6sszegét és/vagy a kdzlemény rovat tartalmat, amennyiben azt a kedvezményezett engedélyezte. A
Fizetési kérelem utjan kezdeményezett Azonnali dtutaldsi megbizas adatait — ideértve a megbizas teljesitéséhez szlikséges fedezet
rendelkezésre 4llasat is - a jévahagyast megel6z6en az Ugyfél kell6 gondossaggal ellendrizni kételes.

4.19.3. A Fizetési kérelem Utjan kezdeményezett Azonnali atutaldsi megbizas jovahagyasara vagy-—elutasitdsara az Ugyfél dltal a
Mobil Alairas alkalmazasaval kerll sor. Fizetési kérelem utjan kezdeményezett Azonnali dtutaldsi megbizds elutasitdsdra az
elutasitds mezdre torténd kattintdssal kertil sor. A FGkartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos-Addstars a Hitelszamla terhére
Fizetési kérelem Utjan benyujtott valamennyi Fizetési kérelmet megtekintheti a NetBank szolgaltatasban, és annak jovahagyasara
vagy elutasitdsara is jogosult. Az érvényességi idd lejartaval a Fizetési kérelem elutasitasra kerdil, lejar.
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4.19.4. A NetBank szolgaltatds utjan az Ugyfél nyilatkozathat arrél, hogy nem kivanja sem a Fizetési kérelem beérkezésérél szold
értesités tovabbitdsat elektronikus levélben toérténd tovdbbitdsdt a sajat maga részére. Az Ugyfél ezen nyilatkozatanak
visszavonasara is jogosult.

4.19.5. Valamennyi Fizetési kérelem beérkezésérél az Ugyfél a NetBank szolgaltatas feliiletén elérhetd tajékoztatast kap.
A tranzakcio teljesiilésérél a NetBank feliileten kap azonnali visszajelzést az Ugyfél.
4.20. Alszamlas Tranzakcid

4.20.1. NetBank Regisztracio esetén mind a F6kartyabirtokos, mind a Tarskartyabirtokos-Addstars jogosult arra, hogy a POS vagy
VPOS terminalon keresztiil végrehajtott Tranzakcid, fizetés mlvelet esetén annak jovahagydsat kovet6 24 6ran belil a Tranzakcid
kis 0sszegli kolcsonné torténd atalakitdsara adjon megbizast Ugy, hogy a kolcsén Osszegét a FGkartyabirtokos, és az Addstars-
Tarskdrtyabirtokos tobb egyenlé részletben, hatarozott futamidé alatt fizesse vissza a mindenkor hatalyos ,Cetelem Joker
Részletfizetés” Hirdetményben (tovabbiakban ,Joker Hirdetmény”) foglaltak szerint (tovabbiakban ,Alszamlds Tranzakcid”).

4.20.2. A Kartyabirtokos Ugyfél a mindenkor hatéalyos Joker Hirdetményben foglaltaknak megfelel6en jogosult kivalasztani az
Alszamlds Tranzakcioé futamidejét. Az Alszamlas Tranzakciéva torténd atalakitdsi megbizas jovahagyasara a Kértyabirtokos Ugyfél
altal végrehajtott Mobil Aldirassal keriil sor. A jévahagyassal a Kartyabirtokos Ugyfél kifejezetten elfogadja az elfogadaskor
hatalyos Joker Hirdetményben foglalt feltételeket, tovabba az altala kivalasztott futamid6t és az ahhoz tartozod ligyleti kamat
mértékét az atalakitasra keril6 Tranzakcid 0sszegére vonatkozdan.

4.20.3. A Kartyabirtokos Ugyfél a Tranzakci6 Alszamlas Tranzakcidva térténd atalakitdsara vonatkozé megbizasa a fizetési mivelet
terhelési napjat kbvetGen, az atalakitas teljesitésével mingsil a Bank altal elfogadottnak. Az elfogadasrél a NetBank feliileten kap
azonnali visszajelzést az Ugyfél.

4.20.4. NetBank szolgdltatds utjan nem alakithato at 4.20. pont szerinti Alszamlds Tranzakcidva az a Tranzakcid, amelyet olyan
hitelkartyaval hajtottak végre, melynek az eredeti kibocsatéja az ONEY Kft. volt és a Bankra allomanyatruhazas atjan kerdlt
atruhdzasra, illetve amelyet 2022. november 19. és 2023. augusztus 31. napja kozott a Bank altal kibocsatott és Auchan
aruhdazakban értékesitett Auchan-Oney k6z6s markajelzésd hitelkartyaval hajtottak végre.

4.21. Engedélyezett hitelkeret modositdsa

4.21.1. A Bank az Engedélyezett hitelkeret megemelését a NetBank szolgdltatdson keresztiil is kezdeményezheti a Hitelkdrtydra
vonatkozo dltaldnos szerzGdési feltételekben foglaltak szerint.

4.21.2. Az Engedélyezett hitelkeret dsszegének mddositdsat az Ugyfél az dltala végrehajtott Mobil Aldirds
hasznadlatdval hagyja jovd, és a médositds felemelt Engedélyezett hitelkeret terhére végrehajtott elsé6 Tranzakciéval
Iép hatdlyba.

V. A biztonsagrol

A Bank célja, hogy a NetBank és a Cetelem mobilalkalmazas szolgaltatasokon végrehajtott tGigyintézés a lehetd legbiztonsagosabb
legyen, ehhez azonban az Ugyfél el6vigyazatossagara, kdzremiikddésére is sziikség van.

A Bank nem vizsgalja, és nem fellgyeli az Internet m(ikédését, annak biztonsagaért nem felel6s. Az internetes csaldsok
blincselekménynek mindsilhetnek.

5.1. Fokozott biztonsagu belépés megerdsité kod segitségével

A NetBankba térténé belépéshez az Ugyfélazonositd és a jelszé6 megaddsa mellett egyszer hasznalatos meger8sit6 kod megadasa,
vagy az Ugyfél dital a Cetelem mobilalkalmazds utjdn végrehajtott Mobil Aldirds szikséges (Mebil-Aldirds).

A NetBank feliiletén vagy a Kiils6 pénziigyi szolgaltaté alkalmazasan keresztiili tobbszori sikertelen bejelentkezést, illetve az
aldirdst igényl6 miveletek tdbbszori sikertelen jovadhagyasat kévetSen a rendszer biztonsagi okokbdl letiltja az Ugyfél NetBank
hozzaférését és ezzel egyid6ben a Kiilsé pénziigyi szolgaltaté alkalmazasanak hozzaférését az Ugyfél szamlajahoz. Amennyiben a
biztonsagi korilmények indokoljak, a Cetelem mobilalkalmazashoz valé hozzaférést is korlatozhatja a Bank. Ezekben az esetekben
az Ugyfél a telefonos ligyfélszolgélat (06 1 458 60 70) felhivasaval kérheti a letiltds feloldasat.
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5.2. A kapcsolat automatikus bontasa

Az illetéktelen hozzaférés elkeriilése végett, amennyiben az Ugyfél 5 percig nem hasznélja a NetBankot vagy a Cetelem
mobilalkalmazast, automatikusan kiléptetésre keriil az Ugyfél, a bejelentkezé képernyét megjelenitve. A belépéshez tjra meg kell
adni a bejelentkezési adatokat (az ezen idGpontig rogzitett, de a Bankba még el nem kiildott tételek elvesznek).

5.3. Biztonsagos kapcsolat

A NetBank oldaldn a biztonsagos kapcsolat az alabbiakrél ismerheté fel:

- Acimsorban a bank Internet cime ,https” kezdet( (https://netbank.cetelem.hu).

- A bongész6 zart lakat szimbdlumot jelenit meg. A lakat ikon helye a bongész6 tipusatdl és verzidoszamatdl flgg,
rendszerint a cimsor kdzelében, elGtte vagy utana talalhatd. A tanusitvany legegyszer(bben a lakat szimbdlumra kattintva
ellendrizhetd. Ekkor egy rovid 6sszefoglaldt kap az Ugyfél a tanusitvany tartalmardl, b6vebb informéacidkat (a tulajdonos
adatai, a Web cimek, melyeken keresztll a szerver elérhetd, a tanusitvany lejarati datuma) az 6sszefoglald alatti
gombra/linkre kattintva érhet el.

A Bank szerverét az Entrust Certification Authority Uzleti Tanusitvanykiadd, a vilagszinten elismert digitalis igazolvanyt kibocsatd
cégének  tanusitvanyaval mindsitette (https://www.entrust.com/digital-security/certificate-solutions/products/digital-
certificates/tls-ssl-certificates).

A biztonsagos kapcsolat |étrejotte kdnnyen felismerhets. A Bank az Ugyfél adatainak védelmében titkositott SSL protokollon
keresztiil biztositja az adatok dramlasat. Az SSL az Ugyfél adatait tovabbitas el6tt titkositja, igy azok kddolt formaban jutnak el a
Bankhoz, ennek kévetkeztében illetéktelen személyek szamara nem értelmezheték. Az adatok az Ugyfél szamitdgépe és a Bank
kozott végig erds titkositasu csatornaban tovabbitddnak.

Az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal szankcidé intézkedések, illetve az Eurdpai Unid Tanacsa altal orszagok egésze elleni korlatozo
intézkedések hatdlya ald tartozé orszagokbdl, foldrajzi teriileti egységekbdl a NetBank szolgaltatas, valamint a Cetelem
mobilalkalmazas nem érhetd el.

5.4. Gyanus m(veletek monitorozdsa

A Bank a szolgdltatds igénybevétele soran végzett mlveleteket monitorozza, és ha gyanus eseménnyel taldlkozik, akkor
kapcsolatba lép az Ugyféllel, hogy tisztazza, a kérdéses m(ivelet valéban az Ugyfél akaratanak megfeleléen tortént-e.
A Bank altal vélt vagy észlelt csalds vagy biztonsagi fenyegetések esetén a Bank az erre vonatkozé informdcidkat, felhivasokat a

www.cetelem.hu honlapon és/vagy a NetBank feliileten teszi kozzé.

5.5. Az elvégzendd miiveletekhez sziikséges és elégséges informaciok megjelenitése a fellleten

Banki adatok, mint pl. a hitelkartyaszam megjelenitése csak rejtett modon torténik, azaz a kezdeti és vég karaktereken kivil a
kozbensé karakterek értéke nem azonosithato.

5.6. Az Ugyféltél elvart intézkedések a biztonsagi kockazat minimalizalasa érdekében

Az Ugyfél a NetBank és a Cetelem mobilalkalmazas szolgaltatasokat olyan eszkdzrél hasznélhatja, amely a feliigyelete alatt all. A
NetBank és a Cetelem mobilalkalmazas szolgdltatasok igénybevétele netkdvézobdl vagy nyilvanos, koézosen haszndlt
szamitogéprdl, mobil eszkozrdl, illetve nyilvanos internethozzaférés (WIFI) Gtjan illetve nem javasolt. A NetBank szolgaltatas és a
Cetelem Mobilalkalmazas felhasznalasa soran az Ugyfél felel8s az altal hasznalt szadmitastechnikai eszkdz, mobileszkdz alkalmazasi
kornyezetéért és a szolgaltatas hasznalata sordn a biztonsagos kiilsé fizikai kornyezet biztositasaért.

Az Ugyfél felel8ssége gondoskodni az operacids rendszerhez, az Internet bdngészhoz és egyéb szoftvereihez kiadott biztonsagi
frissitések rendszeres telepitésérdl.

Az Ugyfél koételes virusirtd szoftvert telepiteni a szamitdgépére és azt rendszeresen frissiteni, és annak folyamatos miikddésérdl
gondoskodni.

Az Ugyfél koteles tiizfalat alkalmazni, hogy megakaddlyozza a nem kivanatos hozzaférést szamitégépéhez.

Vezeték nélkiili halozat hasznélata esetén az Ugyfél kdteles a biztonsagos bedllitasokrél gondoskodni.

Az Ugyfél kételes spyware és malware (kémprogramok, kartékony szoftverek elleni) sz(iré programok hasznalatéra.

Barmilyen program telepitése csak megbizhaté forrdsbdl torténhet.

Az Ugyfél koteles kériiltekintSen eljarni és csak altala ismert Kiilsé pénziigyi szolgaltaténak hozzaférési engedélyt adni szamlajahoz.
A Windows XP, Windows 7 és Windows 8.1. tAmogatas megszlinése miatt az operacios rendszer cseréje indokolt, mert ennek
hidnydban a szamitégép sebezhet6bbé valhat a biztonsagi fenyegetésekkel és a virusokkal szemben.

Mobil eszk6z esetén a hattértdrak titkositdsa, képerny6zar és jelszé hasznalata szlikséges.

Az elektronikus banki kapcsolat idejére minden més Internet kapcsolat megsziintetése indokolt. A weboldal cimét az Ugyfél kézzel
irhatja a cimsorba, e-mailen kapott link nem hasznalhaté.
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Ha kapcsolédaskor a béngészé tanusitvany-hibat jelez, akkor az Ugyfél nem jelentkezhet be a NetBankba, a Bankot haladéktalanul
értesiteni koteles a www.cetelem.hu/kapcsolat oldalon taldlhaté Grlapon, telefonon (06 1 458 60 70) vagy személyesen (1062
Budapest, Teréz krt. 55-57.).
A NetBankbdl valo kijelentkezés a Kilépés gombra kattintva torténik. Kijelentkezés esetén torélni kell a bongész6 ideiglenes
hattértarat és be kell zarni a bongészét.
Az Ugyfél kdteles meggy&z6dni arrdl minden egyes alkalommal, hogy szamitégépe a Bank szerverével kommunikal megfelels
biztonsagi korilmények kozott.
Ehhez az aldbbiakat kell ellenérizni:

- Web cim: https://netbank.cetelem.hu

- AboOngész§ statusz sordban taldlhatod ikonok valamelyikére (biztonsagi kulcs/lezart lakat) kattintva az Entrust Certification

Authority Uzleti Tanusitvanykiadé altal kibocsatott digitalis igazolvany jelenik meg.

Az Entrust Certification Authority Uzleti Tanusitvanykiadé tanusitvanya igazolja, hogy az adatok a Bank web szerverérél érkeznek.
Ennek hidanyaban az Ugyfél értesiteni kdteles a Bankot a www.cetelem.hu/kapcsolat oldalon talalhaté Grlapon, telefonon (06 1
458 60 70) vagy személyesen (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.).
A Bank e-mailen, illetve mds nem titkositott elektronikus csatorndn (kiilbnésen ideértve az elektronikus lizenetkézl6
alkalmazdsokat) soha nem kéri az Ugyfél személyes adatait, azonositd kddjait és nem kéri fel ezek médositasara. Ha ilyen lizenetet
kap, az Ugyfél koteles errél a Bankot a fenti elérhetéségek valamelyikén értesiteni.

5.7 Internetes vasarlas biztonsagi kdd (MasterCard ID Check) és az Online vasarlasi jelszé szerepe

5.7.1. A MasterCard és a Cetelem Bank altal k6zésen nyujtott szolgaltatas, amely a hitelkartyaval torténé internetes vasarlasok
biztonsagat fokozza. Az internetes vasarlds sordn a Kartyabirtokos internetes portalon, illetve harmadik fél szolgdltatd altal
Uzemeltett applikacidban, virtualis POS termindlon keresztiil hasznalja a Hitelkartyat fizetés mivelet elvégzésére.

5.7.2. A szolgaltatas lényege, hogy az internetes vasarlas soran az Online vasarlasi jelszé ismeretében, a kartyabirtokos kap egy
egyszer hasznalatos Internetes vasarlas biztonsagi kddot, amelyet a hitelkartya adatokon tul plusz azonositoként a vasarlas soran
meg kell adnia.

Az Internetes vasarlas biztonsagi kéd minden vasarlas alkalmaval egyedi és a fizetés kezdeményezésekor SMS-ben vagy-push
dzenetben juttatja el a Bank a kartyabirtokos &ltal megadott mobiltelefonszamra vagy az Ugyfélhez regisztralt Cetelem
mobilalkalmazdsra.

Az Internetes vasarlas biztonsagi kod és/vagy az Online vasarlasi jelszo segitségével csak a MasterCard kartyatarsasagi rendszerhez

mastercard
ID Check

csatlakozott kereskedéknél lehet vasarolni, melyet a logé jelez.

Amennyiben ezen logd nem kerdl feltiintetésre a keresked6 oldaldn, akkor az adott keresked6 nem csatlakozott a szolgdltatdshoz,
tehat a Bank nem kild Internetes vasarlds biztonsagi kédot és a vasarlasnal csak a hitelkartya adatait (bankkartydjanak szamat,
lejarati idejét illetve az un. CVV2/CVC2, illetve adott esetben a Kartyabirtokos nevét is) kell megadni, amely adatok megaddsa
minGsil a fizetés mivelet Kartyabirtokos altali jovahagyasanak.

A kartyabirtokos nem jogosult az Internetes vasarlds biztonsagi kod, illetve az Online vasarlasi jelszé harmadik, jogosulatlan
személy részére torténé tovabbitasara, dtaddsara, az Internetes vasarlas biztonsagi kdd és/vagy az Online vasarlasi jelszé kizardlag
az erre szolgald képernyén adhatd meg a tranzakcid jovahagydsa céljabdl.

Az Internetes vasarlas biztonsagi kod altalaban nagyon rovid idén belll megérkezik SMS-ben a kartyabirtokos mobiltelefonjara
vagy az Ugyfélhez regisztralt Cetelem mobilalkalmazasra. Ha par percen beliil nem kapja meg, akkor a kdd megadasara szolgéld
internetes fellleten, az "SMS/Kéd Ujrakildése" gomb megnyomasaval kérheti az Internetes vasarlas biztonsagi kod ismételt
elkuldését. Ebben az esetben az Internetes vasarlas biztonsagi kod ujra elkildésre kerdl.

Az Internetes vasarlas biztonsagi kéd egyedi az adott tranzakciéra vonatkozdan, egyszeri alkalommal haszndlhatd és maximum 5
percig érvényes, majd hasznalat hidnyaban automatikusan inaktivva valik.

5.7.3. A Cetelem Mobilalkalmazdsban térténd regisztrdcié megtorténtérél a Bank elektronikus levélben értesiti az Ugyfelet. Az
értesité lizenetben a Bank feltiinteti a Cetelem Mobilalkalmazdshoz rendelt mobilkésziilék tipusdt. A sikeres regisztrdcioval
egyidejiileg a Cetelem Mobilalkalmazdsba térténd elsé belépésre is sor keriil. A Cetelem mobilalkalmazas regisztracids folyamata
soran az Ugyfél megad egy mobil PIN-kédot (mPIN) valamint opciondalisan megadhatd biometrikus azonositas, amely(ek)
hasznalataval (Mobil Aldirds) a tovabbiakban beléphet a Cetelem mobilalkalmazasba, tovabba az interneten keresztil virtudlis POS
Utjan végrehajtott tranzakcidk hitelesitési/jovahagyasi mliveleteit hajthatja végre, amennyiben az érintett elfogaddhely
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(kereskedd) a bankkartya elfogadas soran alkalmazza a MasterCard ID Check vagy erds tigyfélhitelesités technoldgiat. Az Ugyfél
egyidejiileg tébb mobilkésziilékre is telepithet megszemélyesitett Cetelem mobilalkalmazdst.

Amennyiben az Ugyfél letdltotte és telepitette és Regisztralta a Cetelem mobilalkalmazast valamint az elérhetd és nincs zarolva,
ugy a Cetelem mobilalkalmazas haszndlataval engedélyezi vagy utasitja el az internetes vasarlasi tranzakcidkat az olyan internetes
elfogaddhelyeken, ahol erds tigyfélhitelesitést alkalmaznak. Az Ugyfél valasztasatdl és a mobilkésziilékének miiszaki képességét sl
flggben a jovahagyas mddja lehet biometrikus azonositds vagy a mobilalkalmazdshoz kordbban beadllitott mPIN-kdd megadasa is.
Az internetes tranzakcié Cetelem mobilalkalmazason keresztiili Mobil Aldirdssal vald jovahagydsanak feltétele, hogy a tranzakcid
pillanataban az Ugyfél mobilkésziiléke rendelkezzen aktiv internetkapcsolattal, tovdbba a Cetelem mobilalkalmazés futtatdsa és a
push lzenetek megjelenitése ne legyen akadalyoztatva. Amennyiben a Cetelem mobilalkalmazas Utjan az internetes tranzakcié
jovahagyas nem lehetséges, akkor az 5.7.2. pontban foglaltak szerint ker(l sor a fizetési miivelet jévahagyasara.

5.8. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a vélasztdsa szerint a telefonkésziilékére érkezd jovahagydsi kéréseket biometrikus azonositas
hasznalatdval is jovahagyhatja (Mobil Aldirds). Biometrikus adatai a telefonkésziiléken tarolddnak és a Bank részére nem keriilnek
tovabbitasra. A biometrikus adat taroldsara és kezelésére a telefonkészulék gyartdjanak, illetve az alkalmazott szoftvernek a
beallitasai az irdnyaddak. Az Ugyfél elfogadja, hogy kételes a telefonkésziiléket biztonsigban tartani és gondoskodni arrél, hogy
ahhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, tovabbd, hogy a telefonkésziiléken csak az Ugyfél sajat biometrikus adatai
keriljenek eltarolasra. A Cetelem mobilalkalmazas hasznalata soran a telefonkésziilékrél érkezé biometrikus jovahagyast a Bank
minden koriilmények kdzott jogosult az Ugyféltsl szirmazdnak tekinteni. A Bank nem felel a biometrikus adatok vagy az mPIN
nem megfelel6 tarolasabol, megadasabdl, vagy illetéktelen felhasznalasabol ered karokért.

5.9. Sikeres regisztraciot kovetéen a Cetelem mobilalkalmazasba torténd belépéshez az mPIN megaddsaval lehetséges, vagy
biometrikus azonositas hasznalataval. A belépést és fizetési miveletek Cetelem mobilalkalmazas utjan torténé engedélyezését a
Bank jogosult letiltani 5 egymast kévetd, 24 6ran beliili sikertelen probélkozas utan (zérolds). A zarolas feloldasdhoz a Cetelem
mobilapplikacidban térténtd Ujboli Regisztracid sziikséges. Ot egymast kovetd, sikertelen Regisztracids kisérletet kdvetSen a
NetBank szolgaltatas is zarolasra kerdil.

5.10. A Bank a Cetelem mobilalkalmazas szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogot egyoldaluan felfiggesztheti vagy
megvonhatja visszaélés alapos gyanuja esetén, vagy ha az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, jelen Hirdetményben
foglalt szabélyokat, vagy a Bankkal fennallé barmely szerz6dését ismétl6déen vagy sulyosan megszegi, tovabba ha a Bank az Ugyfél
kartdl valé megdvdasa érdekében, illetve a Bank altal indokoltnak tartott biztonsagi okbdl ezt indokoltnak tartja. A Cetelem
mobilalkalmazas szolgéltatas felfiiggesztésével egyidében a NetBank szolgaltatdst is felfliggesztheti. Az Ugyfél a felfiiggesztéssel
kapcsolatban tovabbi informaciot telefonon (06 1 458 60 70) kérhet.

5.11. Amennyiben az Ugyfél birtokabdl kikeriil az a telefonkésziilék vagy mobileszkdz, amelyre a Cetelem mobilalkalmazas
telepitésre keriilt, az Ugyfél haladéktalanul kételes tajékoztatni a Bankot errél a tényrél és a Cetelem mobilalkalmazas letiltasat
koteles kezdeményezni.

VI. A NetBank és Cetelem mobilalkalmazas hasznalatanak miiszaki és szoftverkévetelményei

6.1. A NetBank szolgaltatas igénybevétele

A NetBank szolgaltatas igénybevétele biztonsagos internet kapcsolattal rendelkez6 eszkézzel lehetséges, amely a 6.3-as pontban
szerepl6é bongészket megfelelS teljesitménnyel képes futtatni. Az elektronikus szamlakivonat asztali szamitégépen és mobil
(telefon, tablet) eszkdzon torténé megtekintéséhez PDF formatum megnyitdsara alkalmas szoftver megléte sziikséges.

6.2. Operacios rendszer feltételek

A NetBank felhasznaldi felllete asztali szamitdgépen és mobil (telefon, tablet) eszkdzre is megfelel6en optimalizalt. A NetBank
rendszer fliggetlen a szamitdgép vagy mobil eszkdz operacios rendszerétdl.

6.3. Tdmogatott Internet bongészb6k asztali szamitdgép és laptop esetében

A hibatlan m(ikodést az alabbi bongész6k alapbedllitdsok mellett biztositjak a Hirdetmény keltének napjan:
- Mozilla Firefox335-5+
- Google Chrome110+
- Operaif5+
- Safari4-16+
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- Edge 336+A biztonsdgos hasznalat erdekeben ajanlott a Ieheto Iegfrlssebb —de legalabb a gyarto: dltal tamogatott -
verziéju bongészé haszndlata.
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6.4. TaAmogatott mobil eszk6zok és operacids rendszerek a Hirdetmény keltének napjan

- Android operaciés rendszerrel rendelkezd telefonok és tablagépek a gydrtd dltal tamogatott verziditd2z—vagy—ennél
i)
- iPhone, iPad a gydrtd dltal még tdmogatott verzidifioS-16—vagy-ennébmagasabb-verzié)
Az olyan mobil bongész6k haszndlata, melyek kommunikacidja atmegy egy harmadik fél altal Gzemeltetett proxy szerveren (pl.
Opera Mini), biztonsagi okokbdl nem tamogatott. A biztonsagos haszndlat érdekében ajanlott a lehet6 legfrissebb verzidju
operaciés rendszer hasznalata. A jelen pont szerinti operacidrendszerek verziészamai a gyartok altal terméktamogatasi
szolgaltatassal érintett mindenkori verzioszamra maédosulnak.

6.5. Mobilapplikacio szolgdltatds korében tdmogatott mobil eszk6z6k és operacids rendszerek
- Android operacids rendszerrel rendelkez6 telefonok és tablagépek a gydrto dltal tdmogatott verzioid2~vagy-ennétmagasabb
i)
- iPhone, iPad tdblagépek a gydrto dltal tamogatott verzidi{ioS16—vagy-enné-magasabb-verzié}
A biztonsagos hasznalat érdekében ajanlott a lehet6 legfrissebb verzidju operdcids rendszer haszndlata. A jelen pont szerinti
operaciérendszerek verziészamai a gyartok altal terméktamogatasi szolgaltatassal érintett mindenkori verziészamra moédosulnak.

Egyebekben az Ugyfél és a Bank kozott létrejott szerz6dés, az lizletagi 4ltaldnos szerz6dési feltételek, az Altalanos Uzletszabélyzat
és a vonatkozd hirdetmények rendelkezései az iranyaddk.

A jelen Hirdetmény 2024. szeptember 23. napjan lép hatalyba, egyidejlileg a 2024. jalius 1-t6l hatalyos azonos targyu Hirdetmény
hatalyat veszti. A korabbi valtozathoz képest médosult rendelkezések délt piros betlivel, illetve athdzassal szerepelnek.
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