Kiegészito tajékoztatas a panaszkezeléssel osszefiiggo adatkezelésrol

Felhiviuk  Tisztelt  Ugyfeleink  figyelmét,  hogy a  jelen  kiegészité  tdjékoztatds  a
www.cofidisbank.hu/adatvedelem oldalon taldlhato Adatkezelési Tajékoztato melléklete, és azzal egyiitt kell
értelmezni. Bizonyos informaciok (pl. az erintett személyek jogai, jogérvényesitési lehetoségei) az
Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatoak meg.

A hitelintézetekrol €s pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.)
288. § (1) bekezdése alapjan a Bank biztositja, hogy az iigyfele a Bank magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztiasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat itjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse. A panaszkezelésre
vonatkozd szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatds igénybevétele céljabol 1ép
kapcsolatba a Bankkal, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

A Bank jogosult és koteles, a panaszok kezeléséhez kapcsoldddan a panaszos €és/vagy a panaszt benyujto
személy (a tovabbiakban ugyis, mint €rintett) személyes adatait kezelni.

A panaszkezelési eljaras részletes szabalyait a Bank mindenkor hatalyos, és a honlapjan kozzétett, a
Panasziigyintézés rendjérdl szolo szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) tartalmazza. A jelen tdjékoztato
kifejezetten a Bank panaszkezelési eljarasaval Osszefiigésben felmeriild adatkezelési tevékenységére
vonatkozé legfontosabb szabalyokat tartalmazza, egyebekben a panaszok kezelésére vonatkozoan a
Szabalyzat rendelkezései az iranyadok.

A panaszkezeléssel 0Osszefligeésben rendelkezésiinkre bocsatott adatait, a Bank a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint fogja kezelni. Ezért kérjiik, a tajékoztatot sziveskedjen figyelmesen atolvasni!

Az adatkezelés célja:

. a panasz kivizsgalasa

. a panasz kivizsgalasanak eredményeként sziikséges intézkedések meghozatala

. az érintett panasszal Osszefliggd tdjékoztatasa

. megfelelés a panaszokkal dsszefliggésben a Hpt. 288. §-a (panaszkezelés) alapjan a Bankra rott jogi
kotelezettségeknek

. jogérvényesités soran torténd felhasznalas

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés a Bankra, mint adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges —
tekintettel a Hpt. 288. § rendelkezéseire —, igy az, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontjan (jogi kotelezettség teljesitésére vonatkozo jogalap) alapul.

A Kkezelt személyes adatok megjelolése:

. név

. szerz6désszam, ligyfélszam
. lakcim

. levelezési cim
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. e-mail cim

. telefonszam

. a panasz eldterjesztésének ideje €s modja

. a panasz elintézésének, és megvalaszolasanak idépontja

. a panasszal €rintett termék vagy szolgaltatas

. a panasz leirasa, oka

. a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasa

. a panasz elutasitasa esetén annak indoka

. a panaszban, illetve a hozza csatolt, illetve a panaszkezelés soran a panaszos altal a Bank
rendelkezésére bocsatott dokumentumokban szereplé személyes adatok

. kiilénleges adatok (amennyiben panaszaban ilyet a rendelkezésiinkre bocsat)

. szobeli panasz esetén az érintett hangja

. meghatalmazott Gtjan eljar6 panaszos esetén, a meghatalmazason szerepld személyes adatok

Adattovabbitas:

Az adatok a Hpt. 164. § d) pontja alapjan atadasra keriilhetnek a panasz kezelésében kozremiikodo jogi vagy
egyeb szakértok szamara.

Az adatok nem keriilnek tovabbitasra az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) hatérain tulra.

Adatok tarolasanak ideje:

. A Hpt. 288. § (2) bekezdése alapjan, a telefonon torténd panaszkezelés esetén a Bank és az iigyfél
kozotti telefonos kommunikaciot a Bank hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt, valamint az arra
adott valaszt 6t évig megdrzi.

. A Hpt. 288. § (3) bekezdése alapjan, a Bank az irasbeli panaszt és az arra adott valaszt 6t évig Orzi
meg.
. Amennyiben a panaszkezelést egyéb jogérvényesitési eljaras koveti (pl.: per, fogyasztovédelmi

ellendrzési eljaras), gy a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adatok megdrzésének ideje a
Polgari Torvénykonyv 6:22. §-a szerinti altalanos eléviilési 1d6, azaz az eljards jogerds lezarasatol
szamitott 6t év. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasa, jogorvoslat:

Az érintetti jogok gyakorldsa, a jogorvoslat, illetve az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége vonatkozasaban
az Adatkezelési T4jékoztato tartalmaz részletes informéciokat. A jelen tajékoztatd csak a panaszkezeléssel
Osszefiiggésben kezelt adatok vonatkozasdban nyujt specidlis tobblet tajékoztatast.
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